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 الكتاب مقدمة
عن دار خيال للترجمة  اجديد اصدار إ( ة)القارئ ( تي)نقترح عليك عزيزي 

راض ي الدولي الأول أعمال المؤتمر الافتمجمل  ، ضمن سلسلة توثيق وطبع والنشر

، العلوم الإنسانية والاجتماعية رؤية جديدة بعد الجائحة: الموسوم بــــ

م خلال أيام 
ّ
 مع كل من، بالشراكة والتعاون 2222ديسمبر  22/ 22/ 22المنظ

 ،(الجزائر)لمدرسة العليا للأساتذة ببوزريعةمخبر التربية والإبستيمولوجيا ل

المكيف لجامعة قاصدي مرباح مخبر جودة البرامج في التربية الخاصة والتعليم و 

 (.ورقلة)

ل جائحة علوم التربية رؤية جديدة في ظ فيودراسات بحوث  "يحمل إصدار

تتمحور حول الدراسة  الميدانية في مجملها، والتي، عينة من البحوث "91فيد و ك

للعديد من المتغيرات في مجالات التربية والتعليم والمعلم والمتعلم والبيئة 

يرها؛ ولكننا في هذا المقال ائق التدريس والوسائل التعليمية وغالتعليمية وطر 

       ا ونستعرضها في سياق جديد لم يسبق لنا اختباره من قبل والمتمثلنطرحه

  ى حالات الإصابة به ولاسم برز وتكرر منذ ظهور أ. 91وفيد في جائحة كورونا ك

 .في العالم بداية من الصين إلى انتشاره في العالم بأكمله

مجموعة من الباحثين  من طرف هام العلمي الأكاديميسوعليه كان هذ الإ  

        توثيق وتوضيح ما هو واقعجزائرية وجامعات عربية يستهدف من جامعات 

نعساسات ، ومن جهة أخرى إبراز الاة التعلمية من جهةيفي الممارسات التعليم

جال التربوي في المعلى الفرد والجماعة  91فيد و ونا ككور  عن جائحة الناجمة

  .والتعليمي

لدعم البحث  وفعّالا  إسهاما فعليّاصدار وفي الأخير نرجو أن يسون هذا الإ 

العلمي في علوم التربية للباحثين والمهتمين بدراسة وفهم الظاهرة التربوية 

 .ية في ظروف الأزماتميمية التعلالتعل

 

 ستاذة الدكتورة نادية بوضيافالأ 

 التربية الخاصة والتعليم المكيفمخبر جودة البرامج في 

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة
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التحضيرية مؤسسات التربية  واقع تطبيق البروتوكول الصحي في

 -نموذجا روضة الرائد بورقلة -
 زهرة بجادي .د.ط     عيس ى بن يحي   .د.ط         نادية بوضياف  .د. أ

 الخاصة والتعليم المكيفجودة البرامج في التربية ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 

  :ملخص الدراسة

              لكشـــــف عـــــن واقـــــع تطبيـــــق البروتوكـــــول الصـــــ ي إلـــــى اتهــــدف هـــــذه الدراســـــة             

    نجاعتــــه فــــي المحافظــــة  ىومــــد( ريــــاف الأطفــــال)يــــة التحةــــيرية فــــي مؤسســــات الترب

 وكــــــذا الصـــــــعوبات ،الإداري للمؤسســــــةســــــلامة الأطفــــــال والطــــــاقم التربــــــوي وعلــــــى 

نج   الوصــفي الــذي  هــتم المــعتمــاد علــى الا وقــد تــم  ،التطبيقيــة فــي تطبيقهــا ميــدانيا

بدراســــة الظــــاهرة كمــــا  ــــي فــــي الواقــــع ويصــــفها وصــــفا دقيقــــا، وقــــد أجريــــ   هــــذه 

 فـــي روضـــة الرائـــد بمدينـــة ورقلـــة حيـــث تمثلـــ  عينـــة الدراســـة فـــي كـــل         الدراســـة

ن المربيــــات وعــــددهم وكــــذالك كــــل مــــ ،مــــن الطــــاقم الإداري والبيــــداغو ي للروضــــة

وأوليـــا،هم، وتـــم الاعتمـــاد فـــي جمـــع ( 921)د  وأطفـــال الروضـــة وعـــددهم افـــر أ( 20)

كـــذلك و  ،البيانـــات علـــى الملاحظـــة المبارـــرة فـــي الروضـــة مـــن طـــرف المشـــرف التربـــوي 

كـــــــل مــــــــن الوثــــــــائق الرســــــــمية والمنشـــــــورات الوزاريــــــــة المحــــــــددة  جــــــــرا،ات وقــــــــوانين 

أســــــئلة  08بر الآرا، المتسونــــــة مــــــن ســــــســـــتمارة لول الصــــــ ي با ضــــــافة إلــــــى االبروتوكـــــ

نتــــــائج ، وقــــــد أســــــفرت (افــــــرد 91)كــــــل الطــــــاقم الإداري والبيــــــداغو ي وزعــــــ  علــــــى 

وهــذا راجــع  ،الروضــة ى لــم يــتم ت ــجيل أي إصــابات علــى مســتو الدراســة علــى أنــه 

إلـــــــى الرـــــــرا والمراقبـــــــة الدائمـــــــة والمســـــــتمرة والســـــــهر علـــــــى تنفيـــــــذ كـــــــل ماجـــــــا، بـــــــه 

 .     المستجد( 91كوفيد )البروتوكول الص ي للوقاية من تفش ي فيروس كورونا

 /مؤسسات التربية التحضيرية/ البروتوكول الصحي: الكلمات المفتاحية

 .روضة الرائد بورقلة
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 :قدمةم

كسـل فـي هـذا العـام وعلـى غـرار بـامي الأعـوام الأخـرى ظـاهرة  لقد رهد العالم 

غريبـــة مـــن نوعهـــا و ـــي ظهـــور فيـــروس جديـــد لـــم يظهـــر مـــن قبـــل؛ وقـــد جعـــل هـــذا 

المصــافحة أو  علــى حتــ بــل عــاجزين وغيــر قــادرين علــى التنقــل  الفيــروس كــل ال شــر 

فقــــد مجـــــزهم فـــــي ( 91كورونــــا كوفيـــــد ) وقـــــد عــــرف هـــــذا الفيــــروس باســـــم ،العنــــاق

المســتجد علــى ال شــر  91زل وجعلهــم مقيــدين؛ وفــرف فيــروس كورونــا كوفيــد المنــا

ـونظ حيـث فـرف إجـرا،ات   ؛غير معهود مـن قبـل اجديد انظام سـبق يجديـدة لـم  ام 

و ـي عـدم الخـرون مـن المإـ ل إلا للةـرورة والابتعـاد  مـن قبـل؛ أن قام بهـاللإنسان 

وقــ  ووضــع الكمامــة  وقيــاس درجــة الرــرارة فــي كــل ،متــر 9.1علــى الآخــرين مســافة 

وقـــــد تـــــم تطبيـــــق هـــــذه الإجـــــرا،ات الاحترازيـــــة ل رـــــد والقةـــــا، علـــــى  ،عنـــــد الخـــــرون

  .          وعدم انتشاره وسط الأفراد الآخرين 91فيروس كورونا كوفيد 

 :الإشكالية

قــررت جميــع الــدول تعليــق الدراســة فــي الجامعــات والمــدارس بســل أرــسالها  

ســلامة الأفــراد خاصــة علــى  االصــغيرة، حفاظــوحتــ  مؤسســات اســتقبال الطفولــة 

والــذي عطــل ( 91كوفيــد)، بســ الا الانتشــار الســريع لجائحــة كورونــا أوالأطفــال مــ هم

الريـــاة ورــــل جميـــع التحركـــاـت، وقــــد جـــا، البروتوكــــول الصـــ ي بقــــوانين وضــــوابط 

تحمــي الأفــراد مــن انتشــار هــذا الوبــا، القاتــل والرــد مــن ارتفــا  نســبة الإصــابة بــه، 

 91البروتوكـــول الصــ ي الرـــاجز الـــوامي لانتشــار وبـــا، كورونـــا أو السوفيـــد  حيــث يعـــد

فــــالقوانين والتعليمــــات التــــي جــــا، بهــــا هــــذا البروتوكــــول قــــوانين صــــارمة  ؛المســــتجد

رتـــدا، الـــدائم للكمامـــة، الا ومةـــبوطة حيـــث يمنـــع الخـــرون إلا للةـــرورة القصـــوى، 

جــــا،ت ل رــــد مــــن  ى أخــــر فســــل هــــذه الإجــــرا،ات و ... لنظافـــة الدائمــــة، وضــــع المعقــــما

انتشـــــار الوبـــــا، وتعطيـــــل نســـــبة الإصـــــابة بـــــه، وتعـــــد مؤسســـــات اســـــتقبال الطفولـــــة 

الصــــغيرة مــــن بــــين المؤسســــات المعنيــــة بنيقــــاف اســــتقبال الأطفــــال نظــــرا لل ــــخ  

ومــــا يميــــ  هــــذه المرحلــــة مــــن خصــــائ  ومميــــ ات عــــن بــــامي  ،المســــتقبل وهــــو الطفــــل

رعايـــة ل خصـــيته بمختلـــف أبعادهـــا المراحـــل الأخـــرى، نظـــرا لمـــا يحتلـــه الطفـــل مـــن 

إذا كــاـن " قـــي لم هـــان التربيـــة التحةـــيرية أنـــهومجالاتهـــا، وقـــد جـــا، فـــي الـــدليل التطبي

الــتعلم هــو المحــور الأسالــ ي لســل تربيــة فــنن هــذه الأخيــرة تشــسل انعساســا لفلســفة 

وفلســـــفة التربيــــة بـــــدورها  ـــــي التـــــي  ،كــــل أمـــــة وتجســـــيدا لمبادلمهــــا الروحيـــــة والماديـــــة
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رة مبارـــرة تـــارير وحةـــارة الأمـــة التـــي تنتمـــي إلعهـــا والنظـــام المعبـــر عـــن تعكـــس بصـــو 

 .الطموح الثقافي لهذه الأمة وأملها

انطلاقـــــا مـــــن هـــــذا المبـــــدأ فـــــنن تطـــــور التربيـــــة التحةـــــيرية يتـــــدرن فـــــي ســـــياق 

حيــــث  ؛الرةــــاري الإنســــاني بمــــا يحتويــــه مــــن مرجعيــــة فكريــــة ومؤسســــاتية ثار تــــلا

قبــل المــيلاد كـاـن مــن الســباقين  220-221أفلاطــون " يظهــر تــارير الفكــر التربــوي أن

طالمـــــا كــــاـن الجيـــــل الصـــــغير ) إلــــى الـــــتفطن رهميـــــة التربيـــــة التحةـــــيرية حيــــث يقـــــول 

 (.حسن التربية ويستمر كذلك، فنن لسفينة دولتها الرظ في سفرة طيبة

وعنـــــــد المســـــــلمين احتـــــــل الـــــــتعلم والتربيـــــــة مسانـــــــة عاليـــــــة واقترنـــــــ  الرســـــــالة 

العلــــم مــــن  اطلــــالا" ويقــــول الرســــول صــــلى   عليــــه وســــلم لــــم،بــــالقرا،ة وطلــــالا الع

هـــذا الفكـــر التربــوي العديـــد مـــن المفكــرين والفلاســـفة مـــ هم  ى وأثــر " المهــد إلـــى ال رـــد

هــذا الفكــر يتــرجم تواصــل كــل  .، ابــن خلــدون ابــن ســينا، القاب ــ ي، الفراغــي، الغزالــي

الغرغـي الرـديث، وعنـد فكـر من الفكر العرغي الإسلامي مرورا بـالفكر اليونـاني إلـى ال

الفكــر التربــوي كــلا مــن إســهامات كومينــوس، بيســتا لــوزي، روســو،  ى العــرا احتــو 

كلاباريــد، ومنتيســوري، التــي تتمحــور فكرتهــا حــول احتــرام الإ عــة الاســتقلالية عنــد 

إذ ركـز المفكـرون حـول معرفـة طبيعـة الطفـل واحتياجاتـه  ؛الطفل ونمو شخصـيته

ا، مؤسســــات قصــــد التكفــــل بــــه وم هــــا المجتمــــع فــــنن المجتمعــــات عملــــ  علــــى إنشــــ

ال جنــة الوطنيــة للمنــا  ، .)الجزائــري الــذي انتشــرت فيــه مؤسســات اســتقبال الأطفــال

2222،1 .) 

ولقد جا، تعريف التعليم التحةيري في الجزائر في الجريـدة الرسـمية أمريـة 

 91  التعريـــف فـــي المـــادة وجـــا، نـــ ،9111أفريـــل  91الصـــادرة بتـــارير  11-21رقـــم 

التعلــــيم التحةــــيري تعلــــيم مخصــــ  للأطفــــال الــــذين لــــم يبلغــــوا ســــن " :كمــــا يلــــي

 (. 220، 9111الجريدة الرسمية،)" القبول الإلزامي في المدرسة

التربيـة التحةـيرية تع ـي " وقد جا، تعريفها فـي م هـان التربيـة التحةـيرية بـأن

تهم كمــا اإمسانيـمختلـف البـرامج التـي توجـه لهــذه الفئـة كمـا تسـمح لهــم بتنميـة كـل 

 (.09، 2290مزور، )توفر لهم فرا النجاح في المدرسة والرياة

نــــــو  مــــــن التعلــــــيم " ويعــــــرف عبــــــد الســــــلام نعمــــــون التربيــــــة التحةــــــيرية بأ هــــــا           

أطفـــال لـــم  .خصـــ  للأطفـــال الـــذين تتـــراوح أعمـــارهم بـــين الأرغـــع والســـ  ســـنوات

، ويمـنح هـذا التعلـيم التحةـيري يبلغوا سن القبول الإلزامي في المدرسة الأساسـية
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فــــــي المــــــدارس العاديــــــة ضــــــمن أقســــــام الرةــــــانة وريــــــاف الأطفــــــال ويــــــدوم ســــــنتين 

      . (912، 2221نعمون، )

ن مؤسســـات اســـتقبال الطفولـــة الصــغيرة وكبـــامي المؤسســـات التربويـــة أكمــا 

حيـــث أجبـــرت هـــذه الأخيـــرة علـــى تب ـــي إجـــرا،ات لـــم يســـبق  ؛تعـــاني ضـــغوطات كثيـــرة

مــن قــدرة الاســتيعاا لاســتقبال الأطفــال  %12ن قبــل نــذكر م هــا اســتخدامت نعهــا مــ

با ضـــافة إلـــى التباعـــد فـــي حـــين أن الطفـــل لا تســـتطيع الـــتحكم فيـــه  ى،كمرحلـــة أولـــ

عقـــول فـــي مرحلـــة فمـــن غيـــر الم ،وعزلـــه أو منعـــه مـــن التحـــر  أو حتـــ  لـــ س الكمامـــة

علــى  وبنــا، ،الكمامــةعلــى وضــع الطفــل  يلــزم( مــا قبــل المدرســة )التربيــة التحةــيرية

مؤسســـــة  ى واقـــــع تطبيـــــق البروتوكــــول علـــــى مســـــتو  هــــذه الإجـــــرا،ات جـــــا،ت دراســــة

وتخللتهـــــــا مجموعـــــــة مـــــــن  ،واحـــــــدة و ـــــــي روضـــــــة الرائـــــــد نموذجـــــــا فـــــــي ولايـــــــة ورقلـــــــة

 : التساؤلات و ي

 : تساؤلات الدراسة     

   إجـــرا،ات البروتوكـــول الصـــ ي للوقايـــة مـــن تفشـــ ي فيـــروسكيـــف كــاـن  تطبيـــق 

 الرائد بورقلة؟  في مؤسسة روضة( 91وفيد ك)كورونا

  كيف كان  استجابات الأطفال  جرا،ات تطبيق البروتوكول الص ي المفـروف

 الرائد بورقلة؟ في مؤسسة روضة( 91كوفيد  )للوقاية من تفش ي فيروس كورونا

   ،جــــــــرا،ات تطبيــــــــق البروتوكــــــــول الصــــــــ ي  كيــــــــف كانــــــــ  اســــــــتجابات الأوليــــــــا 

الرائـد  فـي مؤسسـة روضـة( 91كوفيـد  )المفروف للوقاية من تفشـ ي فيـروس كورونـا

 ؟بورقلة

 جـــــــــرا،ات تطبيـــــــــق  بات الطـــــــــاقم الإداري و البيـــــــــداغو يكيـــــــــف كانـــــــــ  اســـــــــتجا 

فــــي مؤسســــة ( 91كوفيــــد  )البروتوكــــول الصــــ ي للوقايــــة مــــن تفشــــ ي فيــــروس كورونــــا

 الرائد بورقلة؟ روضة

 : أهداف الدراسة    

  تهـــدف الدراســـة الراليـــة الكشـــف عـــن إجـــرا،ات تطبيـــق  البروتوكـــول الصـــ ي

الخـــــاا بمؤسســـــة اســـــتقبال الطفولـــــة الصـــــغيرة، وبالةـــــبط فـــــي مؤسســـــة روضـــــة 

 .الرائد بولاية ورقلة 

  الكشـــف  عـــن  كيفيـــة تعامـــل كـــل مـــن الطـــاقم الإداري والبيـــداغو ي التربـــوي

 .ا،ات  تطبيق البروتوكول الص يوالأطفال والأوليا، مع الإجر 
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 ات  التـــــي توضـــــيح أهميـــــة تطبيـــــق الإجـــــرا،ات الوقايـــــة ال ـــــرية  فـــــي  المؤسســـــ

 .تستقبل الطفولة الصغيرة، لةمان سلامة نزلالمها

 : أهمية الدراسة  

المتعبـــة فـــي  جرائيـــةق الإ ائـــتبـــين وتواـــ  الطر  هـــا أ تكمـــن أهميـــة الدراســـة فـــي             

هــذا مــن جهــة، ومــن جهــة  91صــابة بفيــروس كورونــا كوفيــد عمليــة الوقايــة مــن الإ 

طـــــراف بدايـــــة مـــــن الطـــــاقم الإداري والطـــــاقم اســـــتجابة كـــــل الأ  يـــــةخـــــرى تبـــــين كيفأ

فــي هــذه العمليــة  وصــولا إلــى الأوليــا،( الأطفــال  )تربــوي البيــداغو ي مــرورا بــالبراعمال

 . همةالمرساسة و ال

 : حدود الدراسة 

       إن الدراســــة الراليــــة تبحــــث فــــي موضــــو  واقــــع تطبيــــق البروتوكــــول الصــــ ي 

ســة فــي حيــث كانــ  الدرا -روضــة الرائــد نموذجــا -فــي مؤسســات التربيــة التحةــيرية

و افتتــاح ريــاف الأطفــال أبدايــة مــن انطــلاق  -الجزائــر -روضــة الرائــد بولايــة ورقلــة

وقـــد تمثلـــ  الرـــدود  ،2222 ديســـمبر مـــن ســـنة 92أي مـــن بدايـــة أكتـــوبر  إلـــى غايـــة 

 . ري والأطفال والأوليا، والمربياتال شرية في كل الطاقم الإدا

 : الإجرائية لمتغيرات الدراسة اتريفالتع 

هو مجموعة من القوانين والةوابط ال رية المفروضة : البروتوكول الصحي

 . صرة وسلامة ال شرية من طرف منظمة ال رة العالمية ل رفاظ على

التعلم من خلال للطفل في عملية  ى ي بنا، القاعدة الأول :التحضيرية التربية

كتساا المهارات التعليمية التعلمية من حيث التركي  والانتباه اتعديل السلوكات و 

 .والتعرف على كلمات جديدة وتنمية الجانالا الرس حركي وفق برنامج مةبوط

ونة ة ورقلة متسولاي ى ؤسسة خاصة متواجدة على مستو  ي م :روضة الرائد

المستشار النف  ي التربوي  )من طابقين تحتوي على طاقم إداري وآخر بيداغو ي

 .وتعتمد على منج  تربوي تعليمي( ي والمشرف التربو 

  :لدراسةل الخلفية النظرية

يم لمحـــة ول مـــن الدراســـة ننتقـــل فـــي هـــذا الجـــز، إلـــى تقـــدبعـــد تقـــديم الجـــز، الأ         

وتقــــديم الأهميــــة " البروتوكــــول الصــــ ي" والمصــــط رات نظريــــة وجيــــ ة عــــن المفــــاهيم

حيــث يعــد البروتوكــول الصــ ي مــن بــين الأساســيات التــي تســاعد فــي  ا؛التــي يكتســعه

 حيث  لمـا يحتويـه مـن قـوانين صـارمة ومةـبوطة الردّ من تفش ي وانتشار الفيـروس
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أفرجـــــــ  مصـــــــال  الـــــــوزارة عـــــــن البروتوكـــــــول الوقـــــــا ي الصـــــــ ي الخـــــــاا بالـــــــدخول 

ية الناجمــة عــن تفشــ ي فيــروس ، فــي ظــل الظــروف الاســت نائ2229ـ ــــــــ2222المدرلــ ي 

حيــث تةــمن هــذا الأخيــر مجموعــة مــن التــدابير المشــددة الواجــالا اتخاذهــا  ؛كورونــا

فـي المؤسســات التربويــة وحتــ  مؤسســات اسـتقبال الطفولــة الصــغيرة  لةــمان أمــن 

 .وسلامة الجميع

  ات البروتوكـول الصـ ي ورددت الوزارة علـى ضـرورة التقيـد الصـارم بـنجرا،

إذ يتعين على جميع المتدخلين الامتثال للتعليمـات وتطبيـق الإجـرا،ات الـواردة فيـه 

والتقيـــــــد بهـــــــا بســـــــل دقـــــــة وصـــــــرامة حفاظـــــــا علـــــــى صـــــــرة  ،كـــــــل حســـــــالا اختصاصـــــــه

المتمدرســين والطــاقمين التربــوي والإداري، وأمــرت بةــرورة التحلــي بالركمــة وعــدم 

 .ل ت جيل أعراف الإصابة على أحدهمالتهويل وإفزا  التلاميذ في حا

وتةـــــــمن البروتوكـــــــول الـــــــذي كشـــــــف  عنـــــــه الوصـــــــاية الإجـــــــرا،ات الواجـــــــالا 

وكـــذا  تطبيقهـــا والقواعـــد التـــي ينبهـــي احترامهـــا للوقايـــة مـــن تفشـــ ي فيـــروس كورونـــا،

تقـــديم بطاقـــة فنيـــة عـــن مؤسســـة اســـتقبال الطفولـــة الصـــغيرة روضـــة الرائـــد ومـــا 

ورية التــي وعـرف رهـم المرافــق الةـر  ،ي وعمــالتحتويـه مـن طــاقم إداري وبيـداغو 

للعـالا أو للدراسـة كالم هـان المتبـع والأدوات البيداغوجيـة  يستخدمها الأطفـال سـوا،

 .   للعملية التعلمية خلال مرحلة التربية التحةيرية

هــــو مســــودة  :البروتوكــــول حســــالا الميجـــم الوســــيط: التعريثثثف بثثثثالبروتوكول  :أولا

هــــو  ،معاهــــدة أو اتفاقيــــة وثــــائق ومحاضــــر الاتفاقــــاتأصــــلية تصــــاا علــــى أساســــها 

ابير الواجـــالا اتخاذهـــا فـــي أي مؤسســـة لةـــمان مجموعـــة مـــن القـــوانين والتـــد أيةـــا

جـرا،ات الـواردة من وسلامة الجميع، وعلى الجميع الامتثال للتعليمات وتطبيق الإ أ

  .كل حسالا اختصاصه

 ي البروتوكـــول الصـــتكمـــن أهميـــة تطبيـــق : أهميثثثة تطبيثثثق البروتوكثثثول الصثثثحي

 : في مايلي( 91كوفيد  )للوقاية من تفش ي فيروس كورونا

 الررا على سلامة الأطفال وعدم الإصابة بفيروس كورونا. 

  تقليل وتجنالا الإصابة بفيروس كورونا قدر المستطا. 

 عدم انتقال الإصابات بين الأفراد وخاصة الأطفال. 

 تقليل نسبة الإصابة بفيروس كورونا . 

 البيداغو ي والأطفالافظة على سلامة الطاقم الإداري و المح. 
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 المحافظة على سلامة الأوليا، وأبنالمهم من الإصابة بفيروس كورونا  .  

 :  البطاقة الفنية للمؤسسة:ثانيا 

مؤسسة استقبال الطفولة المصغرة روضة الرائد و ي مؤسسة خاصـة  تـم             

 21يحتـــوي كــل طـــابق حيـــث تسونــ  مـــن طــابقين و  ؛2291ســ تمبر  20افتتاحهــا فـــي 

وهــذه الأقســـام توجــد بهـــا فةــا،ات للعـــالا با ضــافة إلـــى الفةــا، الخـــار ي  ،أقســام

مخصــ   مرحـافوكــذلك يحتـوي علـى مطــبر و  ،الخـاا باللعـالا فــي الهـوا، الطلـق

     طـــاقم الإداري للروضـــة اللــى الأروقـــة الجان يـــة ويتســون إللإنــاث والـــذكور، با ضـــافة 

                مــــــــن المـــــــدير والمستشــــــــار النف ـــــــ ي التربـــــــوي والمشــــــــرف التربـــــــوي با ضــــــــافة  مـــــــن كـــــــل

والطباخـــــــة وعـــــــاملتي  ،مربيـــــــات ومســـــــاعدة مربيـــــــة 20والأمانـــــــة و خصـــــــائيتينإلـــــــى الأ 

            اتلميــذ 22ســتعابية للروضــة فــي القســم إلــى حــوالي قــدرة الا البينمــا تصــل  ،النظافــة

لتحةـــيري وفـــق برنـــامج مســـطر ومةـــبوط، ومـــن فـــي القســـم لســـل مـــن التمهيـــدي وا

ا دليــــل المربيــــة ويحتــــوي البرنــــامج علــــى كتــــا ،إعــــداد البروفيســــور ناديــــة بوضــــياف

رقســام باخــر خــاا والآ  ،رقســام التمهيديــةاحــدهما خــاا بأالمتســون مــن رــقين 

حيــث يتةــمن كــل رــق مجموعــة مــن الأنشــطة المتنوعــة، ويتبــع هــذا  ؛التحةــيرية

( تخطـــيط ال /الرســـاا /القـــرا،ة)لســـل مـــن التمهيـــدي و ـــي  الـــدليل كتيبـــات صـــغيرة

با ضـــافة إلـــى كتيـــالا ( التخطـــيط /الرســـاا /القـــرا،ة )وكـــذلك الأقســـام التحةـــيرية

رــــق مخصــــ  للتقيــــيم مــــن  :رــــقينعلــــى اللــــذي يحتــــوي بــــدوره و  رــــبكة التقيــــيم

ويســــــون  ،لتقيــــــيم مــــــن طــــــرف الأوليــــــا،ل والشــــــق الثــــــاني مخصــــــ  ،طــــــرف المربيــــــات

التقيـــيم بالنســـبة للمحـــاور الموجـــودة فـــي الكتيبـــات والتـــي تـــم تدريســـها ليســـون فيمـــا 

الـذي توصـل إليـة  ى لمربيات والأوليـا، ومعرفـة المسـتو بعد تحليل التقييم لسل من ا

توزيـع الأسـبو ي الالطفل وأين توجد لديه صعوبات العملية التعلميـة، وهـذا وفـق 

صـــباحا  20:22مــن الســاعة ى الخمــيس بدايــة لــذي يســون مــن الأحــد إلــللأنشــطة وا

ويســـــون تغييــــــر لمواضـــــيع الأنشــــــطة أســـــبوعيا، وقــــــد تـــــم تقســــــيم  ،مســــــا، 91:22إلـــــى 

مـا سـنوات ف 2فالتحةـيري مـن  ؛الأطفـال إلـى التحةـيري والتمهيـدي حسـالا السـن

 2، والرضـــع مـــن ســـنوات 2-2ســـنوات، بينمـــا الأصـــاغر  2 -2فـــوق، والتمهيـــدي مـــن 

عابية يســـتوالطاقـــة الا  ،992 بــــالي عـــدد الأطفـــال الم ـــجلين ويقـــدر إجمـــ 2أرـــهر إلـــى 

 . 912حوالي 
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بعــد التطــرق ل جانــالا النظــري ومــا يحتويــه مــن عناصــر ســوف : الجانثثا التطبيقثث 

 :    نتطرق إلى الجانالا التطبيقي والذي سوف نعرف فيه أهم النقاط و ي

المـــــنج   إن المـــــنج  المســـــتخدم فـــــي الدراســـــة هـــــو : المثثثثثنست المسثثثثثتخدم فثثثثثي الدراسثثثثثة

الوصــــفي والــــذي يقــــوم بالبحــــث عــــن أوصــــاف دقيقــــة للظــــاهرة المــــراد دراســــتها مــــن 

خلال جمع الرقائق والبيانات الكمية أو الكيفية عن الظـاهرة المحـددة وتصـنيفها 

 مــع محاولــة تفســير هــذه الرقــائق تفســيرا كافيــا، ،وتحليلهــا التحليــل الســافي الــدقيق

ة واســتخدام أســاليالا التصــنيف والقيــاس لــذالك كثيــرا مــا يقتــرن الوصــف بالمقارنــ

والتفسير بهدف استخران استنتاجات ذات دلالة ثم الوصول إلـى تعميمـات بشـأن 

 ( 01، 2222خفاجة، صابر، .)الظاهرة

اعتمـــــدنا فـــــي هـــــذه الدراســـــة علـــــى مجموعـــــة مـــــن  :أدوات البحثثثثث  فثثثثثي الدراسثثثثثة    

فة إلـى اسـتمارة الـوزارة، با ضـاالأدوات والمتمثلة في الوثائق الرسمية الصادرة عن 

لك الملاحظــــــة المبارــــــرة مــــــن طــــــرف ، المصــــــممة والمقدمــــــة للمربيــــــات وكــــــذبر الآراســــــ

  :    وفيما يلي عرف تفصيلي لهذه الأدوات ،المشرف التربوي 

الوثيقــــة الرســــمية المقدمــــة مــــن طــــرف وزارة التةــــامن   :الوثثثثثائق الرسثثثثمية: ولاأ 

مصـــ رة  ،مديريـــة النشـــاط الاجتمـــا ي والتةـــامن ،الـــوط ي والأســـرة وقةـــايا المـــرأة

بيـــان إلـــى كـــل الســـادة والســـيدات مـــدرا، مؤسســـات اســـتقبال  ،الطفولـــة والشـــبيبة

 : الطفولة الصغيرة هذا نصها

وحرصا منـا  91نظرا للارتفا  المحسوس في عدد الإصابات بفيروس كوفيد           

علـــــــى ســـــــلامة وصـــــــرة الأطفـــــــال المتكفـــــــل بهـــــــم بمؤسســـــــاتكم نـــــــذكركم ونلـــــــزمكم 

بالررا على التطبيق الصارم للبروتوكول الصـ ي المـذكور فـي التعليمـة الوزاريـة 

 : الخاصة باستئناف نشاط مؤسساتكم لاسيما النقاط التالية

 .طفال كمرحلة أولىالأ عاا لاستقبال يستمن قدرات الا  %12م استخدا -

 .احترام التباعد الجسدي -

 .قبل فتح المؤسسة 91إخةا  جميع المستخدمين لاختبار فح  كوفيد  -

 .الارتدا، الإجباري للقنا  الوامي لجميع المستخدمين -

تـــــذكير بتـــــدابير الوقايـــــة علـــــى مســـــتوي مختلـــــف الالاســـــتعانة بملصـــــقات تتةـــــمن  -

 .الدخول  نقاط
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 .منع الأوليا، من دخول المباني -

  .يض والطاولات وغيرها من المعداتالتطهير اليومي للأماكن والمطابر والمراح -

 .ة عند المداخلوضع مساحات لتطهير الأحذي -

 .وضع المحلول المطهر تح  التصرف  -

 .التهوية الطبيعية للأماكن  -

 .استعمال أجهزة التكييف والمراوح منع  -

 .         وفي حالة عدم تقيدكم لهذه التدابير يترتالا عنه الغلق الفوري للمؤسسة  -

بـــدأت الملاحظـــة المبارـــرة للبروتوكـــول الصـــ ي للوقايـــة  :الملاحظثثثة المباشثثثرة :ثانيثثثا 

ى مؤسســـة اســـتقبال الطفولـــة المفـــروف علـــ 91مـــن تفشـــ ي فيـــروس كورونـــا كوفيـــد 

ديســــــمبر  92إلــــــى غايــــــة  2222ر أكتــــــوب 91منــــــذ ( -ورقلــــــة -روضــــــة الرائــــــد )الصــــــغيرة

 :ي جا، بها البيان لسل فقراته و ي، وقد تم تطبيق الأوامر الت2222

 .طفال كمرحلة أولىالأ عاا لاستقبال يمن قدرات الإست %12استخدام  -

 .احترام التباعد الجسدي -

 .قبل فتح المؤسسة 91إخةا  جميع المستخدمين لاختبار فح  كوفيد  -

 .للقنا  الوامي لجميع المستخدمينالارتدا، الإجباري  -

مختلــف نقــاط  ى تــذكير بتــدابير الوقايــة علــى مســتو الالاســتعانة بملصــقات تتةــمن  -

 .الدخول 

 .منع الأوليا، من دخول المباني -

  .يض والطاولات وغيرها من المعداتالتطهير اليومي للأماكن والمطابر والمراح -

 .احات لتطهير الأحذية عند المداخلوضع مس -

 .المحلول المطهر تح  التصرفوضع  -

 .التهوية الطبيعية للأماكن -

 .منع استعمال أجهزة التكييف والمراوح -

مــــن الطــــاقم الإداري و البيــــداغو ي والأوليــــا،  وقــــد اســــتهدف  الملاحظــــة كــــلا 

 .على العموم وعلى الأطفال بوجه الخصوا

وعـددها  ،ئلةستمارة  على مجموعة من الأساحتوت الا : بر الآراءساستمارة  :ثالثا  

أســــــــئلة  تتمحــــــــور حــــــــول واقــــــــع البروتوكــــــــول الصــــــــ ي فــــــــي مؤسســــــــات التربيــــــــة   20
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 وكانــــ  وجهـــة إلـــى كـــل مـــن الطـــاقم الإداري والبيـــداغو ي والمربيـــات،، مالتحةـــيرية

 .بدائل الإجابات بنعم أو لا

بعـــــد عرضـــــنا  جـــــرا،ات الدراســـــة الميدانيـــــة  :عثثثثثرل وتحليثثثثثل ومناق ثثثثثة النتثثثثثائج

جيل الملاحظـــات وتفريـــ  ، وغعـــد ت ـــالدراســـة الوصـــفيةف خطـــوات التطبيـــق ووصـــ

لوثـــائق الرســـمية الصـــادرة مـــن الـــوزارة ســـوف نقـــوم ابر الآرا، وتحليـــل ســـالبيانـــات ل

    .  تم المناقشةتها سوف بعرف وتحليل النتائج وغعد

 : عرل وتحليل ومناق ة نتائج التساؤل الأول       

الإجــرا،ات البروتوكــول الصــ ي للوقايــة  كيــف كـاـن تطبيــق ":ونصــه كمــا يلــي              

وللبحــث " فــي مؤسســة روضــة الرائــد بورقلــة( 91كوفيــد  )مــن تفشــ ي فيــروس كورونــا

حــــددة للبروتوكــــول الصــــ ي قمنــــا بــــالرجو  للوثــــائق الرســــمية الم عــــن الإجابــــة عليــــه

  :وبين  النتائج مايلي ،لملاحظة المباررةبا تطبيقه ىوقياس مد

الظــروف والصــعوبات التــي واجهــ  مؤسســة اســتقبال علــى الــرغم مــن كــل     

إلا أ هــــــا الت مــــــ  بتطبيــــــق البروتوكــــــول  -روضــــــة الرائــــــد ورقلــــــة -الطفولــــــة الصــــــغيرة

مـــن قـــدرة  50%عاا والتـــي تقـــدريســـتنســـبة الا : الصـــ ي المفـــروف مـــن قبـــل الـــوزارة

روضـة الرائـد  ةاستقبال الطفولـة الصـغيرة والمسـمان مؤسسة إحيث  ؛عاايستالا 

القسـم فقـط مقارنـة فـي  طفـلا 92تم وضع  ؛ إذ  هذه النسبة المفروضةقد احترم

بـــــالظروف العاديـــــة، أمـــــا التباعـــــد الجســـــدي بالنســـــبة لســـــل مـــــن المربيـــــات والأوليـــــا، 

طــــاقم الروضــــة مـــن طــــرف كـــل  اومحترمــــ اوالطـــاقم الإداري كســــل فقـــد كـــاـن وااـــر

يسونـــوا  وأن لا  ،فقـــد كانـــ  هنـــا  علامـــات علـــى الأرف تحـــدد مســـان وقـــوف الأفـــراد

مـارس أكثر من ثلاثة أفراد، كمـا قـد تـم الاسـتغنا، عـن بعـض الأنشـطة التـي كانـ  ت

خةعو ، في جماعة
ُ
 . 91إجرا، تحاليل السوفيد  إلىكله الطاقم  أ

وقـــد تـــم . اوأوليـــا، وزوار  اجميـــع المســـتخدمين طاقمـــعلـــى إجباريـــة فهـــي الكمامـــة أمـــا 

  ومنــع الأوليــا، مــن دخــول المب ــئيــة تــدابير الوقاالوضــع ملصــقات تتةــمن التــذكير ب

بوضـــع الرـــاجز، با ضـــافة إلـــى التطهيـــر اليـــومي لســـل الأمـــاكن فـــي الروضـــة وإلزاميـــة 

وجــود مســاحات لتطهيــر الأحذيــة عنــد المــدخل وتــوفير المطهــر تحــ  التصــرف فــي كــل 

ن فـي اعلـى الأقـل نافـذت حيـث توجـد؛ فة إلى التهوية الطبيعية للأمـاكنبا ضا ،وق 

ف والمـــراوح حتـــ  لا يســـون انتقـــال يـــمـــع منـــع اســـتعمال أجهـــزة التكي ة،القســم للتهويـــ

 .المرف بين الأطفال داخل المؤسسة
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 : عرل وتحليل ومناق ة النتائج التساؤل الثان 

كيــــف كانــــ  اســــتجابات الأطفــــال  جــــرا،ات " :يتمثــــل نــــ  الســــؤال فيمــــا يلــــي          

للوقايـــة مـــن تفشـــ ي فيـــروس ســـة تطبيـــق البروتوكـــول الصـــ ي المفـــروف علـــى المؤس

قمنــا بالملاحظـــة المبارــرة وبينـــ   وللبحــث عـــن الإجابــة عليـــه" ؟( 91كوفيـــد  )كورونــا

  :النتائج مايلي

. نــوعينعلــى ســتجابة الأطفــال لقــد كانــ  ا: الاســتجابة مــن ناحيــة الأطفــال

تمثـــــــل النـــــــو  الأول مـــــــن الاســـــــتجابة فـــــــي أن الطفـــــــل تعامـــــــل مـــــــع أوضـــــــا  وظـــــــروف 

ةـــع الكمامـــة، ويســـتجيالا عنـــدما يحيـــث كــاـن  ؛بشـــسل طبي ـــيالبروتوكـــول الصـــ ي 

بشــسل عــادي فقــد رــسل لهــم  ويعقــم يديــه ،يطلــالا منــه أخــذ وقيــاس درجــة حرارتــه

قيــــاس درجــــة  )نشــــاط لعــــالا، بينمــــا كـــاـن نــــو  الاســــتجابة الثانيــــة فــــي رفــــض المحــــرار

لـك وذ ،بالنسـبة لـبعض الأطفـال ارديد اوخوف اكبير  اوالذي رسل هاجس( الررارة

فقـد كانـ  لـد هم مخـاوف  ،بالطبيالا على أنـه أداة مؤلمـة وخاصـة فـي البدايـةلربطه 

ث أصـــــبح الطفـــــل يـــــح ،فيمـــــا بعـــــد أصـــــبحوا طبيعيـــــين وتعـــــودوا علـــــى العمليـــــة نلكـــــ

يعرف بمجرد ذكر مصط   كورونا فننه لا يصافح، أما الهـاجس الأكبـر هـو التباعـد 

لمرحلـــة أو للطفـــل فـــي هـــذه اوالــذي كــاـن أكبـــر عقبـــة فـــي البروتوكـــول رنـــه مهمـــا فعلنـــا 

 .الطفل في حركة دائمة ومستمرة ىاتخذنا من إجرا،ات يبق

   :عرل وتحليل ومناق ة النتائج التساؤل الثال  

كيـــف  كانـــ  اســـتجابات الأوليـــا،  جـــرا،ات :" يتمثـــل نـــ  الســـؤال فيمـــا يلـــي          

يـــروس ســـة للوقايـــة مـــن تفشـــ ي فتطبيـــق البروتوكـــول الصـــ ي المفـــروف علـــى المؤس

بينـ  تبعنا خطوات الملاحظـة المبارـرة و ا جابةوللبحث عن الإ  ؟(91كوفيد  )كورونا

 :النتائج مايلي

 هــــــــو التــــــــ ام الأوليــــــــا، بــــــــا جرا،ات الجديــــــــدة : الاسثثثثثثثثتجابة مثثثثثثثثن ناحيثثثثثثثثة الأوليثثثثثثثثاء

والمفروضــــة مــــن قبــــل المؤسســــة ر هــــم تعــــودوا علــــى التحــــر  فــــي المؤسســــة ودخــــول 

 .الموجودة في الروضةومعاينة بعض الأقسام والمرافق 

 إلا أ هــــم امتثلـــوا للأمــــر خصوصــــا بعــــد  اعلـــى الــــرغم مــــن أن دخـــولهم كـــاـن صــــعب

لك، وقيــام المؤسســة مــع للعبــور نحــو الأقســام والملصــقات كــذوضــع الرــاجز المــانع 

الأوليــــا، وحتــــ  عمليــــة  ســــتقبلخــــرن المشــــرف ويالمشــــرف فــــي حالــــة وجــــود اتصــــال ي
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ـقحيـث  ؛طريقةاستقبال وانصراف الأطفال تتم بهذه ال
َ
الطفـل عنـد الـدخول  يُراف

 .إلى القسم وعند خروجه والذهاا إلى والده في غرفة الاستقبال

 ثلـــوا للبروتوكـــول الصـــ ي بينمـــا وقـــد لاحظنـــا فـــي الممارســـة أن أغلـــالا الأوليـــا، امت

وتطبيـــــق البروتوكـــــول ولكـــــن مـــــع إصـــــرار  للامتثـــــالعـــــدد قليـــــل مـــــ هم رافةـــــون  بقـــــي

 .جرا،ات امتثلوا وأصبح  الأمور تسير بشسل طبي يالمؤسسة بالقيام وتطبيق الإ 

 :عرل وتحليل ومناق ة النتائج التساؤل الرابع

كيــــف كانــــ   اســــتجابات الطــــاقم الإداري :" ويتمثــــل نــــ  الســــؤال فيمــــا يلــــي           

 جــــرا،ات تطبيــــق البروتوكــــول الصــــ ي للوقايــــة مــــن تفشــــ ي فيــــروس ي والبيــــداغو 

 ؟الرائد بورقلة روضةفي مؤسسة ( 91كوفيد  )كورونا

 20بر الآرا، متةــــمنة ســــهــــذا الســــؤال قمنــــا بتقــــديم اســــتمارة وللإجابــــة علــــى           

نستعرضها هنا مع الإجابات المقدمة من طرف أفراد العينة كمـا هـو  أسئلة فرعية

 :كما يلي 20إلى  29في الجداول من موا  

لروضة  الإداري والبيداغو يفراد الطاقم يوا  حساا إجابات أ (19)الجدول رقم 

 29الرائد على السؤال رقم 

 الفقرة
 لا نعم

 النسبة التكرارات النسبة التكرارات

هل تطبيق البروتوكول الصحي 
 جعلك تحس بالأمان

61 611% 11 11% 

 %611 61 %611 61 المجموع

نعـم  91أن الإجابات عن السـؤال بـنعم كانـ  ( 29)نلاحظ من الجدول رقم          

أمـــــا الإجابـــــات بـــــلا  ،مـــــنآيع ـــــي أن البروتوكـــــول الصـــــ ي جيـــــد و  % 922أي بنســـــبة

ســــتقرار فــــي نــــه لا يوجــــد تخــــوف وعــــدم اأيع ــــي  %22مــــا تمثــــل نســــبة  22فسانــــ  

  .تطبيق البروتوكول الص ي

فراد الطاقم الإداري والبيداغو ي لروضة يوا  حساا إجابات أ( 10) الجدول رقم

 22على السؤال رقم  الرائد

 الفقرة
 لا نعم

 النسبة التكرارات النسبة التكرارات

لقد ساعدني تطبيق 
 البروتوكول الصحي على العمل

61 5.78% 10 6078% 

 %611 61 %611 61 المجموع
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 92 الإجابـــــات عـــــن الســـــؤال بـــــنعم كانـــــ  أن( 22)نلاحـــــظ مـــــن الجـــــدول رقـــــم            

مـــــا تمثـــــل نســـــبة  (2) ا اثنتـــــينأمـــــا الإجابـــــات بـــــلا فسانتـــــ، % 01.1إجابـــــة أي بنســـــبة 

أي أن البروتوكــول الصــ ي قــد ســاعد فــي العمــل وهــذا مــن خــلال النســبة ؛ 92.1%

 . في الجدول  المبينة

لروضة  م الإداري والبيداغو ييوا  حساا إجابات أفراد الطاق( 22) الجدول رقم

 22: الرائد على السؤال رقم

 الفقرة
 لا نعم

 النسبة التكرارات النسبة التكرارات

تطبيق البروتوكول الصحي  ىمنحن
 تصورات لم تكن موجودة من قبل

61 5.78% 10 %6078 

 611% 61 %611 61 المجموع

 92الإجابـــــات عـــــن الســـــؤال بـــــنعم كانـــــ   أن( 22)نلاحـــــظ مـــــن الجـــــدول رقـــــم           

أي  % 92.1مـا تمثـل نسـبة ( 22 )أما الإجابات بلا فسان ، %01.1إجابة أي بنسبة 

تصـورات جديـدة لـم تكـن مـن قبـل سـاعدت فـي ســير  ىأن البروتوكـول الصـ ي أعطـ

 .العمل بشسل طبي ي

لروضة  فراد الطاقم الإداري والبيداغو ييوا  حساا إجابات أ( 22) الجدول رقم

 22الرائد على السؤال رقم 

 الفقرة
 لا نعم

 النسبة التكرارات النسبة التكرارات

تطبيق البروتوكول الصحي فرض 
 لتاام بقواعد الناافةالاعلى الجميع 

61 5.78% 10 6078% 

 % 611 61 % 611 61 المجموع

أي  92الإجابـــات عـــن الســـؤال بـــنعم كانـــ   أن( 22)نلاحـــظ مـــن الجـــدول رقـــم          

أي أن  % 92.1مــــــا تمثــــــل نســــــبة  (22 )وأمــــــا الإجابــــــات بــــــلا فسانــــــ  % 01.1بنســــــبة 

تطبيــــق البروتوكــــول الصــــ ي فــــرف علــــى الجميــــع الالتــــ ام بالقواعــــد التــــي جــــا، بهــــا 

 ( 91كوفيد )البروتوكول ل رد من تفش ي هذا الفيروس كورونا
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لروضة  فراد الطاقم الإداري والبيداغو ييوا  حساا إجابات أ( 21) الجدول رقم

 21 :لرائد على السؤال رقما

 الفقرات
 لا نعم

 النسبة التكرارات النسبة التكرارات

هل تجاوب الأطفال مع البروتوكول 
وضع الكمامة، ) الصحي المفروض

المعقم، قياس درجة الحرارة، احترام 
 ؟(مسافة التباعد

66 157.8% 18 56708% 

 %611 61 %611 61 المجموع

إجابـة  99الإجابـات عـن السـؤال بـنعم كانـ  أن ( 21)رقـم نلاحظ من الجـدول         

؛ %29.1مـا تمثـل نسـبة إجابـات،  21وأما الإجابات بـلا فسانـ   %10.11أي بنسبة 

أي أن الأطفــــــــال تجــــــــاوبوا مـــــــــع البروتوكــــــــول الصـــــــــ ي مــــــــن خـــــــــلال وضــــــــع الكمامـــــــــة 

واســــتعمال المعقــــم وقيــــاس درجــــة الرــــرارة واحتــــرام مســــافة التباعــــد كمــــا تواــــره 

 . النتائج في الجدول 

لروضة  فراد الطاقم الإداري والبيداغو ييوا  حساا إجابات أ( 21) الجدول رقم

 21:الرائد على السؤال رقم 

 الفقرة
 لا نعم

 النسبة التكرارات النسبة التكرارات

هل تجاوب الأطفال مع فكرة 
التباعد المفروض فى 

 ؟البروتوكول
18 56708 % 66 157.8% 

 611% 61 %611 61 المجموع

 21الإجابــــات عــــن الســــؤال بــــنعم كانــــ   نأ( 21)نلاحــــظ مــــن الجــــدول رقــــم           

مـا تمثـل نسـبة إجابـة  99أمـا الإجابـات بـلا فسانـ  ، % 29.21أي بنسبة إجابات؛ 

أي أن الأطفــال لــم يتجــاوبوا مــع فكــرة التباعــد وهــذا راجــع إلــى طبيعــة  ؛% 10.11

 .  الطفل الرركية خلال هذه المرحلة من الطفولة كما هو موا  في الجدول 
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 فراد الطاقم الإداري والبيداغو ي لروضةيوا  حساا إجابات أ( 21) الجدول رقم

 21: الرائد على السؤال رقم

 الفقرات
 لا نعم

 النسبة التكرارات النسبة التكرارات

مساعدة البروتوكول الصحي 
في عملية سير الدروس بشكل 

 أفضل
1. 157.8% 10 81708% 

 611% 61 % 611 61 المجموع

 21أن الإجابـــــــات عـــــــن الســـــــؤال بـــــــنعم كانـــــــ  ( 21)نلاحـــــــظ مـــــــن الجـــــــدول رقـــــــم       

مـا تمثـل نسـبة إجابـات  21أمـا الإجابـات بـلا فسانـ  ، % 22.11أي بنسـبة إجابات؛ 

هم وســاعد فــي ســير الــدروس لكــن بنســبة ســأأي أن البروتوكــول الصــ ي  ؛% 11.21

 . (21)رقم  في الجدول  ةبينالموهذا ما أثبتته النتائج  ،متوسطة

يوا  حساا إجابات أفراد الطاقم الإداري والبيداغو ي  لروضة ( 20) الجدول رقم

 20: الرائد  على السؤال رقم 

 الفقرات
 لا نعم

 النسبة التكرارات النسبة التكرارات

وضع الكمامة في القسم من طرف 
المربية سهل عملية التواصل بينك 

 وبينهم
10 6078 % 61 5.78% 

 % 611 61 %611 61 المجموع

أي  22الإجابـــات عـــن الســـؤال بـــنعم كانـــ   أن( 20)نلاحـــظ مـــن الجـــدول رقـــم          

أي أن  % 01.1مــا تمثــل نســبة إجابــة  92أمــا الإجابــات بــلا فسانــ  ، % 92.1بنســبة

بالنســبة للطفــل فــي تلقــي وفهــم  اكبيــر  اوضــع الكمامــة مــن طــرف المربيــة رــسل عائقــ

 . تواصل معه بشسل مبارر وواا ون الورن الطفل في هذه المرحلة يس ،المعلومة

بالاســـتجابة مــن طـــرف الطـــاقم الإداري  المتعلقـــة با ضــافة إلـــى الملاحظـــات المبارــرة

 :  والمربيات فقد لوحظ أن

ي مـــن طـــرف  ــيبشـــسل طب ارتـــدا، الكمامــة :سثثتجابة مثثثن ناحيثثة الطثثثاقم الإداري الا 

 ؛الطاقم الإداري 

  ،91تحاليـــــــل السوفيــــــــد فـــــــرف وإلـــــــزام علـــــــى كــــــــل موظـــــــف فـــــــي الروضــــــــة بـــــــنجرا 

 ؛واستجابة الطاقم للأوامر المفروضة

  الطاقم أو حت  الزوار  احترام التباعد بين الأشخاا سوا،تطبيق و.     
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إلــــــى  الأطفــــــال يميلــــــون  كــــــون صــــــعوبة التباعــــــد : الاسثثثثثثتجابة مثثثثثثن ناحيثثثثثثة للمربيثثثثثثات

لــــك هنــــا  إجــــرا،ات تــــم اتخاذهــــا و ــــي وضــــع وبــــالرغم مــــن ذ ،الاحتســــا  الجســــدي

الطفـــــل يقلـــــل الاحتســـــا  مـــــع الأطفـــــال ت بطريقـــــة منظمـــــة ومتباعـــــدة تجعـــــل طـــــاولا 

      الرــد مــن كــل نشــاط يترتــالا عنــه وجــود عــدة أفــوان مــع بعــض با ضــافة و  ،الآخــرين

 :و ي ى كن أن تواجه المربية في أمور أخر إلى الصعوبة التي يم

 مــــن حيــــث طفــــال ة مشــــسلة للأ لقــــد رــــسل اســــتخدام الكمامــــة مــــن طــــرف المربيــــ

والتــــي تعتبــــر ركيــــ ة مــــع الطفــــل فــــي مرحلــــة مــــا قبــــل المدرســــة  اللفظــــي غيــــر التواصــــل 

 .في هذه المرحلةفي العمل التربوي  ساسية أ

بعـــــد عـــــرف وتحليـــــل نتـــــائج الدراســـــة ســـــنقوم بتفســـــير  :مناق ثثثثثة النتثثثثثائج 

 . ومناقشة النتائج المتوصل إلعها في ضو، الإطار النظري وضمن حدود الدراسة

كيـــــــف كـــــــاـن   "وقـــــــد نــــــــ  التســـــــاؤل الأول علـــــــى: التسثثثثثثثاؤل الأول مناق ثثثثثثثة 

كوفيـــد )كورونـــا الإجـــرا،ات البروتوكـــول الصـــ ي للوقايـــة مـــن تفشـــ ي فيـــروس تطبيـــق

حيـــث تبـــين مـــن خـــلال الملاحظـــة المبارـــرة " ؟الرائـــد بورقلـــة فـــي مؤسســـة روضـــة( 91

الإداري أو  ســـــــوا،كلـــــــه ن الطـــــــاقم أوالمســـــــتمرة لعمليـــــــة ســـــــير البروتوكـــــــول الصـــــــ ي 

عاا ياحتــرام نســبة الاســت )جــا، مــن تعليمــات وقــوانين لبيــداغو ي قــد طبــق كــل مــاا

للمؤسسة، إجرا، التحاليل الطبية للسوفيد لسـل الطـاقم، وضـع الكمامـة، التباعـد 

، عــــــــدم إلصــــــــاق الإررــــــــادات علــــــــى جــــــــدران المؤسســــــــة للتوعيــــــــة التعقــــــــيم اليــــــــومي،

 ىالأطفـــال بالدرجـــة الأولـــمان ســـلامة كـــل هـــذا لةـــ ...( اســـتعمال المكيفـــات الهوائيـــة

 .يلعها كل الموظفين التابعين للمؤسسة وحت  أوليالمهم والزوار

 : مناق ة التساؤل الثان 

كيـــــــــف كانـــــــــ  اســــــــــتجابات الأطفـــــــــال  جـــــــــرا،ات تطبيــــــــــق " :والـــــــــذي نـــــــــ  علــــــــــى      

البروتوكـــول الصـــ ي المفــــروف علـــى المؤسســــة للوقايـــة مـــن تفشــــ ي فيـــروس كورونــــا 

ن يل  جــرا،ات البروتوكــول الصــ ي نــوعســتجابة الأطفــاوقــد كانــ  ا ؟ (91كوفيــد )

وضـــع المعقــــم، قيـــاس درجــــة كلبروتوكــــول ومـــا صــــاحبه مـــن إجــــرا،ات تقبـــل ا :الأول 

النـــــــو  الثـــــــاني مـــــــن  الرـــــــرارة، لـــــــ س الكمامـــــــة، التباعـــــــد، عـــــــدم المصـــــــافحة، بينمـــــــا

 اوخوفــ االــذي رـسل هاجســ؛ و فـي رفــض قيـاس درجــة الرــرارة مـثلا الاسـتجابة تمثــل

بالطبيــــــالا، بــــــالرغم مــــــن كــــــل هــــــذا إلا أن معظــــــم الأطفــــــال  لاقترانــــــهلهــــــم  بالنســــــبة

استجابوا لهذه العملية والتي رسل  لهم مخاوف في البداية إلا أ ها أصـبح  فيمـا 
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وتعـودوا علعهـا، بحيـث أصـبح الطفـل يعـرف أنـه لا يصـافح بمجـرد  اطبيعي ابعد أمر 

 ىرنــــه مهمــــا فعلنــــا يبقــــلمشــــكلات ذكــــر مصــــط   كورونــــا، أمــــا التباعــــد فســــان أكبــــر ا

 .في هذه المرحلة التحةيرية خ لطفل في حركة دائمة ومستمرة بار ا

كانـــــ  اســـــتجابات كيـــــف " :الـــــذي يـــــن  علـــــى :مناق ثثثثثة التسثثثثثاؤل الثالثثثثث 

الأوليا،  جـرا،ات تطبيـق البروتوكـول الصـ ي المفـروف علـى المؤسسـة للوقايـة مـن 

 ؟(91كوفيد )تفش ي فيروس كورونا 

لتــــــ ام والتقيــــــد بالةــــــوابط ابة مــــــن طــــــرف الأوليــــــا، الاســــــتجفقــــــد كانــــــ  الا  

لـــك وذ ،المفروضـــة مـــن طـــرف مؤسســـة اســـتقبال الطفولـــة الصـــغيرة روضـــة الرائـــد

دخول للمؤسســــــــة الــــــــبالمحافظـــــــة علــــــــى مســــــــافة التباعــــــــد ولـــــــ س الكمامــــــــة، عــــــــدم 

والتحر  فعها بسل حرية كما في السابق لمعاينة الأقسام ومـا تحتويـه المؤسسـة مـن 

ية وبيداغوجيـة، كمـا قامـ  المؤسسـة وبالتنسـيق مـع المشـرف التربـوي وسائل ترفعه

فـــــــي حالـــــــة وجـــــــود اتصـــــــال أو استفســـــــار مـــــــن طـــــــرف الـــــــولي يخـــــــرن المشـــــــرف ويقـــــــوم 

باســـتقبال الأوليـــا، وحتـــ  عمليـــة اســـتقبال وانصـــراف الأطفـــال تـــتم بهـــذه الطريقـــة 

إلـــى القســـم وعنـــد خروجـــه والـــذهاا إلـــى  حيـــث يـــتم مرافقـــة الطفـــل عنـــد الـــدخول 

 .والده في غرفة الاستقبال

  :مناق ة التساؤل الرابع

 جـــرا،ات بات الطـــاقم الإداري والبيـــداغو ي اســتجاكيـــف كانـــ  " ويــن  علـــى         

                ( 91كوفيــــــــد )تطبيــــــــق البروتوكــــــــول الصــــــــ ي للوقايــــــــة مــــــــن تفشــــــــ ي فيــــــــروس كورونــــــــا

بر الآرا، وتحليــل النتــائج ســرقلــة، بعــد توزيــع لاســتمارة الرائــد بو  فــي مؤسســة روضــة

    أن الإجابــات المتحصــل علعهــا مــن خــلال اســتخران النســبة المئويــة لســل ســؤال تبــين 

يع ـــي أن البروتوكـــول الصـــ ي جيـــد  وهـــذا  % 922أي  91عـــن الســـؤال الأول كانـــ  

إجابـــة  92 وكانــ  الإجابـــة عــن الســـؤال الثــاني، وأمــا الإجابـــات بــلا فـــلا توجــد ،مــنآو 

        %92.1مــــا تمثــــل نســــبة  22وأمــــا الإجابــــات بــــلا فسانــــ   % 01.1أي بنســــبة ؛ بــــنعم

أي أن البروتوكول الص ي قد ساعد في العمل بنسبة جيدة جدا، أما الإجابـة عـن 

أمــا الإجابــات ، %01.1إجابــة نعــم أي بنســبة  92الســؤال الثالــث فسانــ   ــي أيةــا 

كــول الصــ ي أعطــي تصــورات أي أن البروتو  % 92.1مــا تمثــل نســبة  22بــلا فسانــ  

جديدة لم تكن من قبل ساعدت في سـير العمـل بشـسل طبي ـي، وبالنسـبة للسـؤال 

مـــا  22أمـــا الإجابــات بـــلا فسانـــ  ، % 01.1أي بنســـبة  نعــم92 الرابــع فسانـــ  الإجابـــة
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أي أن تطبيـــــــق البروتوكـــــــول الصـــــــ ي فـــــــرف علـــــــى الجميـــــــع  ؛% 92.1تمثـــــــل نســـــــبة 

كوفيــــد  ) رــــد مــــن تفشــــ ي هــــذا الفيــــروس كورونــــاالالتــــ ام بالقواعــــد التــــي جــــا، بهــــا ل

إجابــــــة نعــــــم أي بنســــــبة  99 ـالســــــؤال الخــــــامس بــــــعــــــن ،كمــــــا جــــــا،ت الإجابــــــات (91

أي أن الأطفــــال %  29.1مــــا تمثــــل نســــبة  21وأمــــا الإجابــــات بــــلا فسانــــ   10.11%

تجــــــاوبوا مــــــع البروتوكــــــول الصــــــ ي مــــــن خــــــلال وضــــــع الكمامــــــة واســــــتعمال المعقــــــم 

نتـائج ال ىوتبقـ ،ترام مسافة التباعد كما تواـره النتـائجوقياس درجة الررارة واح

الإجابــــــة عــــــن الســـــــؤال وكانـــــــ   .فــــــوق المتوســــــط بحســــــالا النتـــــــائج المتحصــــــل علعهــــــا

ما تمثـل نسـبة  99وأما الإجابات بلا فسان   % 29.21أي بنسبة  نعم 21السادس 

ة وهـــذا راجـــع إلـــى طبيعـــ ،أي أن الأطفـــال لـــم يتجـــاوبوا مـــع فكـــرة التباعـــد % 10.11

بشــسل  االتــي يســون فعهــا الطفــل حركيــرركيــة خــلال هــذه المرحلــة العمريــة الطفــل ال

نعـــــم أي بنســـــبة  21أمـــــا الإجابـــــات عـــــن الســـــؤال الســـــابع فسانـــــ  . كبيـــــر وكبيـــــر جـــــدا

أي أن  % 11.21مــــــــــــا تمثــــــــــــل نســــــــــــبة  21أمــــــــــــا الإجابــــــــــــات بــــــــــــلا فسانــــــــــــ  ، % 22.11

إن لـــــم نقـــــل هم فـــــي ســـــير الـــــدروس لكـــــن بنســـــبة متوســـــطة ســـــأالبروتوكــــول الصـــــ ي 

بينمــا كانــ  الإجابــات عــن  .ضــعيفة وهــذا مــا أثبتتــه وبينتــه النتــائج المتحصــل علعهــا

مــا تمثــل  92وأمــا الإجابــات بــلا فسانــ   % 92.1 نعــم أي بنســبة 22الســؤال الثــامن 

بالنســبة  اكبيــر  اأي أن وضــع الكمامــة مــن طــرف المربيــة رــسل عائقــ % 01.1نســبة 

ن الطفـــــل فـــــي هـــــذه المرحلـــــة يجـــــالا أن يســـــون ور  ،للطفـــــل فـــــي تلقـــــي وفهـــــم المعلومـــــة

التواصـــل معـــه بشـــسل مبارـــر ووااـــ  دون حـــواجز أو عوائـــق تمنعـــه مـــن التواصـــل 

با ضــــافة إلــــى الملاحظــــات . المبارــــر والســــليم ســــوا، مــــع المربيــــة أو مــــع بــــامي الأقــــران

 المباررة والمتعلقة بالاستجابة من طرف الطاقم الإداري والمربيـات فقـد لـوحظ أن

فــــرف علــــى كـــــل كمــــا  ،مــــن طــــرف الطــــاقم الإداري  الكمامــــة بشــــسل طبي ــــي ارتــــدا،

احتـــــرام التباعـــــد بــــــين تطبيـــــق و  ،91إجـــــرا، تحاليـــــل السوفيـــــد موظـــــف فـــــي الروضـــــة 

مربيــــــات الطــــــاقم أو حتــــــ  الــــــزوار أمــــــا الاســــــتجابة مــــــن ناحيــــــة لل الأشــــــخاا ســــــوا،

لـى وع ،كون الأطفال يميلـون إلـى الاحتسـا  الجسـديفتجسدت في صعوبة التباعد 

لــــك إلا أن هنــــا  إجــــرا،ات تــــم اتخاذهــــا و ــــي وضــــع طــــاولات بطريقــــة الــــرغم مــــن ذ

منظمــة ومتباعــدة تجعـــل مــن الطفـــل يقلــل الاحتســـا  مــع الأطفـــال الآخــرين والرـــد 

من كل نشاط يترتالا عنه وجود عدة أفوان مع بعـض با ضـافة إلـى الصـعوبة التـي 

مشـــسلة لــــ س الكمامــــة  و ــــي الكمامــــة رن ى ربيـــة فــــي أمــــور أخـــر يمكـــن أن تواجــــه الم
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والرــــوار مــــع الطفــــل فــــي مرحلــــة مــــا قبــــل المدرســــة مــــن الأرــــيا، المرفوضــــة  هائيــــا فــــي 

يســــون بشــــسل لفظــــي وغيــــر لفظــــي  وي، ورن التواصــــل فــــي هــــذه المرحلــــةالعمــــل التربــــ

 .بشسل مبارر وواا معه والطفل يجالا أن يسون التواصل 

 :خلاصة

ولكـــــن بصـــــرامة المؤسســــــة ســـــهلا تطبيـــــق البروتوكـــــول الصـــــ ي لـــــم يكـــــن إنّ 

العمليـــــة مـــــن طـــــرف الطـــــاقم الإداري مســـــايرة هـــــذه   تمـــــ ة القـــــائمين علعهـــــا وحنكـــــ

فالرقابــة الدائمــة والمســتمرة والرــرا الشــديد علــى تطبيــق مــا جــا،  ؛البيــداغو يو 

المسـتجد جعـل ( 91كوفيـد )نـاو به البروتوكول الص ي ل رد مـن تفشـ ي فيـروس كور 

منـذ بدايـة أي إصـابة  تخلـو مـنروضـة الرائـد مؤسسة استقبال الطفولة الصـغيرة 

 .لروضة إلى يومنا هذااإعادة إفتتاح 

 : التوصيات

مــــن خــــلال العمــــل اليــــومي فــــي الروضــــة ومعايشــــتنا رجــــوا، الروضــــة فــــي ظــــل 

لاحظــة المبارــرة المالمســتجد ومــن خــلال  91الظــروف التــي فرضــتها جائحــة السوفيــد 

  :  المتمثلة فييمكننا وضع مجموعة من التوصيات  والمستمرة والدائمة

  نــــه لا يجــــالا التغافــــل علــــى عــــدم  ألــــرغم مــــن عــــدم وجــــود أي إصــــابات إلا اعلــــى

 . تطبيق البروتوكول الص ي

  الرـــــرا علـــــى توعيـــــة الأوليـــــا، بةـــــرورة الالتـــــ ام بتطبيـــــق البروتوكـــــول الصـــــ ي

 . المفروف من طرف المؤسسة

 قــيم وقيــاس الرــرارة ووضــع الكمامــات بالنســبة المراقبــة الدائمــة للتباعــد والتع

 .للكبار

  التوعيــــة المســــتمرة والدائمــــة خصوصــــا للمربيــــات وحرصــــهم علــــى التباعــــد بــــين

  .  الأطفال
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 :  قائمة المراجع

أســــس ومبــــادئ البحــــث العلمي،الطبعــــة (. 2222.)فاطمــــة عــــوف صــــابر وميرفــــ  علــــى صــــابر -

 .   ، الإسكندرية، مكتبة الإرعا 29

: الجزائــــر . الــــدليل التطبيقــــي لم هــــان التربيــــة التحةــــيرية (. 2222.)الوطنيــــة للم هــــان ال جنــــة  -

 .وزارة التربية الوطنية

بيئـــة العمـــل وتأثيرهـــا فـــي تحديـــد مســـتوي فعاليـــة أدا، الفريـــق (. 2221.)عبـــد الســـلام نعمـــون  -

 التربوي لمؤسسات التعليم الثانوي، رسالة ماجيستير ،جامعة سطيف

مـــن الســـلو     فاعليـــة ممارســـة الأنشـــطة الفنيـــة فـــي التخفيـــف (.2290).عبـــد الرلـــيم مـــزور -

  .جامعة ورقلة . رسالة دكتوراه.العدواني لدي أطفال مرحلة التربية التحةيرية
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ةعزلة كرونا القسري   مي 
 
عل

 
ة الت عليمي 

 
ة الت  ة وانعكاساتها على العملي 

ديفات .د          
 

ة                                           خلود ال  ة بوحوي   د غني 
ربية

 
ة الت ي 

 
ة  -جامعة نجران -كل عودي  ابة -جامعة باجي مختار                     الس 

 
 الجزائر   -عن

 

 
 
  :راسةص الد  ملخ

    بوصفها حالة " عزلة كرونا القسرية " الكشف عن يس ى هذا البحث إلى           

ر على مناحي الرياة من 
ّ
الانعزال العالميّ أي الانقطا  عن الآخرين، الذي أث

ميّة . المختلفة
ّ
وما لهذه العزلة من تأثيرات انعكس  على العمليّة التّعليميّة التّعل

 .بشسل  عام والمتعلم بشسل  خاا

 :المحاور الآتيةوعليه فنن هذا البحث سيتناول 

  ّأو 
 

 .بحث في المع   والمفهوم" عزلة كرونا القسرية: " لا

 ا  .بين القبول والرفض" عزلة كرونا القسرية: "ثاني 

 ا
 
ميّة انعساسات عزلة كرونا على : ثالث

ّ
" خاصةالعمليّة التّعليميّة التّعل

م
ّ
 ".المتعل

ا غير مسبوقة على العالم بأسره، " عزلة كرونا القسرية" لقد فرض                    قيود 

ا بعد يوم في تطوّر وتصعيد هذه القيود التي خةع  إلى . بل وأخذت يوم 

       لتجعل من عملية التّعلم أكثر صعوبة، . التخمين تارة، وإلى اليقين تارة أخرى 

في بداياتها، الأمر الذي فرف تحديات كبيرة على جميع مَنْ يشتغل  سيما لا

 . ة التّعليميّةبالتعليم سوا،  المعلم أو المتعلم أو المنظوم

أمر في غاية " عزلة كرونا القسرية" هذا وقد تبين أنّ البحث في مجال         

بد من الوقوف على الآثار التي انعكس  عن هذه العزلة، وما  الأهمية؛ إذ لا

تس به من الشعور بالوحدة أو الانزوا، الناتج عن عدم القدرة على إقامة 

لذا . المتعلم خاصةصر المنظومة التّعليميّة علاقات تفاعلية إيجابية بين عنا

 .وجالا الخوف في هذا الموضو ، وإعطاؤه الأهمية المستحقة

ميّة -العزلة القسريّة -كرونا :لكلمات المفتاحيةا
ّ
 .العمليّة التّعليميّة التّعل
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 :مةقد  م

ميّة ما  ي إلا الوجه المشرق للفعل 
ّ
. التعليميّ إنّ العمليّة التّعليميّة التّعل

ي  هدف إلى تحقيق تعلم ما؛ وذلك بخلق الظروف الملائمة، لتوفير 
ّ
هذا الفعل الذ

وليس بخاف  أن هذه العملية تعتبر من أردّ . بيئة  مناسبة لعملية التعليم

ا وقد تؤثر علعها  العمليات تعقيدا؛ إذ تدخل فعها أطراف كثيرة قد تؤثر علعها إيجاب 

ا  .سلب 

م، أو الأستاذ على اختلاف  فيه مرا، ومما لا 
ّ
أنّ من أهم أطراف هذه العمليّة المعل

م بطريقة أو بأخرى في زمام الشأن التّعليميّ، 
ّ
ور؛ فهو الذي يتحك

ّ
التّخصّ  والط

د دونه ألا 
َ
عق

ُ
ليصل في  هاية المطاف إلى طرف  آخر لا يمكن لعمليّة التعليم أن ت

م؛ الذي بدوره لا
ّ
شبّع العلميّ من بد أن يتس   ل وهو المتعل

ّ
ه تحقق درجة الت

قدّمة
ُ
 .المادّة العلميّة الم

م على نج  سبل تربويّة معيّنة 
ّ
إنّ نجاح هذه العمليّة يستند إلى قدرة المعل

الا التّفاعل ال يّ 
ّ
مين؛ حيث إنّ هذه المهارات التّعليميّة تتطل

ّ
لتنمية مهارات المتعل

ا لوجه داخل الغرفة الصّفّيّة، وكذلك من               خلال الدافعية التي تجعل وجه 

م يُقب  
ّ
 .ل على الشأن التعليمي بحماسةمن المتعل

ولكن بالنظر إلى ما قد يطرأ من ظروف  خارجة عن الإرادة، فننه لا يتس   

؛ كأن يفقد التواصل التّعليميّةللمتعلم تحقيق هذا التفاعل داخل المنظومة 

الا مس بات  كثيرة أبرزها الأمراف ال يّ مع أفراد منظومته تلك؛ ذلك بس 

التي بات  ؛ "كعزلة كرونا" ، "عزلة إجبارية قسرية"نتج ع ها منوما ي المعدية،

ا عالمي  
 
 تها، بما فعها ا ألقى بظلاله على عملية التعلم برمّ حدث

ّ
م الذي أبعدته المتعل

 (2290خرباش وآخرون، ) .عن محيطه الخار ي

         وانعساساتها  عزلة كرونا القسرية" حدّث عنلذا فنن هذا البحث يت

ميّةعلى 
ّ
، معتمدا منججا وصفيّا تحليليّا، يرصد موضو  "العمليّة التّعليميّة التّعل

ا العزلة ، مبين  ا ومع    ما بين القبول " عزلة كرونا القسرية "القسرية مفهوم 

التّعليميّة وكذلك التأثيرات المنعكسة عن هذه العزلة على المنظومة . والرفض

ميّة 
ّ
مالتّعل

ّ
 .خاصة المتعل

وقد أفدنا من عدد من الدراسات السابقة المتخصّصة، التي تناول  

ميّة
ّ
كدراسة خرباش : موضو  العزلة وآثارها على العمليّة التّعليميّة التّعل
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العزلة الوجدانية والاجتماعية لدى الطالالا الجام ي في ضو، بعض " وآخرون

، ودراسة "العزلة الاجتماعية لدى أطفال الرياف" عبد   ، ودراسة"المتغيرات

ماذا فعل  :" ودراسة". العزلة الاجتماعية لدى طلبة المرحلة المتوسطة" رمل

 (.رحمة ضيا،)ترجمة " كرونا في سماتنا ال خصية الخمس الكبار؟

      العزلة الوجودية " كمقالة السعد: هذا، با ضافة إلى مجموعة من المقالات

ا ". في زمن الأوبئة وإنّ ما يُميّ  هذه الدراسة عن سابقاتها أّ ها تعال  موضوع 

ا محدّ 
 
ا في عزلة كرونا القسرية وانعساساتها على المتعلم، ولم يُفرد له بحث د 

ا في عدد من الدراسات حسالا اعتقاد الباحثتين
 
ما ورد ذكره مفرق

ّ
، وإن

 
 .مستقلا

 

 أو  
ً

ة: لا  بح  في المعنى والمفهوم: عزلة كرونا القسري 

  لغة واصطلاحا: العُزلة

عَازَلَ القومُ "
َ
زال نفسُه : يقال ت ع 

ْ
 الان

ُ
عَزَلَ بَعْةُهم عن بَعض، والعُزْلة

ْ
ان

نُْ  بموْضع عُزْلة  منه: يقال
ُ
ي ك

َ
نُْ  بمَعْز ل  عن كذا وكذا أ

ُ
بادة وك  ع 

ُ
. العُزْلة

ي  ع نَحَّ
َ
تهم وت

ْ
ي فارَق

َ
ُ  القومَ أ

ْ
َ ل

َ
 " همواعْت

زالُ، الابتعاد عن الآخرين، :" وعرف  العُزلة في ميجم المعاني الجامع بأ ها الانع 

 .عُزُلات، عُزْلات: اسم، والجمع: وعُزلة. وحدة، انقطا  عن العالم

اأ مخالطة الخلق هي الخرون عن ف :"ما ما جا، من تعريف العُزلة اصطلاح 

 ."بالانزوا، والانقطا 

الشعور بنق  التةامن مع الآخرين، :" العزلة بأ ها Hajda ويعرف هاجدا

وذلك يعود لشعور ال خ  المعزول بعدم توافر من يشاركه الآرا، والاهتمامات، 

كما أ ها تمثل رعور الفرد وإدراكه بعدم الانتما، ل جماعة والمتمثل في ابتعاد 

 ".شاركة الاجتماعية والثقافيةالفرد عن الم

 :كرونا القسرية

ه( 91كوفيد)أو  "كرونا" ما تمّ تداوله في تعريف
ّ
مرف معد  يس به آخر : بأن

ولم يكن هنا  أيّ علم بوجود . فايروس تمّ اكتشافه من سلالة فيروسات كرونا

هذا الفيروس الجديد ومرضه، قبل بد، تفشيه في مدينه ووهان الصينية في 

الآن إلى جائحة تؤثر على  91وقد تحول كوفيد . 2291ديسمبر/ الأول  كانون 

 ".العديد من بلدان العالم
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رْه، : القسْرُ :" ؛ جا، في الميجم الوسيطالقسرية وفي مع  
ُ
القهر على الك

ا سَر 
َ
سَره على الأمر ق

َ
ا. أكرهه عليه: وق سَر فلان 

َ
رْه: ق

َ
 ".    قهره على ك

سَر) وهكذا يمكن الإفادة من مع       
َ
في اللغة وتوظيفه لاستنتان مع   ( ق

ا بالقول  كل أمر يتم عمله با كراه دون طواعية؛ أي ما يتمّ : القسرية اصطلاح 

 .فرضه با جبار

كرونا قد انتشر فيروس أن  بالنظر إلى ما قد سبق من معان  يتض  بشسل جليّ 

هفي 
ّ
دا؛ وفي السياق ذاته لم تتوفر عنه أي معلومات بسرعة كبيرة ج العالم كل

ا جبرية  ا به أن يفرف عزلة وقيود  ا، فسان حري  ( قسرية)وق  ظهوره كونه جديد 

هذه المجالات التي تأثرت  أحدَ وبالطبع فننّ التعليم . على جميع المجالات في الرياة

ميّةالتّعليميّ انعكس  آثارها على عناصر المنظومة  التي بهذه العزلة
ّ
             ة التّعل

م
ّ
 .لا سيما المتعل

 

 عزلة كرونا القسرية بين القبول والر فض: ثانيًا

        تم استقبالها من خلال مجموعة من الطلاا" عزلة كرونا القسرية "إن

رحيالا والقبول؛ إذ ظنّ  هذه المجموعة من الطلبة أنّ 
ّ
في جامعة في مصر بالت

ف المحاضرات والامتحانات بشسل 
ّ
ف الدّراسة بس الا كورونا سيؤدّي إلى توق

ّ
توق

ولكن سرعان ما اكتشف هؤلا، بأنّ الجامعة .  ها يّ، وبالتالي إلغا، الدّراسة  هائيّا

راضية، الأمر الذي أثار العديد من تةبط مواعيد لدراستهم بالفصول الافت

كيف يمكن ضبط عملية  :المخاوف والتساؤلات في آن واحد لد هم من مثل

عامل 
 
الدراسة من المنزل؟ كيف يمكن حل  الواجبات الكثيرة؟ كيف يمكن الت

ة وسط وجود الأسرة في المنزل؟  ة العلمي   مع الماد 

شر مقال في صريفة الشرق 
ُ
طلاب " :الأوسط بعنوانوفي السّياق ذاته ن

ا المدارس في ألمانيا وغعدما ". ألمانيا يعودون إلى المدرسة بحذر
ّ

جا، فيه أنّ طلا

عادوا إلى مدارسهم، " عزلة كرونا القسرية" في بيوتهم قرابة رهور بس الا عُزلوا

الا علعهم عدم التّفاعل مع 
ّ
ولك هم وجدوا أ هم بعزلة أخرى غير عزلة كرونا؛ إذ ترت

مين وكذلك زملا، من الطلاا، بل لم يجدوا عناصر الم
ّ
نظومة التّعليميّة من معل

ففي حصّة  ؛"عزلة كرونا القسرية"الغرف الصّفّيّة  ي ذاتها الغرف الصّفّيّة بعد



 رؤية جديدة بعد الجائحة علوم التربيةدراسات في و بحوث                                     مجمل الأعمال 

26 

الكتابة والقرا،ة، وجدوا أنفسهم في موقف  قسري؛ إذ يحتم علعهم أن يتعاملوا 

 . امع أقلامهم ودفاترهم بس الا كرون بطريقة مختلفة 

           تراوح  بين القبول والرّفض " عزلة كرونا القسرية" وهكذا يتّض  أنّ 

في جميع المجالات الرياتية بشسل عام، وبين عناصر المنظومة التّعليميّة بشسل 

ا وأساتذتهم في بداية العزلة أ ها مقبولة، ذلك 
ّ

لا
ّ
خااّ؛ إذ وجد الكثير من الط

ا ل أحيان 
ّ
أعبا،  دراسية كثيرة بالنسبة للطلاا، أمّا  بس الا أنّ المدرسة تشس

ا للأعبا، التدريسية الكثيرة، ولكن سرعان  المدرّسون فقد رحّبوا بهذه العزلة نظر 

عزلة كرونا ما ي إلا  ما عدلوا جميعا عن هذا الترحاا الخاد ؛ إذ وجدوا أن

 .لا يمكن لهم أن يحتملوها عزلة قسرية
 

ا
ً
ة ى العملية انعكاسات عزلة كرونا عل: ثالث مي 

 
عل

 
ة الت عليمي 

 
خاصة الت

" 
 
 "مالمتعل

يرى السّلوكيّون أنّ قدرة الفرد على التّكيّف مع البيئة التّعليميّة 

الجديدة، تأتي من خلال اكتسابه مجموعة من العادات والسّلوكيّات المقبولة 

ا والتي تم في ، أما  (2291الشمل، )كنه من التّوافق مع نفسه ومجتمعهاجتماعي 

بول عند السلوكيّين ناتج أنّ السّلو  غير المق بيّن فقد ( 2292عبد  ،  )دراسة

مه، ومواجهة : م هاعديدة أمور عن 
ّ
الفشل في اكتساا سلو  مناسالا أو تعل

 . الفرد رمور متناقةة

أنّ الطالالا الجام يّ وغس الا ( 2290)وأظهرت نتائج دراسة خرباش وآخرون         

ه لا 
ّ
ا في الوسط الأكاديميّ  العزلة فنن  صريح 

 
( 2222روبنسون، ) أمّا. يحقّق تفاعلا

ه وغس الا: فقد أوا  في مقال له
ّ
    لن يعود الأطفال، في الأغلالا، " عزلة كرونا" إن

إلى طبيعتهم لعدم ذهابهم إلى مدارسهم، وهذا بدوره سينعكس على نفسياتهم 

 .بس الا العزلة القسرية

ا عن زملالمهم الآخرين        ا سيتأخرون دراسي 
 
        . وأضاف أنّ الأطفال الأقل حظ

ا 
ّ

لا
ّ
                هذا وقد أوار  المقالة من خلال استقرا، دراسات سابقة أنّ الط

ا من إغلاق المدارس،       في الصّفوف الثالث والخامس والثامن كانوا الأكثر تةرّر 

عن المدرسة أدى إلى انخفاف عدد الطلاا الذين حصلوا  وأنّ العزلة والانقطا 

عة في الرّياضيّات والقرا،ة إلى نسبة 
ّ
، ما أدى إلى تراجع %11على الدّرجات المتوق
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وفي السّياق نفسه، فهؤلا، لم يحرموا من فرصة التّعليم %. 2معدل النّجاح إلى 

ما طال  فترة الانقطا  وا
ّ
موه كل

ّ
. لعزلة عن المدرسةفحسالا، بل نسوا ما قد تعل

ا،  ا جيّد  ا أثنا، الفصول الدّراسيّة يبدون تحسّن 
ّ

لا
ّ
وتقول بعض الدراسات إنّ الط

 . سيما في مادّة الرّياضيّات ولكن يتراجعون أثنا، الإجازة الصّيفيّة لا

النّتائج التي خلص  إلعها دراسة  في مقاله إلى( 2222) شير روبنسون وي

نرويجية من أنّ الوق  الذي نقةيه في التّعليم يؤثر على مستوى ذكائنا في 

ر على القدرات المعرفيّة
ّ
وبذلك فننّ . مرحلة البلوا، وفي المقابل فننّ الانعزال يؤث

مينأو في غرفة منعزلة  التّعليم
ّ
 ما يُعرف بالتعليم عن بعد، قد لا يعوّف المتعل

 عن أنّ . من إقامة علاقات مع الآخرين وقةا، وق  مع الزملا، عمّا فاتهم
 

فةْلا

 .مع الزّملا، ستسون أسهل بكثير من أن يسونوا وحدهم في غرفة منعزلة المذاكرة

ا مجم انعساسات       " عزلة كرونا القسرية" من خلال ما سبق يظهر جلي 

م الذي هو النّواة الرقيقيّة للمنظومة التّعليميّة 
ّ
على التّعليم بما فعها المتعل

ميّة كسلّ 
ّ
 . التّعل

 :خلاصة

م عن فوائد  "عزلة كرونا القسرية" يتبيّن ممّا سبق أنّ 
ّ
أدّت إلى عزل المتعل

ا بعد يوم من خلال  ومساسالا كثيرة أهمّها قيمة التّعليم الذي يتمّ اكتسابه يوم 

ة التّعليميّة ممثلة بالمدرسة والجامعة؛ إذ إنّ هذه المؤسّسة التي بات المؤسس

م الذي  يعرفها الجميع، وغس الا عزلة كرونا بدأت تفقد بريقها
ّ
في عيون المتعل

 
ّ
 سيتحوّل مع الأيام ومع استمرار العزلة إلى متعل

ّ
ساليّ يعتمد على المكتبات التي م ات

ه لا يتور  من تسليمها مهمة ة حلّ واجباته، وإنجايُوكل إلعها مهمّ 
ّ
ز أبحاثه، بل إن

ا ا جيد   تراكمي 
 

هريّة والّ هائيّة؛ ليةمن معدّلا
ّ

 .حلّ اختباراته الش

مين الذين لا يدخلون 
ّ
بل ومن خلال مشاهدات الباحثتين فننّ إمجام المتعل

منه عن  "عزلة كرونا القسرية" الفصول الافتراضيّة بات أكبر بكثير مع استمرار

مين لا يدخلون . ات العزلةبداي
ّ
فالاستهتار استشرى مداه وتفاقم، بل إنّ المتعل

وإذا ما تعلق الأمر بموضو  الدّرجات، فن هم يعرفون . فصولهم الافتراضية أبدا

بل إ هم يصبحون حريصين جدّا على . تماما طريقا إلى الفصل الافتراض ي
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ه أضا  وق   الدقائق، وإنّ مدرّس المادّة سيسون محاسَبا على هذا
ّ
التأخير رن

م
ّ
 .المتعل

                  التي تحدث " الغشّ " فلا نن    بالطبع مجم عملية. كلّ هذا وأكثر

ة معدودة 
ّ
             في الواجبات والاختبارات، من خلال تكرار الرلّ للمعظم، وإنّ قل

 .على الأصابع فقط هم من حملوا مسؤولية تعليمهم على عاتقهم

 
  :المراجعقائمة 

              طرافة من رحم المعاناة. التعليم في عزلة الفيروس(. 2222. )جريدة الشرق الأوسط -

 Aawsat.com. 91200:، رقم العدد2222مارس 22تم النشر في . في مصر

 29تم النشر في  .طلاا ألمانيا يعودون إلى المدرسة بحذر(. 2222.)جريدة الشرق الأوسط -

 Aawsat.com. 91222:أغسطس، رقم العدد

العزلة الوجدانية (. 2290. )خرباش، هدى وعبد الناصر، تزكرات وطوبال فطيمة -

وحدة بحث، : جامعة سطيف.والاجتماعية لدى الطالالا الجام ي في ضو، بعض المتغيرات

 . تنمية الموارد ال شرية

يف يؤثر الوبا، على حياة الأطفال ك: فيروس كورونا(. 2222)روبنسون، ديفيد -

 . 2222حزيران92ومستقبلهم؟ روبنسون، ديفيد تم في 

- 5301438-fut-vert › arabic › www.bbc.com 

تم . صريفة الوطن السعودية.العزلة الوجودية في زمن الأوبئة(. 2222.) السعد، محمد -

 . 2222/ مارس/ 21: إصداره في

) ترجمة .ماذا فعل  كرونا في سماتنا ال خصية الخمس الكبار؟(. 2222.)سوتين، أنجلينا -

 ww.ekb.egw.2222/ أغسطس/ 22:تم إصداره في(.رحمة ضيا،

مجلة  .العزلة الاجتماعية لدى طلبة المرحلة المتوسطة(.2291)رمل، ريما، عباس -

 .، جامعة بغداد209الأستاذ، المجلد الثاني، العدد

- https://www.alwatan.com.sa/article/1040846    

مجلة كلیة التربیة للبنات، . العزلة الاجتماعیة لدى أطفال الریاف(. 2292.) عبد  ، سوزان -

 .2292(2)22المجلد 

- Hajda , D.& at. (1971) : appliedstatistics for the beharioring sciences ,Chicago rand 

McNally. 

  

https://www.bbc.com/arabic/vert-fut-53014381
https://www.bbc.com/arabic/vert-fut-53014381
http://www.ekb.eg/
http://www.ekb.eg/
https://www.alwatan.com.sa/article/1040846
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 تأثير جائحة كورونا على التعليم في الجزائر
 رريد جميل. د.ط                                                          سامية قديري .د

 0جامعة البليدة                                             باحثة بمركز البح  العلم  والتقني

  -الجزائر-لتطوير اللغة العربية

 

  :ملخص الدراسة

  921يجري تطبيق التباعد الاجتما ي في أكثر من   
 
بلدان العالم استجابة

وقد أدى تنفيذ التباعد الاجتما ي إلى إغلاق المدارس على ". 91كوفيد "لجائحة

   لتجنالا التعطيل الكلي للمناو . قليمي والمحلي في جميع الدول الصعيدين الإ

 ."91-كوفيد "الدراسية في حين استمر الوبا،

لةمان حصول  لوجيا؛أدخل  بعض الرسومات علم التربية القائم على التكنو 

المتعلمين على مواد التعلم أثنا، البقا، في المنازل، إلا أن المدارس الريفية لن 

تستفيد كثيرا من هذا البرنامج بس الا الافتقار إلى بعض المرافق الأساسية 

ما يؤكد ضرورة تركيالا معدات رقمية في تكنولوجية في المجتمعات الريفية وال

على التعليم القائم على  كلهم ن حصول المتعلمينجميع المدارس العامة لةما

ق البديلة ائفهل يمكن أن تسون الطر .  COVID-19التكنولوجيا على نحو منصف 

للتعليم مثل التعليم المزدون وسيلة مفيدة لةمان وصول المتعلمين إلى أنشطة 

 غعدها؟تعلم خلال فترة الإغلاق الوط ي و ال

، المنا   الدراسية، 91-المختلط؛ كوفيدالتعلم : لكلمات المفتاحيةا

 .التكنولوجيا

 :الأزمة والاستجابة1/

هو مرف س به فيروس  91السوفيد (COVID-19) مرف فيروس كورونا

وكان   .(SARS-CoV-2) كورونا الجديد للمتلازمة التنفسية الرادة الوخيمة

ومتلازمة الشرق " سارس "مة الالتهاا الرئوي الراد الوخيمأمراف مثل متلاز 

بل  ع ها في عام 
ُ
على التوالي ناجمة عن  2292و 2222الأوسط التنفسية التي أ

أوسع  له طيف 2 -بيد أن السارس  .SARS-CoV-2 فيروسات مماثلة لفيروسات

، وقد أظهرت الت خيصات بلاا ع ها من قبلتم الإ  يمن الفيروسات المماثلة الت
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يمكن أن تظهر علعهم  COVID-19 ن بـالطبية والبحوث أن الأشخاا المصابي

ا على الجهاز المنا ي الفردي وتفيد . أعراف في المراحل المبكرة من العدوى اعتماد 

التقارير أن أعراف المرف تشمل السعال الجاف والرم  والتعالا وضيق التنفس 

 .والصدا  وضعف الجسم العام بس الا تأثيرات أمراف أخرى في الجسم

 وطبيعته الوراثية ا
ُ
وفي " 91-كوفيد "تجددة تؤدي إلى صعوبة في علانلم

رول مرة في مدينة ووهان،  COVID-19 وتم الإبلاا عنه. تطوير لقاحات وقائية

وهو ما تم إعلانه . ، واستمر في تدمير العالم بأسره منذ ذلك2291الصين في عام 

ياة  هدد ح" 91-كوفيد "من طرف منظمة ال رة العالمية أن ،2222مارس  99في 

، تأكد إصابة نحو مليوني شخ  بهذا المرف في 2222أبريل  22وفي . ال شر

حالة وفاة مؤكدة تتعلق  902222 جميع أنحا، العالم، مع وجود أكثر من

بالمرف، يعتقد الباحثون أن فيروس كورونا ينتقل عن طريق قطرات من 

 على الأسطح ويتلامس معها شخ  عندما تسقط هذه القطرات. شخ  مصاا

، ومعظمها باليد ثم يلمس الأنف أو الفم باليد، فنن هذا ال خ  سيسون ما

ا بالفيروس، وبالتالي فنن الخبرا، الطبيين يفترضون أن العزلة الاجتماعية  مصاب 

تظل أفةل طريقة لاحتوا، انتشار الفيروس، ونفذت الرسومات في جميع أنحا، 

 العالم، بما في ذلك حسومة الجزائر، إجرا،ات الإ 
 
غلاق في بلدا ها المختلفة استنادا

وقد نفذت حسومة . إلى ردة الوبا، لةمان احتوا، انتشاره وتسوية المنح  

 على مستوى البلد من أجل تسوية المنح   وبالت
 
 صارما

 
الي احتوا، الجزائر إغلاقا

، وتؤكد التقارير أن الإغلاق فعال ل رد من انتشار المرف، انتشار فيروس كورونا

ويقتض ي الإغلاق إغلاق الشركات وتعليق . له تأثير كبير على الاقتصادولكن 

 .كالمستشفيات تعتبر خدمات أساسيةالوظائف باست نا، تلك التي 

 (2222اليونسسو)

 على التعليم في الجزائر COVID-19 تأثير2/ 

  912إلى إغلاق المدارس بالسامل في حوالي  "COVID-19" أدى وبا،
 
         بلدا

       من إجمالي عدد المتعلمين الم جلين % 19.2في جميع أنحا، العالم، حيث كان 

 على تر  المدارس
 
أخبار التعليم في  )في هذه البلدان الذين أجبروا مؤقتا

مليار متعلم في جميع أنحا، العالم  9.1وتفيد التقارير بأن أكثر من  ،(2222العالم

أجبروا على البقا، خارن المدارس حيث يجري تنفيذ التباعد الاجتما ي محليا 
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وإقليميا في جميع أنحا، العالم من أجل احتوا، انتشار مرف فيروس كورونا، 

ارات مثل أفريقيا وأمريسا وتبين التقارير أن إغلاق المدارس أكثر بروزا في بعض الق

أن أفريقيا  9ونلاحظ من الشسل  ،(2222اليونسسو،  )الجنوبية وغعض أجزا، أوروبا

لالا وأمريسا الجنوبية هما القارتان اللتان تأثرت فعهما النظم التعليمية في الغا

بس الا  التعليم والتعلم لا يمكن إجراؤه في المائة من 10ن أكثر من إبالوبا،، حيث 

 .لواسع في البلدان  بهذه القاراتق االإغلا 

 
 
إن إغلاق المدارس في أمريسا الشمالية وأستراليا ورمال أوروبا أقل نس يا

إذا ما قورن بأجزا، أخرى من العالم، ويمكن أن يعزى ذلك إلى حقيقة أن إغلاق 

 إلا في المناطق المحلية التي ينتشر فعها المرف انتشارا كبي
 
. راالمدارس لا يسون فعالا

وإلى جانالا التدخلات الصيدلانية وغيرها من التدابير الوقائية، كان التباعد 

ويتطلالا  .COVID-19 الـ ق فعالية للتقليل من انتشارائالاجتما ي هو أكثر الطر 

  .التنفيذ الفعال للتباعد الاجتما ي إغلاق المدارس

 الا تفش ي وتؤكد المنظمة بأن المدارس التي تفقد فترات طويلة من التعلم بس

ويشمل . المرف يمكن أن تؤدي إلى أضرار زمنية ودائمة على النظام التعليمي

  الةرر الزم ي تعطيل المنا   الدراسية التي يمكن أن تستغرق وقتا طويلا للتعافي 

      في حين أن الةرر الدائم يشمل حقيقة أن بعض المتعلمين قد لا يعودون أبدا

 .تفش ي المرفإلى المدرسة حت  عندما ينتهي 

في  91وعلى الرغم من أن الرالات المؤكدة من وفيات الأطفال من الـ  

البلدان الأفريقية كان  منخفةة مقارنة بقارات أخرى، فمن المتوخى أن يسون 

 بعد حقبةتعليم الطفل الأ 
 
بس الا التخلف " 91-كوفيد "فريقي هو الأكثر تأثرا

 ( 2222، اليونسسو )الأفريقيةولو ي في معظم البلدان الاقتصادي والتكن
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 (0101اليونسكو، )إغلاق المدارس في جميع أنحاء العالم : 9ال كل 

 "COVID-19" ملايين من المتعلمين في أفريقيا بوبا، 221وقد تأثر أكثر من 

 في  2222اليونسسو، 
 
ولذلك فنن القارة الأفريقية  ي ثاني أكثر القارات تأثرا

 .) 2الشسل ) امتةرر  مليون طفلا  112آسيا التي تةم أكثر من  العالم بعد

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 COVID-19 توزيع المتعلمين خارج المدرسة بسبا: 0ال كل 
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ونعرف البلدان الأفريقية التي أغلق  فعها المدارس من أجل فرف التباعد 

 .على التوالي 9والجدول  2الاجتما ي وعدد المتعلمين المتأثرين في الشسل 

 

  

 

 

 

 

 في جميع أنحاء أفريقيا COVID-19 عدد المتعلمين المتأثرين بث: 3ال كل 

 

 المتعلمون المتأثرون بالجائحة بمعظم بلدان أفريقيا: 9الجدول 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-  
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هو سابع أكبر  الجائحةوفي الجزائر، فنن عدد المتعلمين الذين تأثروا بـ

مارس  92في الجزائر  تم تنفيذ الإغلاق على مستوى البلاد. عدد من المتعلمين

  1وأدى إلى خرون أكثر من  2222
 
وتفيد التقارير . مليون متعلم في البلاد مؤقتا

ل التعليم مليون تلميذ م جلين في المدارس من مرحلة ما قب 1بأن أكثر من 

مليون طالالا م جلين  9في حين أن أكثر من  ،واقد تةرر  الابتدا ي إلى الثانوي 

 .( 2222اليونسسو،  )في مؤسسات التعليم العالي قد تأثروا بذلك

 بعد إغلاق المدارسالنست الأكاديم  أثناء و : لمزدوجالتعليم ا3 /

التعليم المزدون أو المختلط هو المفهوم الذي تم تطويره في أوائل عام   

        وتطورت إلى نج  مختلفة تمارس على نطاق واسع في النظم التعليمية  9112

كلمة تشير إلى الجمع بين مسونات مختلفة في * لمزدونا*في جميع أنحا، العالم، 

ايمان ) المختلطبنية جديدة بالسامل وبالتالي رسل  الأساس لتصور التعلم 

بأنه دمج طريقة التعلم ويمكن وصف التعلم المختلط  )فخري، درس كورونا

التقليدية وجها لوجه مع طريقة التعلم الرقمية أو عبر الإنترن  و لم يتمكن 

الباحثون من الوصول إلى تعريف واحد بشسل عام للتعلم المختلط رنه كان 

ومع ذلك، نقدم . على الظروف التي تحيط بتطبيقه يعتبر مفهوما يعتمد

 التعريفين الأكثر ق
 
 :بولا

النظام الذي يجمع بين التعليم وجها لوجه مع  "علم المختلط بأنهيعرف الت

وبنا، على هذا التعريف، يجالا إجرا، التعليم ". التعليم بواسطة الكمبيوتر 

 لوجه 
 
المختلط داخل الجدران الأرغعة للمدرسة، حيث يشسل التعليم وجها

 من عناصر النظام
 
 .عنصرا

دروس بين تجارا التعلم المبارر في التسامل الم "كما يعتبر التعليم المختلط

وما يمكن استخلاصه من  ،الفصول الدراسية مع تجارا التعلم عبر الإنترن 

 التعريفين أن التعلم المبارر والتعلم عبر الإنترن  من مسونات التعليم المختلط

ويتعين على المنا   التربوية التي تستند إلعها المنا   الدراسية التي تحتوي على 

-Azzi) عليم المختلط أو التي تنفذ التعليم المختلط كما هو مفهوم من قبلالت

على أنظمة  COVID-19 إدارة تأثير برنامج .Shmis ،T. ،(2020)، و.K (ها  

 (التعليم
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ويرى المشاركون أن . إذ ينبهي أن يسون هنا  تسامل مدروس في أساليالا التعليم 

ى التطبيق العملي لدمج التعلم على صان ي القرار أن يحللوا بشسل نقدي مد

والتعلم المبارر فيما يتعلق بالمنا   الدراسية الرالية، والموارد، قبل  لكترونيالإ

يلاحظ أن كلا من التعلم القائم على الراسوا والتعلم . تنفيذ التعليم المختلط

 للتعليم المختلطباعتماد 
 
رن التعلم القائم على  ؛الإنترن  يمكن اعتباره مرادفا

ولا يمكن تنفيذ الخدمات  ،الراسوا في المدارس يتطلالا خدمات عبر الإنترن 

   .عبر الإنترن  في المدارس بفعالية بدون أجهزة الكمبيوتر

وتطبيقها في المنا    (ICT) وقد اعتبر ظهور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 إلى توسيع نطاق تغطية 
 
المنا   الدراسية، كما سهل  تكنولوجيا التربوية مدخلا

المعلومات والاتصالات أو الذكا، الاصطنا ي المتخص  على الرسومات اعتماد 

: لمواجهة العوامل المختلفة مثل. التعليم المختلط في المنا   الدراسية في المدارس

تفش ي الأمراف والمسافة وعوامل أخرى يمك ها أن تحد من إمسانية حصول 

محدودية الرصول على التعليم هو أحد التحديات التي تم . لى التعليمالطلاا ع

تطوير التعليم المختلط لمعالجتها، وبالتالي فنن التدريس بالتعلم المختلط لا يس ى 

إلى استكمال بعض جوانالا تعليمات الفصول الدراسية العادية، بل إلى 

  (.2222اليونسسو )استبدالها بالسامل

   التعليم المختلط على أنه جميع أرسال لذلك يمكن ت خي  مع

التدريس والتعلم التي تجمع بين طريقة التدريس التقليدية وجها لوجه في 

الفصول الدراسية مع نظام التعلم عبر الإنترن ، والاستفادة من التعلم الذي 

تعلمون والمعلمون يسهل تكنولوجيا المعلومات في الرالات التي يسون فعها الم

ويمكن وصف كل تدخل أكاديمي أو استراتيجية . أي عن بعد حيانامفصولين أ

انتعاش تجمع بين أساليالا التدريس والتعلم المناسبة مع التكنولوجيا أو الموارد 

ة لتوفير تجارا تعلم ديناميكية وتحقيق أهداف التعليم بالتعلم لكترونيالإ

  .(2222فخري )المختلط 

  والمتعلمينتأثير التكنولوجيا على المعلمين 4 /

حدث تحول نموذ ي من الطريقة التربوية التقليدية إلى التعليم والتعلم 

وقد تحول العصر الذي كان يعتمد فيه المعلمون على . القائمين على التكنولوجيا

حيث لا تتسون الفصول  ؛المواد التعليمية المطبوعة إلى عصر التكنولوجيا



 رؤية جديدة بعد الجائحة علوم التربيةدراسات في و بحوث                                     مجمل الأعمال 

36 

وقد  ،تتسون من منصات افتراضيةالدراسية من الجدران والطاولات فقط، بل 

تم  دراسة استخدام التكنولوجيا في التدريس والتعليم على نطاق واسع 

 حيوية في ويعتقد العديد من المؤلفين أن التكنولوجيا يمكن أ
 
ن تلعالا أدوارا

قلام والطاولات ووجود يقة التقليدية للتدريس اللوح والأوتتطلالا الطر  )التعليم

الدراسية حيث يقتصر التدريس على الكتالا المدرسية  المتعلمين في الفصول 

 جديدة يتمكن المعلمين " والمعلمين
 
ولكن ظهور التكنولوجيا قد أوجد سبلا

ى الإنترن  بغض والمتعلمين من خلالها من الوصول إلى مواد التعلم الواسعة عل

 ( 2222 إيمان فخري، درس السورونا )النظر عن المسافة

حيث توجد غالبية المدارس في المناطق الريفية، فنن  وفي بلد مثل الجزائر 

 من حيث الرصول على 
 
العديد من المتعلمين في المناطق الريفية أقل حظا

 هياكل  (.2222أخبار التعليم في العالم )التعليم الجيد
 
فالمدارس الريفية لا تملك دائما

. ةل المعلمينأساسية وظروفها الاجتماعية والاقتصادية تجعلها غير جذابة رف

ومن الآثار الرئيسية للتكنولوجيا إمسانية استخدامها لتعزيز الوصول إلى 

يحتان المعلمون  التدريالا . المعلومات وتحسين مستوى التعلم في المدارس الريفية

من توفير   على كيفية استخدام التعلم القائم على الراسوا، وهذا ما يمك هم

بر الإنترن  بغض النظر عن ين إلى المواد عمع المتعلم التواصل غير المحدودة

 ( .Bester 2014  )ةالمساف

ؤدي إلى أقص   يمكن أن فبنا، المعرفة الجديدة وربط المعلومات الجديدة ي        

وتبين . قدر من التحصيل التعليمي إذا كان  بيئة الدراسة غنية بالتكنولوجيا

 : تؤثر على التعليم من خلالالمعلومات المستقاة أن التكنولوجيا يمكن أن 

   .المتعلمين إلى موارد هائلةتوفر وصول المعلمين و •

التي يمكن و  ،إتاحة إمسانية وصول المتعلمين إلى موارد التعلم التي لا حدود لها•

 .أن تعزز كفا،ة المتعلمين وثقتهم بأنفسهم

ضرورة تواجدهم يمكن للمعلمين والمتعلمين إجرا، رسل التعلم أينما كانوا دون •

  .معا

ويعزز التفاعل التعاوني بين المعلمين والمتعلمين مما يحسن ثقة المتعلمين •

  .وأدالمهم

 .يتم الإبلاا عن التغذية الراجعة الفورية لتقييم المتعلمين•
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ويعمل المعلمون كميسرين بينما يسمح للمتعلمين ب نا، معارفهم الخاصة •

 .بطريقة تشاركية

  :خلاصة

يدمج   .قائم على التكنولوجياالتعليمي النظام الالتعلم المختلط هو 

وقد استعرض  هذه الورقة . التدريس وجها لوجه مع نظام التعلم عبر الإنترن 

وسع  هذه . قابلية التعلم المختلط للتطبيق في الجزائر أثنا، تفش ي الأمراف

رنه يتعذر علينا . ديدالورقة أيةا إلى تقرير واقع جديد وتطبيق نموذن عالمي ج

فمثل هذا التحول والنموذن . ار المرج ي العادي في هذه الفترةالرجو  إلى الإط

وإصلاحها، كما  يتجاوز النظم في تحويل المنا   COVID-19 الجديد الذي جلبه

 .في رؤى جديدة إلى العالم وبنا، مع   جديد للتعليم في حياتنا أنه أسفر عن تغير

  التوصيات

 التوصل إلى حلول منصفة، تكفل حصول جميع المتعلمين على  ضرورة

 .التعليم

  تيسير عودة التلاميذ إلى المدارس والررا على تجنالا ارتفا  معدلات

 .التوقف عن الدراسة

  تعزيز المنا   القائمة على التكنولوجيا وت سيطها للمعلم والمتعلم على حد

 .سوا،

  ،الأمور لمتابعة المستوى الدرال ي مشاركة خارطة جودة التعليم مع أوليا

 .للأبنا، بشسل دائم

  ،تطوير وتجهي  الب   التحتية لقطا  الاتصالات خاصة في المناطق الريفية

 .لمواكبة عملية التعلم عن بعد
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 :المراجعقائمة 

تجارا التعليم عن بعد لاحتوا، الأزمات العالمية، مركز المستقبل : يمان فخري، درس كوروناإ -

 2222والدراسات المستقبلية للأبحاث

- Azzi- ها K.و ،Shmis.T. ،(2020). إدارة تأثير برنامج COVID-19  على أنظمة التعليم في

مدونة البنك . كيف تستعد البلدان للتعافي وتتصدى له وتخطط له: جميع أنحا، العالم

 :تم استرجاعها من( 2222مارس  90الدولي 

https://blogs.worldbank.org/education/managing-impact-covid-19education-

systemsaround-world-how-countries-are-preparing  

تحديات : المشاكل والتعقيدات في المدارس الريفية .Du Plessis  ،(2014) دو بلايسيس -

 .مجلة البحر الأبيض المتوسط للعلوم الاجتماعية. التعليم والتنمية الاجتماعية

تم التوصل إلعها عبر . 21/22/2222تعقالا، نشرت  COVID-19 ولية؛أخبار التعليم الد -

 :، من(90/2/2222)الإنترن  

https://www.ei-ie.org/en/detail/16669/education-international-covid19-tracker  

المذهل على التعليم  COVID-19 تأثير .26/03/2020، (WEF) المنتدى الاقتصادي العالمي -

  :، من(90/22/2222)تم الوصول عبر الإنترن  . الأعمال العالميالعالمي؛ جدول 

https://www.weforum.org/agenda/2020/03/infographic-covid19-coronavirus-

impactglobal-education-health-schools/.  

- -UNESCOمفهومه، : مركز الملك سلمان للإغاثة و الأعمال الانسانية التعليم عن بعد

 .2222استراتيجياته، دليل لصان ي السياسات في التعليم الأكاديمي والمهني والتق يأدواته،  
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إشكالية التقويم التربوي من وجهة نظر الأساتذة الجامعيين في 

 "دراسة ميدانية بجامعة زيان عارور الجلفة" جائحة  كورونا ظل  

 مخن مجول سامية. د                                                     سنوة نا ي    .د
 ،ورقلة قاصدي مرباحجامعة                                                                ،ورقلة قاصدي مرباح جامعة

 .مخبر علم النفس وجودة الحياة                مخبر جودة البرامج في التربية الخاصة والتعليم المكيف

 

 : ملخص الدراسة

هدف  الدراسة الرالية إلى معرفة إرسالية التقويم التربوي من وجهة        

               أهم الصعوبات  عنكورونا والكشف جائحة نظر الأساتذة الجامعيين في ظل 

 .التي يواجهها الأستاذ الجام ي في تطبيق التقويم التربوي في ظل التعليم عن بعد

أجري  الدراسة على عينة من الأساتذة الجامعيين المنتسبين إلى كلية العلوم  

، تم اجامعي اأستاذ 21الإنسانية والاجتماعية بجامعة الجلفة بل  عددهم 

تصميم الباحث من  إلكترونيست يان ا ستخداماالاعتماد على المنج  الوصفي، و 

ست يان لا سومترية ل، وغعد التأكد من الخصائ  السيبغرف تحصيل النتائج

وجود صعوبات يواجهها الأستاذ : تيكالآعلى عينة الدراسة، وكان  النتائج  طبق

الجام ي في تطبيق التقويم التربوي تمثل  في صعوبة تحقيق الأهداف من 

التقويم التربوي، صعوبة في تطبيق الأساليالا المستخدمة في عملية التقويم 

ستمراريته على المدى اة التقويم التربوي و التربوي، صعوبة في تحديد مدى رمولي

 .  البعيد

 .إرسالية، التقويم التربوي، أستاذ جام ي، جائحة كورونا :الكلمات المفتاحية
 

 :مقدمة

        ن أي عملية أخرى بحيث لا يمكن أ ها رأالعملية التعلمية التعليمية ر         

أن تنمو وتتقدم ما لم يعد القائمون بها والمهتمون بشؤو ها إلى تقويم نتائجها 

 (2، ا2290. نور الشامر)والوقوف على مدى نجاحها في إحداث التغيرات المطلوبة 

            لا يتجزأ  ا،وهكذا تطور التقويم البيداغو ي إلى أن صار في أيامنا هذه جز 

من العملية التعليمية، بل أصبح العامل الأسال ي والمحر  لمدى تحقق الأهداف 

  .(90، ا2221. وزارة التربية الوطنية)التربوية ونواتج التعلم المن ثقة ع ها 
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إلا أن جائحة كورونا التي أصاب  كل العالم وقلب  كل الموازين، ألق          

عكس  بشسل مبارر على عملية نابظلالها كذلك على العملية التعليمية و 

يجابية وسلبية في إثار آفرزه من أالتقويم خاصة في ظل التعليم عن بعد وما 

 .نفس الوق 

ومن خلال ما ذكرنا سابقا جا،ت الدراسة الرالية لطرح إرسالية مهمة        

تتمحور حول أهم الصعوبات التي يواجهها الأستاذ الجام ي في عملية التقويم 

 : ومنه تم طرح التساؤلات الفرعية التالية، التربوي 

هل توجد صعوبات في تحقيق الأهداف من عملية التقويم التربوي في ظل  .9

 جائحة كورونا؟

    هل توجد صعوبات في تطبيق الوسائل المستخدمة في عملية التقويم التربوي  .2

 في ظل جائحة كورونا؟

رمولية التقويم التربوي في ظل جائحة   هل توجد صعوبات في تحديد مدى .2

 كورونا؟

ستمرارية التقويم التربوي في ظل جائحة اهل توجد صعوبات في تحديد مدى 

 كورونا؟

 : مفهوم التقويم التربوي 

ومصدره قوم، والقوم كلمة تدل على ( قوم )التقويم كلمة مشتقة من: لغة

 .(22، ا9111بن فارس الرازي، إ)جماعة من الناس

بعدة معان  "العين "حمد الفراهيدي مادة قيم في ميجمهأويذكر الخليل بن          

من يسوس أمرهم ويقومهم، ورمح : قيم القوم بكسر اليا، وتةعيفها}: فيقول 

إلا ثابتا،  أموتأي لا : ولا آخر إلا قائما{ قويم، ورجل قويم، وفي الرديث

إذا قام  الشمس : ، وقام قائم الظهيرةستقامةوالا فالقوامة هنا تعلق  بالثبات 

ثمن الش ي، : ما يقيمك ويغنيك، والقيمة: وكاد الظل يعقل، والقوام من العيش

 .(222، ا 9100الخليل ابن احمد الفراهيدي، )يوم البعث : بالتقويم والقيامة

، والقوم هو ستوي واعتدل استقام أي اقام الش ي، و : وفي لسان العرا      

: رها، والقيمةم السلعة أي قدّ الأمر بالكسر نظامه وعماده، وقوّ  القصد، وقوام

م  المتا  استقا:  ي التقويم لقول أهل مكة والاستقامةثمن الش ي، بالتقويم، 

م أي   هو المقوّ : م  لنا فقاليا رسول   لو قوّ : أي قومته، وفي الرديث قالوا
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وقد كان في الأصل قوم، . تهالو سعرت لنا وهو من قيمة الش ي، أي حددت لنا قيم

ابن مكرم المصري، )أو قوم فصار قام ويقال رمح قويم وقوام أي مستقيم 

 .(-910200ا

: قوم الأمر: باديربية، القاموس المحيط للفيروز اوجا، في ميجم اللغة الع      

قام : المرأة وقام علعهاأوجع ي، وقوم الرجل : ستقام، وقوم في ظهري ااعتدل نحو 

أي  ستقامتهواقوم  السلعة .... أي أزال عوجه، كقومه: وقوم درأه ...بشأ ها

الفيروز ابادي، )ستقام أي اعتدل، وقومته أي عدلته فهو قويم ومستقيم اثمنته، و 

 .(9912، ا2221

ويعرف المنجد في اللغة والأعلام التقويم بجعل الأمر مستقيما وإزالة            

، أي أزال الاعوجان عنه، وأقام المائل أو المعون أي الاعوجان عنه، قوم الش ي

عتداله، وأمر مقيم أي مستقيم، اعدله، ويقال في التيجالا ما أقومه أي ما أكثر 

وقوم الش ي، أي عدله، وقوام الأمر وقيامه أي نظامه وعماده وما يقوم به 

 .(122، ا2222المنجد، )

عوجان إلى اوالتقويم لغة يع ي تغيير الش ي، من فساد إلى صلاح، ومن       

اعتدال، ومن سو، إلى حسن، ومن حسن إلى أحسن منه حت  يبدو على الشسل 

 .(1، ا2291مزهود، )المطلوا الذي يراد الوصول إليه 

التقويم هو عملية إصدار الأحسام، واتخاذ القرارات، وتنفيذ  :اصطلاحا

زمة، لمعرفة مدى تحقيق المتعلم للأهداف التربوية المخطط لها، الإجرا،ات اللا 

 .(212، ا2222نزال،  )والتي كشف  القياسات المسبقة عنه

 ويعرف التقويم كذلك بأنه إصدار حكم لغرف ما، على قيمة الأفسار   

والمستويات والمعايير، لتقدير  المحاكاةستخدام االرلول، ويتةمن و  الأعمالو

لراش ي ، ) اويسون التقويم إما كميا أو كيفي مدى كفاية الأريا، ودقتها وفعاليتها،

 (.                                                                                           91، ا2292

تحديد مدى التحقيق عملية : وعرف رالف تايلور التقويم التربوي بأنه 

الفعلي للأهداف التربوية وهو عملية مقارنة المعلومات الخاصة بالتحصيل 

 .(1، ا2291مزهود، )بارهداف التربوية المحددة تحديدا واارا 

فالتقويم هو عملية منججية تقوم على : ومن منظور النظم التربوية  

ت وعمليات أسس علمية، تستهدف إصدار حكم بدقة وموضوعية على مدخلا 
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ومخرجات أي نظام تربوي، ومن ثم تحديد جوانالا القصور والقوة في كل م ها، 

تمهيدا لاتخاذ قرارات مناسبة  صلاح ما قد يتم الكشف عنه من نقاط 

 .(91، ا2221، سيدي )الةعف والقصور 

نجازه بالعملية التربوية، بالمقارنة إيم هو ت يين قيمة، ومقدار ما تم والتقو  

 .(912، ا2220رروخ،  )أهدافها المخططة، إصلاحا، وعلاجا، وس يل تحسينمع 

 :خصائ  التقويم

 : لى خصائ  التقويم التربوي و يإفي دراستها ( 2222)حسناوي إيمان أرارت 

 كان التقويم في القديم متوقفا على الجانالا المعرفي للطالالا، : رمولية التقويم

لذلك كان  الاختبارات مقتصرة على الجانالا التحصيلي، أي البحث عن مدى 

حفظ التلاميذ للمعلومات التي قدم  لهم ومقياس إجادتهم يتوقف على 

خصية وانالا ال سترجا  المعلومات وكتابتها على الورقة، دون الوقوف على الجا

والاجتماعية المتمثلة في التفاعل .. .النفسية المتمثلة في الذكا،، الميول، الانتباه

ن الأمر كان مجرد إحصا، الاجتما ي وهذا ما كان يؤدي إلى نتائج غير مرضية ر 

للنقاط التحصيلية دون الاهتمام بأسباا التفوق أو الإخفاق عند التلاميذ، 

أصبح  ضرورية في التربية الرديثة حيث من المهم أن وهذه الجوانالا المذكورة 

 هتم بالمهارات والمعلومات، إلى جانالا الميول وأساليالا التفكير والاتجاهات والقيم 

وذلك بمراعاتها أثنا، قيام المعلم بالعملية التعليمية، بل ويجالا أن يسون التقويم 

  .(10،11، ا2229عقل، )راملا لجميع الوحدات المذكورة سابقا 

 التقويم عملية مستمرة تلازم الطالالا طوال مرحلة نموه من أول : الاستمرارية

يوم يدخل إلى المدرسة حت  يخرن م ها، وبهذا يعد ررطا لازما للعملية التعليمية 

     برز خصائ  التقويم، حيث ينبهيأوهذه الخاصية من (. نفس المرجع السابق)

أن يسون مستمرا حت  نةمن بذلك النتائج الرسنة من أول يوم درال ي حت  

وهنا  عوامل وجوانالا قوة يجالا تنميتها، وعوامل وجوانالا ضعف يجالا . آخره

            أو التقليل م ها على الأقل، وهذا لا يأتي إلا إذا صار التقويم جنبا إلى جنالا  إزالتها

            يم كارسبو  أو الشهر لا يمكن مع التدريس، فتخصي  وق  معين للتقو 

        ن الغرف ليس نجاح التلميذ إالركم الصادق على التلميذ، حيث  من إصدار 

أو فشله إنما هو تنمية نواحي القوة، وعلان نواحي القصور والةعف لديه 

 .(22، ا2221الطيالا، )



 رؤية جديدة بعد الجائحة علوم التربيةدراسات في و بحوث                                     مجمل الأعمال 

43 

 الناحية  ينبهي على التقويم أن يرا ي: توقي  الوق  والجهد والتساليف

الاقتصادية عموما فلا يأخذ جهدا أو وقتا طويلا من المعلم على جميع الأصعدة، 

سوا، في إعداده أو ت ريحه أو تنفيذه، فليس من المعقول إرهاق الطالالا 

باختبارات متتالية لمجرد نيل الدرجات ورصدها وجمعها في  هاية العام أو الفصل 

الإنفاق على الامتحانات، فالمي انية الدرال ي، وكذلك يجالا عدم المغالاة في 

 . المخصصة لذلك تساد تسون خالية، فةلا على أ ها غير ضرورية

كما أن عملية التقويم لا يجالا أن تستنفذ جهدا كبيرا من المعلم، حت  لا يحس   

بالملل فيحس معه با جهاد الذي يقلل من عطائه فيؤدي عمله بعد ذلك 

نفور التلاميذ وهذا ما يقع فيه الكثير من المعلمين  بروتينية متعبة، مما يؤدي إلى

ومنه يحصل المعلم على نتائج   (10،11، ا2229عقل، ). والتلاميذ في هذا الوق 

ستفادة مما يريده من التلميذ حقيقية من التقويم الجيد الذي يمكنه من الا 

زالة دون ضغوط نفسية على الطرفين، وعليه يتمكن من ربح الوق  الإضافي في إ

نقاط الةعف التي وجدها عند تلاميذه، لذلك كان من الةروري أن يسون 

المعلم ذكيا في تعامله للوصول مع تلميذه إلى تحقيق الأهداف الموجودة في المنج  

 .وهةمها جيدا

  يجالا أن لا يعتمد المعلم على نو  واحد من أدوات التقويم، رنه كلما : التنو

التحريرية، ) عليه أن يستعمل كل من الاختباراتتعددت الوسائل كان أفةل، ف

نه يتوجالا عليه أن يشتغل على جميع أنماط الأسئلة أكما ( الشفوية، والعلمية

 .(11،12المرجع السابق، ا ).الممكنة بصيغة دقيقة

 ،لنطلق على أي مجال من البحث معيار العلمية يجالا : على أسس علمية البنا     

                  المةبوطة، ومن منطلق أن هذه الخاصية أن يتسم بجملة من الشروط 

من الةروريات التي يجالا أن تطبق على التقويم وهذه الأسس العلمية التي بي ها 

 : جابر عبد الرميد جابر كما يلي

 الثبات  .9

 التقنين .2

 الصدق .2

 (22، ا2221جابر، ). الجانالا العملي .2
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  لم تعد عملية التقويم مهمة رجل واحد مهما بل  علمه، وإنما  ي : التعاون

، حمادات)مهمة يقوم بها مجموعة من الأفراد أو الجماعات في تةامن وتعاون 

 (.221ا

حمد م رم أن الطالالا مطالالا بالارترا  في المفهوم أوحسالا رأي سامي  

نفتاح التقويم االتعاوني فقد يقوم نفسه أو بامي تلاميذ صفه، وهذا ما يدل على 

، 2221الطيالا،  ).ا يؤدي إلى الشعور بالديمقراطيةبمفهومه الرديث، وهذا م

  .(21ا

علمين وسيلة ن حركة مجالس الآبا، والمأقر محمد بارموش وأصرابه بأكما        

درسة للوصول إلى جيدة لتوثيق الصلات بين الآبا، والمعلمين ومساعدة الم

ن دور هذه المجالس يجالا أن يتحول من دعوة الآبا، بطلالا نأهدافها، لذا ف

المساعدة المالية، إلى طلالا الآبا، لدراسة المشكلات التي تواجه المدرسة، والتفكير 

خرى يجالا أن يمتد نشاط هذه المجالس إلى في إمسانية التخل  م ها، وغعبارة أ

 . تقويم العمل المدرل ي

وبهذا يسون للمعلم دور في التوجيه فقط، وعليه يخف حمل التقويم عنه،       

  ويصبح التقويم أكثر موضوعية أيةا حين تتشار  فيه جميع الأطراف السابقة 

يؤدي إلى رضا من معلم، ومتعلم، إدارة، وكذلك أوليا، التلاميذ، وهذا ما س

بارموش  )ود التلاميذ ر هم سيشاركون في اتخاذ القراردجميع الأطراف عن مر 

  .(99، ا9101ون، ر خآو 

 ويقصد بذلك وظيفة التقويم، حيث ينبهي : يجالا أن يسون التقويم وظيفيا

يجابية في إالاستفادة منه في تحسين العملية التعليمية وفي إحداث تغييرات 

بتعاد عن السلبيات التي مرت بها العملية التعليمية الا جميع عناصرها، مع 

، 9111، علم الدين )السابقة، وفي هذه الرالة تسون وظيفته الإصلاح والتعديل

 (.901ا

 :أساليا حديثة لعملية التقويم

 ،تقويم الأدا: 

ن تقييم نية تركز على الرقائق والمهارات فإذا كان  الاختبارات التقليد 

ستخدام المعرفة ا علىالأدا، يصمم ليختبر ما هو أهم من ذلك وهو قدرة الطالالا 

والمهارات في المواقف الواقعية المختلفة، أو قيامه بعروف عملية يظهر من 
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كتسبه من مهارات، ضمن أهداف البرنامج اتفاقه لما تدرا عليه و اخلالها مدى 

، العرف التوضي ي (prestation)المسطرة مسبقا، مثال ذلك التقديم

(démonstration) المحاكاة ،(simulation)     (90، ا 2291 ،عودة )والمناظرة. 

 التقويم بالملاحظة : 

نه لاتخاذ القرار في مرحلة تم مشاهدة الطالالا وت جيل معلومات عتوهنا           

حيث يتم تدوين ملاحظات معينة في سلوكياته ومواقفه في مواطن  ؛لاحقة

ولعل هذه الآلية ونقصد الملاحظة  ي الوحيدة التي يمكن أن تقوم  ،متعددة

بد من تحديد ما يجالا ملاحظته مسبقا وت جيل السلو   كما لا ،بهذه العملية

م والسافي المستهدف وق  حدوثه مع مراعاة أداة الرصد المناسبة والوق  الملائ

  .(921، ا 2222الهويدي، )

  نجاز أو البطاقة المدرسيةملفات الإ: 

بمع    foliosوتع ي تحمل و portمن مقطعين هما  portfoliosتتسون كلمة  

والتي  ،نتظام للأعمال التي قام بها الطالالااالورق والذي يدل على تجميع بو ي و 

والتقدم ضمن أهداف تعليمية محددة خلال فترة زمنية معينة،  تقيس الجهد

وتسون هذه التجميعية هادفة وغير عشوائية للأعمال التي قام بها الطالالا ومن 

عينات من كتابات الطلبة، قوائم بالمراجع أو : أهم محتويات ملفات الأعمال

ل، مشروعات طلع علعها الطالالا، صرائف التأمل الذاتي أوراق عماالمصادر التي 

إنتاجية جماعية تعاونية، أنشطة تدري ية تعاونية جماعية، تقارير حول 

مشاهدات مواد سمعية أو بصرية أو سمعية بصرية هادفة، درجات اختبارات 

بتسارات وامعرفية، إجرا، تجارا، حل مسائل، معروضات عروف رفهية 

 .(212، ا 2292المجاهد ،  )متنوعة

 التقويم الذاتي: 

ستراتيجية يقوم بها الطالالا نفسه بعيدا عن تأثير ايشسل التقويم الذاتي  

الآخرين ورأ هم فيه، ودون أن يقارن نفسه بأقرانه، فهو العارف بميوله وقدراته 

ونواحي قوته وضعفه، حيث يشسل ذلك مرآة تعكس ما يدور في ذهن الطالالا 

حقيقيا لعملية  نعساسااحول عملية تعلمه، لذلك تعد هذه الاستراتيجية 

 : التعليم والتعلم ولعل هذا التقويم له عدة مزايا من بي ها
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 ت جيع الثقة المتبادلة بينه وبين ، مع ينمي فكرة تحمل المسؤولية للطالالا

 .الأستاذ

  ينمي للطالالا فكرة أن التقويم لا ينفصل عن العملية التعليمية حيث يقوم

 .ليقدر مدى تقدمه ونموهالطالالا بمواجهة أهداف التعلم وغاياته 

  (29، ا 2221الثوابية ، )تخفيف العالا، على الأستاذ. 

 وهو جز،  ؛حد كبير التقويم الذاتيإلى هذا الأسلوا يشبه : قويم الأقرانت

من التقويم البديل أي الرقيقي، حيث يتم ذلك من خلال قيام كل طالالا 

 : النوعين تحقيق الأهداف التالية هذينتقييم أعمال زملائه والهدف من ب

 زيادة استقلالية الطالالا 

 فهم الطالالا للمادة الدراسية فهما عميقا 

   ّمقيم ىسلبي إل تحويل الطالالا من متلق 

  (292، ا 2222علام ، )توضيح مفهوم الذاتية وإصدار الأحسام للطالالا. 

  العقلية وال خصية للمتعلم ستعداداتالا التقويم على أساس. 

الاتجاهات الرديثة على أن تسون من بين أسس عملية التقويم تؤكد 

ستعدادات والميول والدوافع النفسية السامنة والتي إعطا، أهمية كبيرة لقياس الا 

و ي من النقاط المهمة والجديرة  ،لها تأثيرها الكبير على تحصيل الطالالا

ذلك في وك ،بالاهتمام، خاصة في عملية التوجيه أو الاختيار لتخص  معين

عملية التخطيط والتنفيذ للمنا   الدراسية، فمن الةروري معرفة ما بين 

ستعدادات والقدرات العقلية والميولات الأفراد من فروق فردية تتعلق بالا 

عتماد ختيار أو التوجيه لتعلم تخص  معين وعدم الا الدراسية أثنا، عملية الا 

الدرال ي يدل على الوضع  فالتحصيل ؛ختبارات التحصيليةفقط على نتائج الا 

كتسبه بالفعل من معارف ومهارات في االراهن ردا، الفرد أو ما تعلمه الفرد و 

ستعداد يشير إلى مدى قابلية الفرد للتعلم أو مدى برنامج تعليمي معين، بينما الا 

كتساا سلو  معين أو مهارة معينة إذا ما تهيأت له الظروف اقدرته على 

 .(221المرجع السابق، ا .)الأدا، المستقبلي المتوقع المناسبة أي يدل على 
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 : إجراءات الدراسة

 حسالا المتبع من دراسة إلى أخرى، وذلك يختلف المنج  : منست الدراسة

عتمدنا في دراستنا هذه على المنج  االموضو  الذي تتناوله الدراسة وطبيعته، لذا 

 .إليه دراستنا ما تصبو ة كما  ي في الواقع وهذا الوصفي، والذي يصف الظاهر 

 تسون مجتمع الدراسة من الأساتذة الجامعيين المنتسبين : مجتمع الدراسة

 .لسلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة زيان عارور الجلفة

 لسلية  امنتسب اجامعي اأستاذ 21تسون  عينة الدراسة من  :عينة الدراسة

جتماعية بجامعة زيان عارور الجلفة بمختلف تخصصاتهم العلوم الإنسانية والإ 

ختيار العينة بطريقة عشوائية، والجدول الآتي يوا  اورتبهم العلمية، وقد تم 

 :العينةخصائ  

 يوا  خصائ  العينة( : 29)جدول 
 العدد الرتبة الشعبة

 علم النفس
 4 أستاذ محاضر أ

 8 أستاذ مساعد ب

 علوم التربية
 1 أأستاذ محاضر 

 1 أستاذ محاضر ب

 علم الإجتماع
 6 أستاذ محاضر أ

 2 أستاذ محاضر ب

 3 أستاذ محاضر أ تاريخ

 2 أستاذ محاضر أ إعلام واتصال

 

 كان الهدف منه  إلكترونيست يان اتمثل  أداة الدراسة في   :أداة الدراسة

رصد أهم الصعوبات التي تواجه الأستاذ الجام ي في عملية التقويم التربوي في 

 .ــــــورونا والتعليــــم عن بعدك ظل جائحة 

ست يان من جزأين، الجز، الأول تةمن بيانات عامة عن تسون الا            

ست يان ي من الا المستجيالا تمثل  في التخص  والرتبة العلمية، أما الجز، الثان

، أما طريقة الإجابة على فقرة 90ستبانة والتي عددها فقد تةمن فقرات الا 

 .(نعم ، لا)حد الخيارات المناسبةأختيار است يان فسان  بفقرات الا 

 : ست يان على أرغعة أبعاد كالتاليتوزع  فقرات الا  -

  الأهداف من التقويم التربوي 

  التقويم التربوي الأساليالا المستخدمة في عملية 

  رمولية التقويم التربوي 
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 ستمرارية التقويم التربوي ا 

 الخصائ  السيسومترية للأداة : 

 : صدق المحكمين

دات ختبار من حيث نو  المفر ويشتمل هذا الصدق على المظهر العام للا             

ختبار ومدى دقتها ويتناول كذلك تعليمات الا ، وكيفية صياغتها ومدى وضوحها

لقد و  ،موضو  الذي يقيسهللختبار سم الا ا، وكذلك مدى مطابقة وموضوعيتها

محكمين، أين أسفرت عملية التحكيم على قبول كل  1تم عرف الأداة على 

 . الفقرات

 :  الثبات عن طريقة معامل ألفا كرومباخ  

ويعتمد أغلالا الباحثين على برنامج جاهز لرساا هذا المعامل مثلا           

(SPSS.v25)، كما هو مبين في  الجدول الموالي: 

 ست يانالإ  ربعاديوا  قيمة معامل ألفا كرومباخ (: 22)جدول 

 النتيجة عدد العبارات الفا كرونباخ أبعاد الاستبيان

     جميع الفقرات المتعلقة ببعد الأهداف 
 من التقويم 

 ثابت 3 0,90

جميع الفقرات المتعلقة ببعد الأساليب 
 المستخدمة في عملية التقويم 

 ثابت 4 0,86

جميع الفقرات المتعلقة ببعد شمولية 
 التقويم 

 ثابت 6 0,96

جميع الفقرات المتعلقة ببعد استمرارية 
 التقويم 

 ثابت 5 0,91

يتض  أن قيمة ألفا كرومباخ لجميع فقرات : من خلال الجدول أعلاه        

 .ست يانست يان كان  مرتفعة مما يدل على ثبات الا الا 

 عرل نتائج الدراسة: 

  عرل نتيجة التساؤل الأول: 

 يوا  نسبة الصعوبات في تحقيق الأهداف من التقويم التربوي (: 22)جدول          
 %النسبة  التكرارات لتقويم التربويالأهداف من ا: البعد الأول

 %64 11 الأساتذة الذين وجدوا صعوبات

 %36 11 الأساتذة الذين لم يجدوا صعوبات

 %111 21 المجموع

الذين وجدوا ن يأعلاه نستنتج أن الأساتذة الجامعي من خلال الجدول          

صعوبة في تحقيق الأهداف من التقويم في ظل جائحة كورونا وما فرضته من 
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أما الأساتذة الذين لم يجدوا  ،%12: ـتعليم عن بعد حيث قدرت نسبتهم ب

 .%21: صعوبات فقد قدرت نسبتهم ا

 عرف نتيجة التساؤل الثاني: 

المستخدمة في عملية اليالا يوا  نسبة الصعوبات في تطبيق الأس(: 22)جدول 

 .التقويم
 %النسبة  التكرارات الأساليب المستخدمة في عملية التقويم التربوي: البعد الثاني

 %61 16 الأساتذة الذين وجدوا صعوبات

 %41 11 الأساتذة الذين لم يجدوا صعوبات

 %111 21 المجموع

ن الذين وجدوا يالأساتذة الجامعي: نستنتج أن من خلال الجدول أعلاه      

 صعوبة في تطبيق الأساليالا المستخدمة في عملية التقويم في ظل جائحة كورونا 

أما الأساتذة الذين  ،%12: ـوما فرضته من تعليم عن بعد حيث قدرت نسبتهم ب

 .%22: ـلم يجدوا صعوبات فقد قدرت نسبتهم ب

  عرل نتيجة التساؤل الثال: 

 تحديد مدى رمولية التقويم التربوي يوا  نسبة الصعوبات في (: 21)جدول 
 %النسبة  التكرارات تحديد مدى شمولية التقويم التربوي: البعد الثالث

 %55 16 الأساتذة الذين وجدوا صعوبات

 %41 11 الأساتذة الذين لم يجدوا صعوبات

 %111 21 المجموع

الذين وجدوا ن يالأساتذة الجامعي نتج أنمن خلال الجدول أعلاه نست             

صعوبة في تحديد مدى رمولية التقويم التربوي في ظل جائحة كورونا وما 

أما الأساتذة الذين لم  ،%11: ـفرضته من تعليم عن بعد حيث قدرت نسبتهم ب

 .%29: ـيجدوا صعوبات فقد قدرت نسبتهم ب

 عرل نتيجة التساؤل الرابع : 

 التقويم التربوي تحديد مدى استمرارية يوا  نسبة الصعوبات في(: 21)جدول              
 %النسبة  التكرارات تحديد مدى إستمرارية التقويم التربوي: البعد الثالث

 %88 68 الأساتذة الذين وجدوا صعوبات

 %18 60 الأساتذة الذين لم يجدوا صعوبات

 %611 .0 المجموع
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ن الذين وجدوا يالجامعيالأساتذة : نستنتج أنمن خلال الجدول أعلاه            

كورونا وما  صعوبة في تحديد مدى استمرارية التقويم التربوي في ظل جائحة

أما الأساتذة الذين لم % 11: ـفرضته من تعليم عن بعد حيث قدرت نسبتهم ب

 %21: ـيجدوا صعوبات فقد قدرت نسبتهم ب

 مناق ة نتائج الدراسة : 

 مناق ة النتيجة الأولى : 

أقرت النتيجة الأولى بوجود صعوبات يواجهها الأستاذ الجام ي في تحديد  

الهدف من التقويم التربوي، ولعل من أهم أهداف التقويم إصلاح وتعديل 

إلا أن  ،المنظومة التربوية برصد جوانالا القصور وإزالتها وتدعيم نقاط القوة

ة كورونا، ا جائحذلك يسون صعبا في ظل غياا المواقف التربوية والتي فرضته

ثار نتائج الم هان، والتي يفترف أن تنعكس على واقع آفالتعليم عن بعد يحجالا 

 .وبيئة الطالالا

 مناق ة النتيجة الثانية  : 

اتض  من خلال عرف وتحليل النتيجة الثانية للدراسة وجود صعوبات   

في عملية يواجهها الأستاذ الجام ي في تطبيق مختلف الأساليالا المستخدمة 

حيث أصبح الأستاذ ينتج  أسلوا الاختبارات التقليدية بدل  ؛التقويم التربوي 

از وتقويم الأقران إلى غير نجانتهان أساليالا تقويم بديلة كالملاحظة وملفات الإ 

وطبعا هذه الأساليالا لا يمكن أن تتحقق في ظل ممارسة التعليم عن بعد  ...ذلك

 .الذي فرضته جائحة كورونا

  الثالثةمناق ة النتيجة: 

تبين من خلال النتيجة الثالثة للدراسة وجود صعوبات في تحديد مدى   

رمولية التقويم التربوي في ظل جائحة كورونا وما فرضته من التعليم عن بعد، 

فمن بين الخصائ  المهمة للتقويم التربوي الرديث أو ما يعرف بالتقويم البديل 

رفي والتحصيلي للطالالا، بل تطرقه قتصاره على الجانالا المعاهو رموليته وعدم 

والجوانالا . ..ستعداداتإلى الجوانالا ال خصية النفسية كالذكا، والميول والا 

جتما ي وبيئة الطالالا إلى غير ذلك، ولا يتحقق ذلك إلا جتماعية كالتفاعل الا الا 

تصال ال خص ي بالطالالا، وهذا ما تعذر في عن طريق الملاحظة المباررة والا

 .ا فقطإلكترونيتواصل معه الطالالا وال غياا
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 مناق ة النتيجة الرابعة : 

ستمرارية التقويم التربوي ات النتيجة الرابعة عن وجود صعوبات في سفر أ 

ستمرارية التقويم مهمة افي ظل جائحة كورونا والتعليم عن بعد، حيث تعتبر 

جدا لتحقيق أهداف العملية التعلمية التعليمية، وكذلك التأكد من مدى 

تحقيق نتائج التقويم المطبق، لكن مع عدم التواصل الرةوري مع الطالالا 

ستمرارية التقويم وهذا ما أكده اومتابعة مساره التعليمي وال خص ي لا تتحقق 

 . نيمن الأساتذة الجامعي الكثير

 :خلاصة

حاولنا من خلال هذه الدراسة بجانبعها النظري والتطبيقي إلقا، الةو،   

       حول أهم الصعوبات التي يواجهها الأستاذ الجام ي في عملية التقويم التربوي 

دت في ظل جائحة السورونا، حيث قمنا بتطبيق است يان صمم لهذا الغرف، وأ
ّ
ك

في تحديد الهدف من التقويم التربوي، : النتائج على وجود صعوبات تمثل 

وصعوبات في تطبيق الأساليالا المستخدمة في عملية التقويم التربوي، كذلك 

صعوبة في تحديد مدى رمولية التقويم واستمراريته، إلا أن نتائج الدراسة تبقى 

 . نس ية ومحدودة

 

 :قائمة المراجع

دار . عبد السلام هارون: تحقيق. ميجم مقاييس اللغة: زكريا الرازي حمد بن أابن فارس  -

 بيروت لبنان. الفكر

مهدي المخزومي، : تحقيق. 2ط. العين: حمد الفراهيديأبن  لخليلأبو عبد الرحمن ا -

 السعودية. دار الججرة. إبراهيم السامرا ي

 ت لبنانبيرو. دار صادر. لسان العرا: بن مكرم بن منظور الإفريقي المصري ا -

. مجلة رسالة العلوم. إستراتيجية التقويم وأدواته: احمد الثوابية، عبدا لركيم مهيدات -

 2العدد. الأردن

. المكتالا الجام ي الرديث. 9ط.التقويم والقياس النف  ي والتربوي : حمد محمد الطيالاأ -

 .الإسكندرية

 بيروت. مؤسسة الرسالة. 0ط. القاموس المحيط: الفيروز أبادي -

. المجلة الجامعة. نحو رؤية جديدة  صلاح نظام القياس والتقويم في لي يا: سالمالمجاهد  -

 91العدد . جامعة طرابلس
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 لبنان. دار المشرق . 22ط: المنجد في اللغة والإعلام -

 بيروت. دار ال هةة. 9ط. نحو تقويم أفةل: أنور عقل -

مجلة أفاق . التعليميةخصائ  التقويم التربوي وتفعيلها في العملية : إيمان حسناوي  -

 221-292ا . 2العدد. الجزائر. علمية

. 9ط. تجاهات وتجارا معاصرة في تقويم أدا، التلميذ والمدرسإ: جابر عبد الرميد جابر -

 .القاهرة. دار الفكر العرغي

 .الأردن. دار الرامد. 2ط. المنا   التربوية: حمدأحمادات محمد  -

 .الإمارات العربية المتحدة. دار الكتاا الجام ي .مهارات التدريس الفعال: زيد الهويدي -

. 2ط. التقويم التربوي : سعيد محمد بارموش، سيد محمد خيري، ي ي محمد عبده مهني -

 .رركة الطباعة العربية السعودية، الرياف

. 9العدد. المدية. مجلة تعليميات. أهدافه وأنواعه: مفهوم التقويم التربوي : سليم مزهود -

 22-1: ا

. مكتبة الرارد. 2ط. التقويم في المنظومة التربوية: حمد، محمد سالم احمدألي سيدي ع -

 .الرياف

. عنابة. دار العلوم للنشر والتوزيع. علم النفس التربوي للكبار: صلاح الدين رروخ -

 .الجزائر

أساسيته وتطبيقاته : القياس والتقويم التربوي والنف  ي: صلاح الدين محمود علام -

 .مصر. القاهرة. دار الفكر العرغي للنشر والتوزيع. رةوتوجهاته المعاص

 .الجامعة المفتوحة. 2ط. أساسيات طرق التدريس: علم الدين عبد الرحمن -

تجاههم إستخدام التقويم البديل على تحصيل طلبة الصف التاسع و إ أثر: عودة خالد -

. لدراسات العلياكلية ا. رسالة ماجستير غير منشورة. نحو العلوم في مدارس محافظة نابلس

 . نابلس. جامعة النجاح الوطنية

. مجلة تعليميات. مصط را الأهداف والتقويم في المنظومة الجزائرية: لراش ي سليمان -

 21-92: ا. 2العدد. المدية

دار الكتاا . 9ط. منا   الدراسات الاجتماعية وأصول تدريسها: حمدأنزال ركري  -

 . الإمارات العربية. الجام ي

 . السعودية. ربكة الالوكة. التقويم في التعليم: نورا الشامر.  -

 .المركز الوط ي للوثائق التربوية. التدريس والتقويم بالكفا،ات. وزارة التربية الوطنية -
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دور التربية والتعليم في تنمية المهارات الحياتية للمتعلمين 

 لمواجهة جائحة كورونا

 بن نجار سعاد . د
 .مخبر تحليل المعطيات الكمية والكيفية للسلوكات النفسية والاجتماعية،الحميد ابن باديس مستغانمجامعة عبد 

   

  :ملخص الدراسة

تس ى مختلف الدول في العالم إلى إحداث إصلاح لنظامها التربوي لتحقيق         

التنمية وال هةة، ونظرا لمتطلبات العصر تواجه التربية اليوم العديد من 

التحديات جعل  عملية التغيير أمرا حتميا، ومن هذا المنطلق أصبح  التربية لا 

تلبي حاجات المتعلم المت ايدة والمتنوعة والتي تتطلالا من القائمين إعادة النظر في 

العولمة،  )من الرهانات ةمنا جها، واستجابة لهذا الوضع الذي طرح مجموع

انتجج  المنا   التربوية ( نتما، والهويةالتنمية، الاندمان في مجتمع المعرفة، الا 

مقاربة تجعل المتعلم متفتحا على عالمه الخار ي بتوظيفه مجموعة من المهارات 

 ي قدرات نفسية  "ارات الرياتية وفقا لمنظمة ال رة العالميةالرياتية، فالمه

يجاغي تكيفي يمكن ال خ  من التعامل بفعالية مع متطلبات إ لسلو 

من  ةوغشسل أكثر تحديدا المهارات الرياتية  ي مجموع. اة اليوميةوتحديات الري

الكفا،ات النفسية الاجتماعية ومهارات التعامل مع الآخرين التي تساعد الناس 

التفكير النقدي والتفكير الإبدا ي  ،في اتخاذ قرارات سليمة، مثل حل المشكلات

 ."وبنا،ة ومهارات التواصل وإدارة حياتهم والتأقلم بطريقة صرية

ويقع دور تنمية المهارات الرياتية على التربية والتعليم  كساا المتعلم هذه 

المهارات الرياتية منذ الطفولة أي مرحلة التعليم الابتدا ي، وأن تسون ملامح 

على المقاربات التي تحةر  ز تخرن المنا   مبنية على كفا،ات وجعهة، وترك

والتكيف مع الوضعيات الجديدة وتحولات المجتمع في مجتمع المعرفة،  الاندمان

وقد ساهم  جائحة كورونا في إبراز الراجة للمهارات الرياتية،  .والبيئة العالمية

لذا سنحاول في هذه الورقة البحثية إلقا، الةو، على دور التربية والتعليم في 

مواجهة أزمة  تنمية المهارات الرياتية للمتعلمين التي لها الكثير من الأهمية في

 .كورونا

 .جائحة كورونا المتعلمين، تنمية، المهارات الرياتية،  :الكلمات المفتاحية
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 :قدمةم

أدى التقدم العلمي إلى تراكم المعارف وضرورة تفعيلها من أجل تسيير 

 تتماش  ة والمهارة اللازمة التي فعال للمؤسسات ومدها بنطارات تمتاز بالكفا،

مهمة تسوين  ه المؤسسات التي تحمل على عاتقهاهذتطلبات العصر، من وم

ي سياستها العلوم فنجد المدرسة الرديثة التي توظف  وإعداد هذه الطاقات

ها من الدول ر في منا جها وبرامجها التربوية، والجزائر كغي التربوية والنفسية

الأطوار  ةفي كاف ةإصلاحات تربوية رامل 2222منذ سنة  ةتشهد منظومتها التربوي

الكفا،ات التي تركز على ة التعليمية، وتقوم هذه الإصلاحات على تب ي مقارب

 الا،المنا  ، الكت رمل هذا الإصلاح. التربوية ةوتعتبر المتعلم محور العمليـ ،التعلم

ق البيداغوجية الرديثة التي نذكر م ها ائأساليالا التقويم وبدرجة كبيرة الطر 

مكن المتعلم من بنا، تبالكفا،ات و  قاربةالمضمن  بيداغوجية المشرو  التي تدخل

تطبيق ومواجهة واقعه المعيش ي والتغلالا على الإرساليات و معارفه للتأقلم، 

 .والتفاعل مع معطيات العصر

يــعد تعلــيم المهــارات الرياتيــة مــن الأهــداف الرئيســة للتربيــة المعاصــرة ومــن            

المنظمـات  ز حيث ترك ؛دي والعشريناة للمعلم في القرن الرالمهــام الجديــد

ضرورة تعليم  "مها الشديد علىالدوليـة والإقليمية فـي السـنوات الأخيـرة اهتما

حيــث ؛ "هذه المهارات وإدماجها في المنا   الدراسـية وبـرامج تكـوين المعلمــين

وتطوير مفاهيمها في التعاون أضــ ى مســتقبل الإنسان مرهونــا بتقــدم التربية 

والعدالـة والرريـة وتقـدير التنو  واحترام ثقافة الآخرين وميولهم واعتماد الروار 

والتربية تقع في ، س يلا للتفاهم وحـل الإ اعات بعـد أن أصـبح العالم قرية صغيرة

أن  قلـالا هـذا التغييـر وفـي صـلالا هـذه المواجهـة وعلعهـا أن تعـد إنسانا يستطيع

التكيف مع  ىعلا وقادر  ،يتكيف مع متطلبات القرن الجديد بنيجابياته وسلبياته

الظروف من بي ها أزمة كورونا التي فرض  مجموعة من الظروف، وهذا يتطلالا 

بتكــار والتحليــل وأعمال الا ســيما قدرتــه علـى  لانمية قدراته العقليـة العليــا و ت

والقدرة على المحاكمة وحل  ،التفكير الناقد هــاراتيـر العلمــي واكتســاا مالتفك

با ضافة إلـى مهـارات النجـاح فـي  ،الانةـباط وتحمـل المسـؤوليةو ،المشـكلات

كـالتمكن مـن مهـارات التعامـل مـع الآخـرين والتواصـل معهـم بـالروار  ،العمـل
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العمل كجز، من واحترام الرأي الآخر واحترام الثقافات الأخرى والقدرة على 

مـــدعوة إلـــى تطـــوير منا جهـــا وتجديـــد مةـــامي ها وتحســـين التربية بهـــذا و  .الفريق

أســـاليبها وطرائقهـــا ووســـائلها لمواجهة الآثار المترتبـة علعهـا فهـي مطالبـة بتةـمين 

يتطلبهـا إعـداد منا جهـا مجموعـة مـن المعـارف والمهـارات والسـلوكات التـي 

كمـا وأ هـا مطالبـة أيةـا باستخدام  ،المتعلمين للمسـتقبل والمشـاركة فـي بنائـه

ن بوسـاطتها أن يتعلمـوا تلـك و التقنيـات التـي يسـتطيع المتعلمالأساليالا والطرائق و 

ات المهـارات الرياتيـة والتخلـي عـن أسـاليالا وطرائـق التلقـين لمجموعــة مــن المعلومــ

والمعــارف والآرا، والخبــرات يلقعهــا المعلــم علــى تلاميــذه ويكــون فعهــا المتعلم سلبيا 

 .متلقيا للمعارف ودون مشاركة تذكر

أدت التطورات الكبيرة في كافة ميادين الرياة خاصة ثورة المعلومات  :الإشكالية

منا جه وطرائق و  تغييرات جوهرية في أهداف التعليمإلى إحداث  ،والثقافة

ن مواكبة التغييرات وهذا حت  تتمكن المدرسة م ،تدريسه على الساحة الدولية

من الانفجار العلمي وإدخال التكنولوجيا للتعليم ودخول ميدان  انطلاقا

عمل الذي أدى إلى في الموارد ال شرية وضرورة تسافؤ الإطارات وسوق ال الاستثمار 

 .التعليم اليوم ىتغير النظرة إل

       ي نفسها متطلبات عالم اليوم، لم تعد متطلبات عــالم الأمس القريالا  كما أن

          وذلك للتسـار  اليجيالا والشديد  ،ولا يتوقع أن تسون  ي متطلبات عالم الغد

وأض ى أمر مواكبة تحديات العصر وتلبية . في النمو المعرفي والتق ي والقيمي

إيجاغي معه يستد ي مزيدا من الجهود المنظمة احتياجاته وتحقيق تناغم 

والمركزة للقيام بذلك، وهو ما ضاعف بدوره العالا، على المؤسسات التربوية 

 تلاميذهاأن تس ى لت ويد و  ،ة التي تتطلع إلى مواكبة التغير وقيادتهيوالتعليم

 وتمكي هم من المهارات التي ترمى بهم ليعيشوا أصرا، إيجابيين في هذا المجتمع

قادرين على المشاركة البنا،ة والمؤثرة فيه، ويعد تعليم المهارات الرياتية من 

الأهداف الرئيسية للتربية المعاصرة ومن المهام الجديدة للتعليم في القرن الرادي 

والعشرين مما يستد ي ضرورة تعليم هذه المهارات، وإدماجها في المنا   

أزمة كورونا أثبت  أن أغلالا التلاميذ  إلا أن. الدراسية وبرامج إعداد المعلمين

والإطارات التربوية يفتقدون إلى المهارات الرياتية التي من رأ ها أن تمك هم من 

الصمود والتكيف مع الواقع وصعوباته وتغيراته، معتبرة أن المدرسة عجزت عن 
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تنمية هذه المهارات بس الا تركي ها على الجانالا المعرفي بارساس وإهمال جانالا 

 .نشئةالت

جهة أخرى توفر لنا هذه الجائحة فرصة لتغيير نماذجنا السياسية من و       

وال رية والبيئية، حيث أصبح من  والتعليمية والاقتصادية والاجتماعية

والتكيف، وبالتالي إعطا، الةروري أن يسون لدى المتعلمين القدرة على التحول 

ية ب كل حقيق  على مسايرة ولك  تعمل الترب ،"الرياتيةللمهارات  "الأهمية

ن عليها دورا كبيرا نحو إكساب إف الظروف والأزمات والمستجدات، فمختل

ومن هذا المنطلق تسعى هذه الورقة . المهارات الحياتية اللازمة للتلميذ

 :في التساؤلات  التالية  البحثية لدراسة الإشكالية والتي تتخلص

 المقاربة بالكفا،ات؟ما  ي المهارات الرياتية المتةمنة في  -

 المهارات الرياتية؟ دور المقاربة بالكفا،ات في تنميةما  -

 مواجهة جائحة كورونا؟في رات الرياتية ما هو دور المها -

كيف يمكن توظيف المهارات الرياتية في التكيف مع الوضعيات التي فرضتها  -

 ؟جائحة كورونا

 :أهمية الدراسة

تنمية المهارات الرياتية كمتطلالا لمواجهة تحديات  ىزيادة الو ي بالراجة إل-

 .العصر

في مواجهة  ة بالكفا،ات واللازمةتحديد المهارات الرياتية المتةمنة في المقارب -

 .جائحة كورونا

 .إلقا، الةو، على دور التربية والتعليم في تنمية المهارات الرياتية -

      أهمية المهارات الرياتية التي تعد مطلبا تفرضه التحديات المعاصرة للتعليم  -

 .من أجل رفع كفا،ات مخرجات التعليم

 :تحديد المفاهيم

 نجاز مي ضو، استراتيجية مع أخذ صور وبنا، مشرو  قابل للإ  ي ت: المقاربة

 (.22: 2221حا ي، )العوامل في الرسبان في تحقيق الأدا، الفعلي والمردود المناسالا

 ما بفاعلية، أي بأقل ما يمكن  ة ي القدر على أدا، عمل أو مهم: الكفاءات           

                 وتسون معرفية أو أدائية ،يمكن من الأثرمن الجهد والتسلفة وبأقص   ما 

 (.920: 2229أبو الهيجا،، )
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   ي بيداغوجيا وظيفية تعمل على التحكم في مجريات : الكفاءاتبالمقاربة 

   الرياة بسل ما تحمله من تشابك في العلاقات وتعقيد في الظواهر الاجتماعية، 

رياة على صورتها، ومن ثم فهي اختيار م هجي يمكن المتعلم من النجاح في هذه ال

ي مختلف لى تثمين المعارف المدرسية وجعلها صالرة للاستعمال فإوذلك بالس ي 

 (.22: 2221حا ي، )ةمواقف الريا

 الرغبة والمعرفة " على أ ها(9111) خليل والباز عرّفها :المهارات الحياتية

والقدرة على حل مشكلات يومية حياتية أو مواجهة تحديات يومية، أو إجرا، 

 ".تعديلات وتحسينات في أسلوا ونوعية حياة الفرد

العمليات والإجرا،ات التي من خلالها يستطيع كما عرف  بأ ها مجموعة           

 .أو إدخال تعديلات في مجالات حياتية لفرد حل مشسلة أو مواجهة تحدّ  ا

مجموعة من الكفايات النفسية والاجتماعية المهارات  "يعرفها بأّ ها أما بيوليو

ال خصية التي تساعد الفرد على اتخاذ القرارات وحل المشكلات والتفكير الناقد 

الإبدا ي والاتصال الفعال وبنا، علاقات صرية والتعاطف مع الآخرين والتكيف 

 (.2291:9229جود   وخةر، )" معهم وتدبر عيشهم بأسلوا ص ي بنّا،

مهارات تع   ب نا،  ":يج بأ هاويعرفها مكتالا التربية العرغي لدول الخل         

شخصية الفرد القادر على تحمل المسؤولية، والتعامل مع مقتةيات الرياة 

على قدر  اليومية على مختلف الأصعدة ال خصية والاجتماعية والوظيفية،

 (.10: 2290عودة ،)ممكن من التفاعل المبد  مع مجتمعه ومشكلاته 

 وأفرز  ،91-كوفيد بس الا فيروس وبا، انتشر بين ال شرية: جائحة كورونا

  .مجموعة من التداعيات النفسية والاجتماعية والتعليمية والاقتصادية

  :المقاربة بالكفاءات -9

  :الخلفية النظرية للمقاربة بالكفاءات 9-9

نتيجة للصرا   بيداغوجيا الكفا،ات نشأ ةيتفق أغلالا الباحثين أن مقارب             

 Jean جان بياجيهبين نظريتين في التعلم، هما النظرية البنائية التي يت عمها 

piaget واطسن والنظرية السلوكية التي يت عمها  Watson بافلوفو Pavlov  .

          وقد ظهر أول مرة مصط   المقاربة بالكفا،ات من حيث  ي مصط   تعليمي 

        الولايات المتحدة الأمريكية في المجال العسكري، ثم إلى مجال التسوين المهني في 

          بظهور مفهوم البرامج التعليمية القائمة على فكرة الكفا،ات ثم أخيرا إلى التربية
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وكان   ،في أواخر الستينات وبداية التسعينات من القرن العشرين في أمريسا

الأسباا ورا، ظهور هذا التيار القلق من تراجع وتدني الإنتان التحصيلي لتلاميذ 

 .المرحلة الثانوية، ولغرف تحسين المردود الدرال ي للتلاميذ

 في الجزائر فقد تم اعتماد هذه المقاربة بداية من العام الدرال ي أما         

 : ي ع كفا،ات أساسية، وقد تم تصنيف هذه المقاربة إلى أرغ2222/2222

كفا،ات ذات طابع اتصالي، كفا،ات ذات طابع م هجي، كفا،ات ذات طابع فكري 

 (.992: 2292العمري، ) وأخيرا كفا،ات ذات طابع اجتما ي وشخص ي

 :لمقاربة بالكفاءاتادواعي اختيار  9-0

               عدم السماح للمعلم في المقاربة بارهداف با بدا  في مواجهة المواقف           

 ةفي العملية التعليمية التعلمية، وهذا ما اهتم  به المقارب ةغير المتوقع

 .بالكفا،ات

تفعيل الموارد التعليمية في المدرسة وفي الرياة، فالمقاربة بالكفا،ات لا ترفض -

التعليمية لك ها تؤكد على ضرورة استعمالها وتفعيلها من أجل المحتويات والمواد 

وحلها، أي تسون المعارف المكتسبة من المدرسة  ةاتخاذ قرار، أو مواجهة مشسل

ي السياقات غير السياق المدرل ي، وهذا من أجل تسوين مواطن فستغلال لا قابلة ل

المشاركة في بنا، قادر على التكيف والاندمان في المجتمع وحل مشكلاته بنفسه و 

 .المجتمع بصفة فعّالة

، 11ال رية،  )تحويل المعرفة النظرية إلى معرفة علمية والرد من التلقين      

 (.تد

 . د الوضعيات فرف على الإنسان تعدد حقل المعرفة واختيار أنسبهاتعق   

الاستجابة للتغيرات الكبرى الراصلة في المحيط الاقتصادي والثقافي والرغبة في -

الوصول بالمواطن إلى مواطن يمكن له التكيف مع مختلف الإرساليات الرياتية 

 (.921: 2292العمري،)

 :أهداف التدريس بالكفاءات 9-3

 ف   المجال للمتعلم بتفجير طاقاته وقدراته السامنة. 

 - وتوجعهها في الاتجاهات التي تتناسالا وما تسيره له  المتعلم استعداداتبلورة

 .الفطرة
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  على كفا،ات التفكير المتشعالا، والربط بين المعارف في المجال  المتعلم تدريالا

الواحد والارتقاق من الرقول المعرفية عند سعيه إلى حل مشسلة أو مناقشة 

 .قةية أو مواجهة وضعية

  عة التي يكتسبها من تعلمه في سياقات واقعيةتجسيد الكفا،ات المتنو. 

 (..22: 2221حا ي، )سبر الرقائق ودقة التحقيق وجودة البحث ومجة الاستنتان 

  إدرا  دور العلم والتعلم في تفسير الواقع وتحسين نوعية الرياة. 

 :الحياتية للمتعلمالمهارات  -0

نال  إجما  عدد كبير من  المهارات الرياتية  ي توليفة من المهارات            

تربية وعلم كالعلوم المعرفية وعلوم ال ما، والباحثين في مختلف التخصصاتالعل

وتحدد كينونته وتمده مختلف جوانالا الفرد  زمكو ها تلا النفس وعلم الاجتما  

فتعرف بأّ ها  . الاندمان مع المجتمع وتؤهله للعيش المشتر  بميساني مات

ية والاجتماعية التي تساعد الفرد على اتخاذ القرار، مجموعة المهارات النفس"

والتواصل بفعالية وإدارة الذات بما يساعد على مواجهة متطلبات الرياة 

ياة المهنية، ليسون الفرد عنصرا اليومية بنجاح، وتةمن اندماجا أفةل في الر

 .يجابيا ومؤهلا للإسهام في بنا، مجتمعهإ

          ّ ها مجموعة من المهارات إ ":ت الرياتية للتلاميذريف المهاراوقيل في تع         

ه، وتكسبه الاعتماد على النفس، وقبول الآرا،  التي يحتاجها المتعلم  دارة حيات 

الأخرى، وتحقق الرضا النف  ي له، وتساعده في التكيف مع متغيرات العصر 

الجما ي، وحل الذي يعيش فيه، مثل مهارات التواصل، والقيادة، والعمل 

 ."المشكلات، واتخاذ القرار

أنماط سلو  تمكن  ":المية المهارات الرياتية بأّ هاوتعرّف المؤسسة الع        

بما يتصل بحياتهم؛ من خلال القيام  الشباا من تحمل المسؤولية بشسل أكبر

 ."قدرة أكبر على مقاومة الةغوط السلبية احياتية صرية، أو اكتسا تباختيارا

مهارات الاحتياجات اليومية أو مهارات  وعليه فننه يقصد بالمهارات الرياتية        

الاعتماد على النفس، وتمتد مجالات المهارات الرياتية لتشمل كافة جوانالا حياة 

         الإنسان باعتباره كائنا اجتماعيا وعةوا في جماعة أكبر وبحاجة إلى التكيف 

فهذه المهارات تمكنه من التعامل مع الآخرين وإقامة علاقات  مع المجتمع،
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وتحقق له التكيف مع الآخرين والنجاح  ودةوالمل طبيعية معهم قائمة على التقب

وتلعالا  تعرف على ذاته واكتشاف علاقاته بالآخرين،على الفي الرياة وتساعده 

د تطبيقها بشسل عملي وتدريجي المهارات الرياتية دورا مهما في حياة النارئة عن

ومبرمج  حداث التغيير السلوكي الإيجاغي من خلال الممارسة والتدريالا على هذه 

الأمر الذي ي جع في ال هاية على الوقاية من العنف  .المهارات منذ الطفولة

تنمية وغرس العادات المرغوا فعها والاتجاهات والقيم المطلوبة   وعلى والعدوان

بتحليل  نظمة ال رة العالمية ومنظمة ال رة النفسية العالميةولقد قام  م

العديد من برامج تنمية المهارات الرياتية وتحديد أهداف المهارات الرياتية 

 :بالآتي

 .تحسين وتقوية ال رة المدرسية بالمدارس1-

 .دعم وتطوير منا   التربية الرياتية طويلة المدى بالمدارس 2- 

 .الديمقراطية وتحقيق مبدأ المساواة بين الرجل والمرأةال هوف بمبادئ 3- 

منع حدوث العديد من المشكلات ال رية والاجتماعية بما في ذلك الاستهلا  4-

 .النف  ي النشط للمواد المخدرة والرمل أثنا، المراهقة والعنف

 .ال هوف ب رة الطفل وتحقيق النمو المتسامل والشامل له 5-

 .وف الاجتماعية والثقافية رديدة التغيرإعداد الشباا للظر  6- 

 .لمجتمعتدعيم مقومات المواطنة الصالرة بين أفرد ا 7- 

 .ال هوف بالتعليم مدى الرياة 8- 

 .لمجتمعغرس مبادئ التربية من أجل السلام في نفوس أفراد ا 9-

 .تدعيم دور الوالدين في مواجهة المتغيرات المتلاحقة التي تتعرف لها الأسرة 10-

عبد )على مواجهة التغير الاجتما ي والثقافي المتصار   لمجتمعمساعدة أفراد ا11-

 .(90: 2220المعطي، 

 (:لماذا مهارات الحياة ؟ )أهمية تعليم المهارات الحياتية   -3

يشهد العالم اليوم تطورا سريعا في رت  مجالات الرياة المختلفة، لذا 

أصبح من الةروري الاهتمام بتعليم المهارات الرياتية في ظل التحديات 

ليواكالا هذا التقدم والتطور بشسل والمتغيرات المستجدة  عداد المتعلم وتهيئته 

ساا المهارات اكت وتبرز أهمية. في مجتمعه بفعالية أفةل يجاغي والمشاركةإ

 :الرياتية في ما يلي
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تحقيق التسامل بين المدرسة والمجتمع من خلال ربط حاجات المتعلمين   -

 .يعـي بشـسل أفةلوتعطـى الفـرد الفرصـة ل ،ومواقف الرياة باحتياجات المجتمع

وتكسبه  تكسالا المتعلم الثقة بقدراته على التعامل بنجاح مع متغيرات الرياة -

 .خبرة مباررة

             من إدرا  العلاقة بين ما يدرسه هتعطي للمتعلم مع   وواقعية مما يمكن-

 .في القسم وما يواجهه من ظواهر وأحداث

لم تعد المعادلة الاقتصادية الجديدة تعتمد على وفرة الموارد الطبيعيـة، ولا  -

المعرفـة والكفـا،ات والمهـارات، ممـا  علـى وفـرة المـوارد الماديـة فحسـالا، بـل علـى

يسـتلزم إيلا، الجانـالا الإنساني مـا يسـتحقه مـن اهتمـام، ووضـع الخطـط التي 

تسـتثمر الإمسانـات ال شـرية أفةــل اســتثمار، ولا يــأتى ذلــك إلا بــالتفكير العميـق 

لزمات الةرورية التي فــي الإرـساليات التــي يطرحها مجتمع المعرفة، وتوفير المست

 . (29: 2291منصور،  )هذا المجتمع والعمل بفعالية فيه تيسر الارترا  في

 .تجعل الفرد متقنا لمهارات التفاعل والتواصل الاجتما ي والثقافي -

تجعل الفرد ممارسا لمهارات التفكير المختلفة ومستغلا ل رقائق التي يتعلمها في  -

 .مواقف حياتية جديدة

تس ى إلى التقريالا بين المدرسة والمجتمع، وذلك من خلال ربط حاجات  -

 . المتعلمين ومواقف الرياة اليومية باحتياجات المجتمع

تمنح الفرد العيش براحة وأفةلية في ظل عالم يشهد تغييرات من الصعالا  -

تفاعل بنيجابية مع هذه رصدها، مما يتطلالا إعداد أفراد بنمسا هم التكيف وال

 .غيراتالمت

التمكن من المهارات الرياتية يع ي استيعاا التكنولوجيا الرديثة وحسن  -

توظيفها، لذا فنن هذا الأمر يحتم على الأفراد تعلم العديد من المهارات التي 

وعدم المسايرة مما يفوت  تفرضها هذه التكنولوجيا؛ وإلا رعر الفرد باليجز 

 .عليه الكثير من فرا العمل

تساعد المتعلمين على توظيف الرقائق التي يتعلمو ها في مواقف حياتية  -

 . جديدة

 .تساعد المتعلمين على اكتساا ثقافة ومهارات التطوير الذاتي -
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يا العصر تساعد في تشكيل وصقل شخصية الفرد وإعداده لمواجهة قةا -

 .ومشكلات الرياة اليومية

ة والمهارات ال خصية التي جتماعيتزويد المتعلم بالكفا،ات النفسية والا  -

الناقد والاتصال ت وحل المشكلات والتفكير العلمي على اتخاذ القرارا تساعده

الفعال، وبنا، علاقات صريحة، والتعاطف مع الآخرين والتكيف بأسلوا ص ي 

 .بنا،

هم في إكساا المتعلمين القرارات الصائبة، ومقاومة الةغوط المعاكسة، تس -

 .  وتجنالا السلوكيات الخطيرة مثل العنف والتمرد والتدخين والإدمان

تسهم بطريقة غير مباررة في النمو الاقتصادي، من خلال تسوين وتدريالا أفراد  -

تجاوز الخلافات م قادرين على الإسهام وبفعالية في تطوير مجتمعهم، وبمقدوره

 .                                                          وتجنالا الصراعات

تسهم في إكساا المتعلمين حسن إدارة الوق  وفي بنا، حياة هادئة، وذات  -

 . مع   للمتعلمين

 :خصائص المهارات الحياتية -4

دائية، وغير المادية  ها متنوعة، وتشمل جميع الجوانالا المادية كالمهارات الأ إ -9

 .كمهارات التفاعل في مواقف الرياة

 .اختلافها من مجتمع لآخر، تبعا لاختلاف  المجتمعات والاحتياجات -2

تستهدف تفاعل الفرد التفاعل النّاا  مع الرياة، وتطوير أساليالا معايشة  -2

 .الرياة

 .العادةتحتان إلى التدريالا والتمرين المتكرر، حت  تسون أقرا إلى  -2

إن اكتسابها في سن مبكرة أفةل؛ رنّ ذلك يساعد على تمكن المتعلم من  -1

 .المهارة

تختلف باختلاف سن المتعلم، فمهارات الصغير تختلف عن الكبير، وتعليم -1

 .المهارة في سن الابتدائية ليس  نفس الأساليالا التي يدرا علعها طالالا الجامعة

 .نة، أو بمستوى تعليمي محددلا يرتبط اكتسابها بشهادة معي -1
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 :دور التربية والتعليم في تنمية المهارات الحياتية -5

إن مسؤولية التعليم في قدرة منا جه وأدواته على إضافة مهارات 

يحتاجها المتعلم في حياته، بحيث يستطيع المتعلم أن يترجم هذه المنا   

ثرائية إلى برامج عمل ية والخطط الدراسية والمساقات الإوالمسارات التعليم

الطريق الذي يمكن خلاله  البحث في فلسفة المدرسة المنتجة، وتطبيقات عملية،

التعليم للعيش في الظروف الصعبة، بحيث تصبح المدارس  تحقيق مبدأ

والجامعات مؤسسات إنتان للفكر وتوطين التجارا وهندسة المعلومات وتطبيقها 

دور التربية والتعليم  عداد متعلم يمكن  ن تكرسأو  يومية،  في مواقف حياتية 

 .مختلف الوضعيات والظروف من بي ها أزمة كورونا عله التعايش م

صناعة الفارق في حياة المجتمعات،  في  ر  كورونا عن عجز التعليم كما أف

في إعداد  وافتقار التعليم لمستويات أعلى من الديناميكية والمرونة والأصالة 

هذا الواقع الذي فرضته هذه الجائحة، ويبقى عليه في  مع المتعلم للتعامل 

الوق  نفسه أن يعيد مسار عمله وآلياته وأدواته،  ويعطي أهمية لمهارات الرياة 

إن التأكيد على دور التعليم في . أو ارتباط منا جه وأنشطته بواقع حياة المتعلم

تجه لتعليم مهارات إكساا مهارات المستقبل لا يعفيه بأي حال من الأحوال أن ي

الرياة التي يتعايش معها المستقبل في إيجابياته ونجاحاته أو سلبياته ومنغصاته، 

وتةمن قدرة التعليم على تكييف الإنسان المعاصر للتعامل مع الصدمات 

 .النكبات والظروف ومواجهة الاست نا،ات والتعاطي مع 

، تحولات 91كوفيد طرح واقع التعليم اليوم في ظل أحداث جائحة كورونا 

اته وآلياته، جذرية ينبهي أن تطال فلسفته ومنا جه وتةبط أدو 

، ويتجه فعها دوره إلى تكييف مراجعة جادة سياساته وخططه وبرامجه وتراجع

قادر على  وجهات للعيش في الظروف الصعبة، لصناعة متعلم لتكل هذه ا

بسل إيجابياته  التعامل مع معطيات الواقع الاجتما ي والاقتصادي الذي يعيشه 

وسلبياته وظروفه واست نا،اته؛ وبالتالي أن يستفيد من حالة التعثر التي عايشها 

اليالا العيش في بعض مسوناته والتغيرات التي برزت في حياة المجتمع في أس

وآليات العمل وأدوات التعامل، وأسهم  في زيادة التعقيدات في التعاطي مع هذه 

الأحداث على المستوى ال خص ي والمجتم ي على حد سوا، نظرا  يقاف وتعليق 
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لزامه بالبقا، في المإ ل، إقتصادية التي يحتاجها المواطن، و الكثير من الأنشطة الا

 .ترازية ل رد من انتشار المرفكنجرا،ات وقائية وتدابير اح

، عليم في معالجة الواقع الاجتما يولقد كشف  أحداث كورونا عن ثغرات في الت

تطبيق برامجه ومنا جه التي لم تستطع أن تعد المتعلم  جوة التي تعيشهاوالف

ديه؛ وانحسار الممارسة  نتان احتياجاته اليومية أو استخدام الأدوات المتوفرة ل

عد المتعلم للتكيف مع الظروف الجديدة، وإعداده  ،إلى التلقين التعليمية
ُ
ولم ت

عليه من  متغايرة وعادات مختلفة عما اعتاد وأنماط  بيئات صعبة  للعيش في 

وليث   التعليم تراجعه أمام اختبارات كورونا في  أساليالا الرياة والعيش،

ات التي تصنع منه إمسانية المواجهة وامتلاكه للمهارات والقدرات والاستعداد

مواطن الأزمات، والممكنات التي يكسبها التعليم لمخرجاته أو لمن هم في مقاعد 

 .الدراسة والمواطنين جميعا

وأف   واقع الممارسة التعليمية في ظل جائحة كورونا عن فجوة التباعد 

تلك المتعلقة  نظريات التعليم وتطبيقاته في الميدان، خاصة الراصلة بين 

عدم قدرتهم على استيعاا الوضع  ، لتتعدى المسألة مجرد المتعلمين بمهارات

وتخيل الموقف فحسالا، إلى القصور في قدرة المتعلمين على الاستفادة من كم 

المعلومات والمعارف، وافتقارها لرابط التأثير وإدخالها في مسار التجريالا وحسن 

اجها في حياته اليومية، تحهارات يستثمار فعها، وهو اليوم يفتقر لمتوظيفها والا 

فعها اعتماده على النفس وتقليله من الاستهلا  السلبي لشرا، الأريا،  ويةمن 

ومهارات كالاهتمام  ، أو الرصول علعها دون أن يسلف نفسه عنا، عملها الجاهزة

تبا  العادات السليمة في العطس والسعال وغيرها، يجالا على ابالنظافة و 

 .مستدامة وليس الوقتية في الالت ام حسالا الظروفالتعليم أن يحققها بصورة 

لى الراجة إلى التعليم المؤسس على المهارات والقادر عوتأكيد في الوق  نفسه 

على تمكين المتعلمين من امتلا  وتوظيف الخبرات والمهارات الرياتية والمهنية 

السوارث  التعاطي مع الظروف المعقدة الناتجة عن مك هم خلالها والعملية التي يُ 

بالاعتماد على النفس والاستفادة من التعليم الذي يةمن قدرته على  والأوبئة، 

إنتان حلول للواقع الذي يعايشه مهما كان نوعه، ويستخدم من الأدوات 

والآليات المتوفرة في مواجهة هذه التحديات الناتجة عن إغلاق الأنشطة 

ن الخرون من المإ ل وتقييده الخدماتية والاقتصادية والاستهلاكية أو منعه م
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بنجرا،ات التباعد الاجتما ي والجسدي، بحيث يةمن توجيه مهاراته واهتماماته 

 .نحو المزيد من الابتسارات التي يجد فعها متنفسا له للعيش في هذه الأوضا 

 : العلاقة بين المقاربة بالكفاءات وتنمية المهارات الحياتية - 6

مهارات لمواجهة الرياة والتعامل معها في ظل التدفق كان عالا، تعلم          

المعرفـي المتسـار  والتطور التق ي والمعلوماتي في كافة مجالاته على التربية أو علوم 

التربية كعلم، مما جعل هنا  حاجة ماسـة لتطـوير المهـارات الرياتية بحسالا 

د على الرفظ واسترجا  المراحل التعليمية والتربوية من مرحلة التلقـين التي تعتم

المعلومات إلى مرحلة تنمية المهارات المعرفيـة، والمهـارات السلوكية، والانفعالية 

مما يستلزم التربية بالمهارات في النظام  .لصنع أفراد قادرين على مواكبة التطور 

وتركز الأنظمة التعليمية على توفير مختلف . التعليمي تدريسا وتقويما وممارسة

لمعلومات للتلاميذ وتغفل جانالا تدريالا المتعلم على استخدام هذه أنوا  ا

ن التحصيل العلمي وحده لا يع ي أن نأو ربطها بحياته اليومية، لذا ف المعلومات

يسون المتعلم ناجرا في حياته، أو فاعلا في مجتمعه، فغالبا ما ينحصر التعليم في 

 .على حياة المتعلم ومستقبله انواحي علمية نظرية، مما يجعل تأثيرها محدود

إن المتعلم بحاجة إلى مهارات أساسية تساعده على إدارة ذاته وحياته، وتنمية 

تفكيره وتقوده إلى النجاح والتطور في حياته ال خصية والعملية، وال هوف 

فالواقع يكشف أنّ  بمجتمعه والارتقا، به، وهذا ما ترمي له المقاربة بالكفا،ات،

ضمن المنا   والبرامج  ماسة إلى إدران المهارات الرياتية المدرسة بحاجة

لكن باعتبارها مهارات يمكن  ،ليس بوصفها مهارات للتلقين فقط، الدراسية

فمن تنميتها والعمل علعها من أجل الارتقا، بوظائف المدرسة وتجويد مخرجاتها، 

شاركة ملامح التخرن للمنا   الدراسية الكفايات و ي تمكن المتعلم من الم

النشيطة في الرياة الاجتماعية، والتكيف مع التغيرات، وأن يسون ابن زمانه 

 .مواجهة التقلباتعلى قادرا 

وتناول  المنا   التعليمية حسالا مرجعية القانون الجزائري التوجيهي للتربية 

 .جميع المهارات الأساسية التي تعتبر مهارات حياتية( 2220)

التعلمية اليوم  يتجاوز الاهتمام بالعمليات المعرفية  إن أساس العملية التعليمية

الأولية إلى الاهتمام بالقيم والمواقف والسلو  الذي يصدر من المتعلمين عبر 
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ويستهدف جوهر الفعل التربوي ويتوخى . توافق المهارات الرياتيةالكفا،ات التي 

تحقيق أهداف  تجويد الممارسة المهنية والارتقا، بالنموذن البيداغو ي من أجل

تؤدي وظيفتها من تربية وتعليم وتأهيل  وتطلعات المنظومة من خلال مدرسة

مختلف وضعيات الرياة ومسؤولياتها، مدرسة تمتلك  عيجاغي مللتفاعل الإ 

الميساني مات اللازمة لبنا، مواطن فاعل في المجتمع منفتح وقادر على استثمار 

سة ومختلف مناحي الرياة الفردية معارفه ومهاراته في مد الجسور بين المدر 

 .والاجتماعية والمهنية

 :الكفاءات التي تتضمنها المناهت التعليمية وتعتبر مهارات حياتية -7

تعد المنا   الجديدة وليدة رؤية استشرافية غايتها تحقيق كفا،ات قريبة وغعيدة 

بالنسبة المدى، انطلاقا من فلسفة المجتمع وبنا، على معايير عالمية سوا، 

لمحتوياتها، أو سبل معالجتها مع توفير الشروط الكفيلة لتفعيل الفعل التربوي، 

؛ وعليه تةمن  المنا   ى مختلف مجالات الرياة المجتمعيةالذي ينعكس عل

 :    مية جملة من الكفا،ات، نذكر م هاالتعلي

 :كفاءات ذات طابع فكري  -أولا

 .أن يستغل المعلومة-

التحليل والتصنيف، والاستدلال المنطقي على الملاحظة و أن يمارس قدراته -

 .والتجريد

 .يحل مشكلاته، ويمارس حكمه النقديأن -

 .أن يبدي فةوله ويظهر خياله وإبداعه-

 :كفاءات ذات طابع منهجي -ثانيا

أن يكتسالا منججيات العمل الناجعة، وأن يطور منججيات العمل المستقل 

 .والعمل ضمن فون

 .ل تكنولوجيا الإعلام والاتصال، وأن يستغالتسوين الذاتي أن يطور مسا ي

 .تواصل المتكيف مع مختلف الوضعياتأن يطور استراتيجيات ال

 :كفاءات ذات طابع شخص ي، جماعي واجتماعي -ثالثا

 :على المستوى الشخص ي -أ

 .يؤكدهاأن يب ي هويته ال خصية و -

 .والروحي والجسميأن ينمي كفا،ات تمكنه من الازدهار الفكري -
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 .أن يحقق مشروعه ال خص ي والمهني-

أن يتخذ مبادرات، يقوم بمجهودات ويثابر علعها، يبرهن على صبره وقدرته على -

 .التحمل

، ويعبر عن رعوره بالرضا عن النفس بعد بلوا الأهداف وأدا، أن يث   حوافزه-

 .مهمة ناجرة

 .التسوين الذاتي طوال حياتهأن يمارس استقلاليته ويقوم بسلوكات تنم عن -

 .أن يتحلى بروح المبادرة والجرأة-

 :على المستوى الجماعي والاجتماعي -ب

 .أن ينمي سلوكات تتماش   والقيم الوطنية والعالمية-

 .أن ينمي سلوكات التعاون -

 .أن ينمي سلو  الدعم وتقبل الآخر-

 .أن يتكيف مع تغيرات العالم وتطوره-

              ة الذات والمحيط، وعالم الشغل وكيفية الاندمان  أن ينمي مسا ي معرف-

 .في المجتمع

 :كفاءات ذات طابع تواصلي -رابعا

استغلال واستعمال وسائل التعبير العلمي، الأدغي، الف ي، الرمزي والجسمي  -

 . للتواصل بصفة ملائمة

 .استخدام تكنولوجيات الإعلام والاتصال -

  :الحياتيةتصنيف المهارات  -8

تتنـو  المهـارات الرياتيـة بتنـو  مواقـف الريـاة، واحتياجـات الفـرد للتعامـل 

ي تتعلق بمواقفه كفرد في مــع الآخـرين، كما أ ها تتنو  تبعا لطبيعة الموقف الت

مجتمـع، وكفرد يمارس مهنة تتطلالا مهارات وقدرات  يجماعة وف يأسرة وف

( Prince برنس)ع  عدة تصنيفات للمهارات الرياتية م ها تصنيف وض معينة،

التعامل مع الخدمات  التفاعل مع الآخرين، وتجنالا الأخطار،: صنفها إلى حيـث

ممارسة عادات صرية،  التغذية السليمة، -الرصـول على وظيفة-الاجتماعيـة

 .إدارة الأموال وترريد الاستهلا 
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فقد صنفها إلى مهارات النمـو ال خصـي والمهارات  Fischer)في ر  )أما

ال رية والمهارات الغذائية ومهـارات المواطنـة ومهـارات الاتصـال ومهـارات 

 (10: 2222سعد الدين،  )الاستهلا 

إلى مهارات الاتصال ومهارات العمليات ( سعد الدين )كما صنفها

ومهارات الو ي  ،جتما يالرسابية ومهارات تحقيـق الذات ومهارات الو ي الا 

 .ومهارات الاستعداد للوظيفة ،ومهارات الو ي العلمي ،الاستهلاكي

ومهـارات غذائيـة  ،فقد قاما بتصنيفها إلى مهـارات بيئيـة: خليل والبازأما 

ومهارات يدوية، وصنف  منظمة ال رة  ،ومهارات وقائية ،ومهارات صرية

قسم ال رة النفسية المهارات الرياتية إلى خمس مهارات أساسية وكل  العالمية

 :مهارة تتةمن عددا من المهارات الفرعية و ي كالآتي

التي تساعد الفرد   ي تلك المهارات :مهارات حل الم كلات واتخاذ القرار: أولا

قرار ة مع المشكلات التي تواجهه وتمكنه من اتخاذ الييجابية وفاعلنعلى التعامل ب

وتةم مهارات جمع  ،المناسالا في طلالا المساعدة وتحديد الرلول لتلك المشكلات

لنتائج المستقبلية للإجرا،ات الرالية على الذات وعلى الآخرين ا ييننتقالمعلومات 

 .وتحديد الرلول البديلة للمشكلات

 ي المهارات التي تتةمن معرفة الذات،  :مهارة الوعي الذات  والتعاطف -تانيا

خصائصها وما يرغبه الفرد ومالا يرغبه وتساعده في التواصل مع الآخرين وبنا، 

 .العلاقات والتعاطف معهم

 :مهارة التفكير الإبداعي والتفكير الناقد -ثالثا

لقـدرة التفكـير الإبـدا ي هـو تفكـير منطلـق أو متشـعالا، يملـك ا: التفكير الإبدا ي -ا

نه نو  من إـون هنا  مؤثر، بل يمكن أن نقول علـى تعـدد الاسـتجابات عنـدما يك

مبتكرة حول الأوضا   والبحث عـن أفكـار التفكير يملك الجديد والتأمل والإتيان

 .المختلفة

هو نو  من التفكير يتم فيه إخةا  المعلومات التي لدى الفرد : التفكير الناقد-

وتمحي ، لمعرفة مدى ملا،متها لما لديه من معطيات  لعملية تحليل وفرز 

الأفسار السليمة  ا، وذلك بغرف التميي  بينتهوخبرات سابقة تؤكد صدقها وثبا

 .والخاطئة
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: مهارة إدارة المشاعر وتةم: مهارة إدارة الم اعر ومواجهة الضغوط -رابعا

ات التعامل مهارات امتصاا الغةالا، مهارات التعامل مع الرزن والقلق، ومهار 

أما مهارات التعامل مع الةغوط تةم مهارات . مع الخسارة والصدمة والإسا،ة

براهيم، إ )الاسترخا، إدارة الوق ، ومهارات التفكير الايجاغي، ومهارات تقنيات

2292:20) 

وتةم التواصل اللفظي وغير اللفظي،  :مهارات التواصل مع الآخرين -خامسا

المشاعر، وإبدا، الملاحظات ومهارات التفاوف وإدارة الإصغا، الجيد والتعبير عن 

 . الإ ا  ومهارات الرفض ومهارات توكيد الذات

 :عوامل اكتساب المهارات الحياتية -1

توجد كثير من العوامل والمؤثرات التي تساعد في زيادة امتلا  المهارات 

 :الرياتية وم ها

المهارة وغياا هذه العلاقات أي وجود ما يدعم اكتساا : العلاقات المدعمة1-

يجابيا في تعلم إووجود المدعم يؤثر  ،الداعمة تجعل الفرد يميل إلى إهمال المهارة

 .المهارة

  .تنفيذ المهارة وممارستهابملاحظة نماذن تقوم  : النماذج 2-

يمثل الرصول على التعزيز والت جيع والثنا، والرنان إثابة  :تتابع الإثابة 3-

 .في تشكيل المهارة الرياتية أساسية تساعد

من البي  أو  معظم تعليمات أدا، المهارات الرياتية مكتسبة :التعليمات 4-

وهنا  تعليمات للدراسة والرفاظ على ال رة  ،مالأ أسئلة الطفل للأا و

 .والعمل يجالا تعلمها بطريقة صريحة في المدرسة

الإلمام بالمهارة لذا الاعتماد على الآخرين بس الا صعوبة في  :ةإتاحة الفرص 5-

 .يجالا إتاحة الفرصة للتلاميذ لممارسة المهارة

قد يسون تعلم المهارات من الأقران مفيدا أو ضارا : التفاعل مع الأقران 6- 

  (.01: 9111خليل والباز، ) حسالا طبيعة المهارات  وأولئك الأقران

 : المهارات الحياتية لمواجهة جائحة كورونا  -91

والعشرين وتتةاعف  راديالرياتية  ي مهارات القرن ال المهارات  

. الراجة لتعلم هذه المهارات في ضو، المتغيرات المستجدة والرادثة على الإنسان

الانفجار الديمغرافي، متغير بسرعة رسباا أهمها مشسلة فنعيش اليوم في عالم 
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ا والتسار  التق ي ومشكلات التغير المناخي والتلوث البيئي، والأوبئة كجائحة كورون

هذه التغيرات رافقتها حاجة ماسة . الانفجار المعرفي والعلاقات ال شرية المعقدة

وقد . لتغيير نظم التربية التقليدية والبحث عن نظم جديدة تواكالا العصر

اختارت دول عديدة تب ي التعليم المستند إلى المهارات الرياتية بما ينّمي الإمسانات 

ويزودهم بالمهارات الةرورية بما يتعرضون له من المشكلات  ال شرية للمتعلمين

وقد تعمق  الراجة هذه وظهرت استيجاليتها خلال الفترة الأخيرة . والتحديات

حيث توجه ال شرية وبا، كورونا الذي قلالا كل الموازين ال رية م ها 

ا، فقد تطلالا مواجهة هذا الوب. والاقتصادية الاجتماعية والنفسية لدول العالم

تةامن غير مسبوق وبظروف است نائية عم  مختلف الرياة إضافة إلى الحجر 

الص ي، والاستمرارية البيداغوجية التي تكفل التعليم عن بعد لطلاا المدارس 

 .والجامعات

إن المهارات الرياتية  ي التي تجعل الفرد قادرا على إدارة التفاعل 

ئة و المجتمع، ومثال ذلك أن الفرد لابد الص ي بينه وبين الآخـرين وبينـه وبين البي

سون لديه المهارة للاتصـال اللغـوي، وهـذا الأمر يساعده على عرف أفساره تأن 

وتعد مكتسبا لمهارات التعايش مع المجتمع الرالي و لمهارات تغيير الأدوار . بوضوح

ن ما تكسالا المتعلم خبرة مباررة، وتنتج هذه الخبرة عك في الرياة الواقعية،

طريـق الاحتكـا  المبارـر باررـخاا والأريا، والظواهر والتفاعل معها مباررة، 

مما يجعله قادرا على مواجهة مواقف الرياة المختلفة والقدرة على التغلـالا علـى 

فأدت متطلبات الرياة في المجتمعات . المشـكلات الرياتية والتعامل معها بحكمة

و ي المعاصر إلى التأكيد على ضرورة توفير حد الرديثة، والتقدم العلمي والتكنول

مقبـول مـن المهارات الرياتية، تمكن الفرد من التعايش والتكييف مع تلك 

المتطلبات والتغيـر والتقـدم، بمـا يتلا،م مع تلبية احتياجاته الرياتية وإعداد 

أسساوس  )خاصة والعالمي بصفة عامة ةرد ل رياة في المجتمع المحلي بصفالف

 (.22: 2221آخرون، و 

وإن من أهم ممي ات العصر الرديث وتقنياته أنه يعتمد تطور الإصلاح      

ال شري وهو من أهم أركـان الرياة الرديثة، ومن ثم يقوم بخدمة موارد التنمية 

بأكفأ ما يسون من حيث السرعة والدقة، إعـداد المتعلمين ل رياة المعاصرة في 

لـى الـدول النامية فحسالا ضو، المستجدات العالمية، وهذا الاهتمام لا ينطبق ع
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م يساد يسون الرديث عن ثمن و تعليمية في الدول المتقدمة، بل على النظم ال

الإعداد ل رياة المعاصرة أحد البدائل المستقبلية التي لا يمكن التنبؤ بها، فتعلم 

 :المهارات الرياتية نتيجة للعديد من التحديات م ها

 .التخلف الرةاري  ضرورة تجاوز المجتمعات العربية لفجوة-

 .أزمات التعليم في المجتمعات، وخصوصا النامية و ي بحاجة للإصلاح التربوي -

اتسا  المعرفة والتطور الذي جعل العالم قرية صغيرة مما أوجـد ضـرورة -

 .لامـتلا  مهارات حياتية في التعامل مع هذه التطورات

 .المهارات والقدراتتغير متطلبات سوق العمل وحاجته إلى أفراد يمتلسون  -

الاستهداف القيمي و ي الصورة الجديدة للاستعمار الفكري والتبادل -

 (.22: 2221سعد الدين، )الثقافي

فرض  أزمة كورونا وتداعياتها وحاول  العيش والتعايش في ظل 

واكبة العمل على صقل هذه المهارات لمالظروف الجديدة، لذا من المهم 

المهارات الرياتية لمواجهة جائحة هذه   أهم من و  ،لمستجدات والتغييراتا

 :كورونا

  الثقة بالنفس والتحلي بالمسؤولية 

 دارة الذاتية، الصمودالإ  تتمثل في: مهارة تمكين الذات. 

 التعامل مع الضغوطات 

 ومعرفة   ،استغلال الوق  خلال الحجر الص يتتمثل في  :مهارة إدارة الوقت

 . تنظيمهكيفية 

  جرا، احترازي، ننظرا لغلق المؤسسات التربوية ك :الذات مهارة التعلم

 .أصبح  مسألة التعلم والبحث عن المعلومات مسؤوليته

 تبا  نمط حياة ص ي لتعزيز االاعتنا، بال رة و  :مهارة  السلوكيات الصحية

 .المناعة

 في كل الوضعيات التي فرضتها جائحة كورونا: مهارة حل الم كلات. 

  التخطيط وطرح الرلول، واختيار أحسن البدائل  :القرارمهارة اتخاذ

 .المطروحة من أجل الوصول إلى أحسن قرار
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 عد حاجتنا إلعها لمواصلة والتي أث   التعلم عن ب: المهارات اللغوية والتقنية

  .التعليم

 و ي القدرة على تقديم أو تلقي مختلف أنوا  المعلومات :مهارة التواصل ،

دّة مهارات تعمل معا في سياقات ومواقف مختلفة، نذكر وتةمّ تح  مظلتها ع

العلاقات  مهارات الاستما  الفعّال، اللطف، الثقة، الوضوح، الاحترام،: م ها الآتي

 .  س الا الحجر الص ي تجلس الأسرة الواحدة معاالاجتماعية ف

 و ي حسن التصرف والتعامل مع المواقف الصعبة :مهارة إدارة الأزمات. 

وتهم القدرة على تحديد الأولويات وإدارة الوق   :التنظيم والتخطيطمهارات 

 .والمهام واتخاذ القرارات المناسبة

 تتمثل في القدرة على الابتسار والتفكير خارن  :مهارة التفكير الإبداعي

خاصة في وق  أزمة كورونا وغلق المتاجر والحجر الص ي يحتان الفرد  .الصندوق 

إلى  هجفيتي حالة ما احتان الفرد لش ي، ولم يجده في بيته لهذه المهارة، فمثلا ف

 . إبداعه لصناعة ما يحتان بنا، على ما هو موجود في البي 

 و ي قدرة الفرد على تقبل النقد والعمل تح   :مهارات التأقلم والمرونة

 . الةغط وكذلك قدرته على التكيف

 :لخلاصةا

كيله المتعلم، فهي تساعد في تشللمهارات الرياتية أهمية بالغة في حياة  

ومشكلات الرياة اليومية، حيث يتوقف نجاح الا وصقله وإعداده لمواجهة مصاع

يمتلسون من مهارات وخبرات حياتية، ما المتعلمين في حياتهم بقدر كبير حسالا 

ها منذ الطفولة خلال المرحلة الدراسية الابتدائية، تتدريالا علعها وتنمياللذا يجالا 

بغية . ياتية تساعد على الربط بين الدراسة النظرية والتطبيقيةفالمهارات الر

يجابية لمجاراة التحديات إاتي، والمشاركة في الرياة بصورة لاكتشاف الواقع الري

فالتعليم من أجل الرياة أمر يزداد أهمية . والتكيف مع متطلبات القرن الجديد

وجالا علينا تب ي فلسفة ولذلك  فتعقيدات الرياة وتغيراتها أصبح  أكثر تشعبا،

التعليم من أجل الرياة، وذلك من خلال تنمية المهارات الرياتية التي تلزم 

المتعلمين التعامل مع مواقف الرياة بشسل فاعل ومتمي ، ولسي تعمل بشسل 

علينا  ،اهن والمستقبليةر الرياة ومواجهة تحديات العصر ال حقيقي على مسايرة
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ي المنا   وهذا ما يمي  التدريس لرياتية ودمجها فو تنمية المهارات احالتوجه ن

  .قاربة بالكفا،اتوفق الم

التعامل مع أزمة فيروس كورونا أفرز مجموعة من التأثيرات م ها و 

 .والمرونة في حل الأزمات الإبدا تغيير في عاداتنا وسلوكياتنا والقدرة على ال
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 :المراجعقائمة 

المهارات الرياتية والسيادة الدماغية وعلاقتها (. 2292.)براهيم، ضميا، محمد الخزرغيإ -

 . نسانيةالاكلية التربية للعلوم :جامعة ديالي.أطروحة دكتوراه غير منشورة. بقابلية الاستهوا،

مجلة . المهارات الرياتية لدى كالبات جامعات الأميرة(. 2292.)براهيم، طرفة الرلوةإ -

 .290-910(.2)2.التربويةالعلوم  

دار : الأردن. 9ط.أساسيات التدريس ومهاراته وطرقه(.2229.)أبو الهيجا،، فؤاد حسن -

 .المنا  

تنمية المهارات الرياتية لدى طلاا التعليم الثانوي في . 2005).) سساوس، فيليالا وآخرونأ -

 (.والتنميةالمركز القومي للبحوث التربوية : القاهرة (إطـار منا   المستقبل،

رسالة ماجستير غير . الإصلاح التربوي وتب ي بيداغوجية المشرو (. 2292.)العمري، ابركان -

 .كلية الآداا والعلوم الإنسانية والاجتماعية. جامعة با ي مختار عنابة. منشورة

 .دار النشر إفريقيا الشرق . دط. الكفايات في علوم التربية(.د ت.)ال رية، الرسن -

درجة مساهمة المساقات العلمية في اكساا (.2291.)وخةر، ولا، جود  ، حسن -

مجلة جامعة . المهارات الرياتية لطلبة تخص  التربية الرياضية في جامعة النجاح الوطنية

 .9222-9290(.22)1النجاح للأبحاث

وزارة التربية الوطنية المركز الوط ي . التدريس والتقويم بالكفا،ات(. 2220.)حا ي، فريد -

 .ثائق التربويةللو 

المهارات الرياتية المتةمنة في مقرر التكنولوجيا للصف (.2292.)سعد الدين، هدى -

 .الجامعة الإسلامية:غزة.رسالة ماجستير غير منشور . العارر ومدى اكتساا الطلبة لها

كلية :مصر.9ط. المهارات الرياتية(. 2220. )عبد المعطي، احمد ومصطفى، دعا، -

 .جامعة أسيوط.التربية

فاعلية برنامج الأنشطة المدرسية في مادة العلوم (.2290.)عودة، ماجدة مبار  البلادي -

مجلة . لتمنية بعض المهارات الرياتية لدى طالبات الصف السادس الابتدا ي بمدينة الرياف

 .www.ajsrp.com. 991-19(.92) 2.العلوم التربوية والنفسية

 .الارراد المدرل ي تطوير التصورات والممارسات(. 2291.)مركز التوجيه المهني عنابة -

أثر استراتيجيات الميتا معرفية في تنمية بعض (.2291.)منصور، محمد عبد العزيز -

لمجلة الدولية للعلوم التربوية  .المهارات الرياتية والتفكير الايجاغي لدى الطالبات المعلمات 

 .912-912(.92)2.مصر. سة العربية للبحث العلمي والتنمية ال شرية المؤس -والنفسية 

  

http://www.ajsrp.com/
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 آليات تعزيز الصحة النفسية للمتعلم في ظل انتشار جائحة
 (91-كوفيد) فيروس كورونا

 جامعة محمد خيضر بسكرة ،عثثثثثثويثثثثش فيثثثثثثثثثثثثروز . د

 

  :ملخص الدراسة

فسية للمتعلم ة النّ تعزيز ال رّ تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على آليات 

وقد استخدم  الدراسة المنج  الوصفي ( Covid-19)في ظل انتشار جائحة كورونا

ل  إلى وضع آليات لتعزيز في تحليل التراث النظري والدراسات السابقةـ وقد توصّ 

، كما (Covid-19)فسية للمتعلم في ظل انتشار وبا، فيروس كوروناة النّ ال رّ 

لمساعدة المتعلم  المتوصل إلعهانتائج الةرورة الاستفادة من ب أوص  الدراسة

 .تفش ي جائحة كورونا نواجهة الةغوط النفسية الناتجة ععلى م
 

-Covid)ال رة النفسية؛ جائحة كورونا  تعزيز؛ آليات؛ :الكلمات المفتاحية

19.) 
 

 :دمةثثقم

مرف  أزمة صرية عالمية حيث ظهر ( 2291)يواجه العالم منذ  هاية عام

مهدّدا لل رة، فبا ضافة إلى الأعداد  باعتباره وبا،  ( 91-يدـكوف)فيروس كورونا 

اجتماعية  ر اقتصادية،اثآت المصابة والوفيات، هنا  أيةا المت ايدة من الرالا 

ذلك أن مليارات الأفراد يخةعون ل حجر الص ي  ،الخ لهذا الوبا،...ونفسية

العديد من المؤسسات والمنشآت لتحقيق التباعد  إغلاقالمإ لي حيث تم 

( 1.6)وهو ما تس الا في انقطا  أكثر من  الاجتما ي كنجرا، لاحتوا، الفيروس،

وهو ما حتم على هذه الدول ضرورة  ،دولة( 919 )مليار طالالا عن التعليم في

استمرار العملية التعليمية من خلال وسائل التكنولوجيا المتعددة وبذلك واجه  

حيث ؛ (954: 0101العتيبي، )تحديات لاستمرار العملية التعليمية من المنازل  سر الأ 

تريليون دولار أمريسي في  92يتوقع الباحثون أن العالم قد يخسر ما يصل إلى 

-الأرباح المستقبلية خلال حقبة الجيل التالي نتيجة  غلاق المدارس بس الا كوفيد

يل التعليم من تراجع المستوى ، ناهيك عن الخطر الذي قد يشسله تعط91
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والذين لم يكن تعليمهم الأسال ي  ،الأكثر ضعفا( المتعلمين )التعليمي على الأطفال

  .جتماعية واقتصادية محرومةابداية وغالبا ما يسونون من فئات قويا في ال

والتباعد الاجتما ي إلى تغيير الطريقة ( " 91-كوفيد )كورونا" ئحةكما أدت جا

بالغين يعانون  2إلى  9فعها الأفراد، وأفادت الدّراسات أن من بين  التي يتفاعل

من مشاكل على صعيد ال رة النفسية والتي تع ي قدرة الفرد على التكيف 

النف  ي والجسمي والاجتما ي مع نفسه والمحيط مع درجة عالية من الاتزان 

عبد .)إليه وتسامل الوظائف النفسية لل خصية مع البيئة والمجتمع الذي ينتمي

فهي حسا منظمة الصحة العالمية حالة من العافية . (7: 0197الله أحمد،

  .البدنية والنفسية والاجتماعية الكاملة وليست مجرد غياب المرل أو العجز

ومع الانتشار الكبير لفيروس كورونا في كل البلدان وفي ظل غياا لقاح 

، فمع منه وعلاجه موضع اهتمامبالوقاية اليوم القةايا المتعلقة  مؤكد لا تزال

ظهور العدوى، وتح  تأثير الحجر المإ لي، لابد من الانتقال إلى مرحلة التفكير في 

، بالاكتئاا الإصابةوخطر  اة النفسيةوالبحث عن المعان ة النفسيةمشاكل ال رّ 

راسة أو للترفية ذلك أن الفرد هو كائن اجتما ي متعود على الخرون للعمل أو الدّ 

ومن الصعالا أن ينعزل على الآخرين ويعيش في ظل  ،قةا، حاجاته المختلفةأو 

ورنه من المهم أن يتمتع أفراد المجتمع بال رة النفسية كو ها  .تباعد اجتما ي

 
ّ
 .ركي  على ال رة النفسية يشسل أولويةتمس كل إنسان وتتصل به، أصبح الت

ما أكدت عليه  وهو (.57: 0191أحمد،)فسية هدف يس ى إليه كل فردفال رة النّ 

رة العالمية أثنا، عرف تقرير ة العقلية بمنظمة الّ  ديفورا كيستل مديرة ال رّ 

رت بشدة لها حيث أفادت بأن ال رة النفسية ورفاهية المجتمعات قد تةرّ 

 (3: 0101الأسدي،.)بفعل هذه الأزمة وهما أولوية يجالا معالجتهما على نحو عاجل

ليمية من علم تسلم المؤسسات التّ  سارعةتالموفي خةم كل هذه الأحداث 

مية مية يعللالها على كل عناصر العملية التّ ظهذه الأزمة التي ألق  ب
ّ
من التعل

 
ّ
 .ممتعلمين ومعلمين وكذا قائمين على رؤون عملية التعل

 
ّ
مية فننه لم يسلم هو وبما أن المتعلم هو أساس العملية التعليمة التعل

رات من تأثير هذه الأزمة ال رية حيث أغلق  المدارس، وتوقف  المقرّ  الآخر 

الا في حدوث علم عن بعد، مما تس ّ الدراسية وأجبر على البقا، في البي  والتّ 

 .اخليأثرت سلبا على توازنه الدّ  صاديةتاقوحت   ،واجتماعيةضغوط نفسية 
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ة الأزمة على ال رّ  أثير الدقيق لهذهتّ الوتجدر الإرارة إلى أن المعلومات حول 

ا، وبمراجعة النفسية للأفراد سوا، على المدى القصير أو المدى الطويل قليلة جد  

 
ّ
تلازمة الم :قة بالمقارنة مع فيروسات كورونا الأخرى مثلمنججية للأدبيات المتعل

 ومتلازمة الشرق الأوسط التنفسية(  SARS)الرادة الوخيمة سارس التنفسية

(MERS)،  تبين خلال مراحل الأعراف ظهور اضطرابات ذات طبيعة نفسية

از،) .الخ...الأرق، ارتبا  الذاكرة كالقلق، الاكتئاا،  (084-083: 0101تدمري، فو 

الجهود لمساعدة  افر تضما سبق أصبح من الضروري  إلى استنادا

 ( المتعلمين )الأفراد
 
 هة ومواجحيف مع هذه الجائعلى التك

 
خلص من تها والت

         . والنفس ي  الأكاديم  معلى مستقبله ستؤثر الضغوط النفسية التي حتما 

ومنه جاءت هذه الدراسة لتسليط الضوء على الآليات التي تساعد على تعزيز 

 عليه جاءو  (Covid-19)ة النفسية للمتعلم في ظل انت ار جائحة كوروناالصح  

 
 
 :حو التاليالتساؤل على الن

ة تعزيز الصحة النفسية للمتعلم في ظل انت ار تعزيز الصح  هي آليات  ما

 ؟(Covid-19)جائحة كورونا

 :يلي أهمية الدّراسة الرالية من خلال ما تنبع :أهمية الدراسة

ي سّ الا صدمة للعالم، خطورة جائحة كورونا وانتشارها الكبير والسريع، والذ -

الجانالا النف  ي خاصة مع نتائج خطيرة على رت  المستويات، لا سيــما إلى وأدى 

 .اضطرار الأفراد ل حجر الص ي

ن الذي يتةمّ و  ،ة النفسية بمعناها الشاملضرورة وضع آليات لتعزيز ال رّ  -

الجوانالا الجسمية والنفسية والاجتماعية للمتعلمين داخل المؤسسات التعليمية 

 (.91-كوفيد)والتربوية في ظل تفش ي جائحة فيروس كورونا

تسهم بمعلومات، يمكن توظيفها من قبل متخذي  لراليةكما أن الدّراسة ا -

مين، 
ّ
ــمية تدعم الّ رة النفسية والجسمية للمتعل

ّ
القرار لتوفير بيئة تعليمية تعل

 .وترفع مستوى التحصيل الأكاديمي لد هم

 .  بالاهتمام السافي لم يحظ؛ إذ حداثة الموضو  وجدته -
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الباحثة التي تناول  آليات وأساليالا تعد من أوائل الدّراسات في حدود اطلا   -

 تعزيز ال رّ 
ّ
-كـــوفيد)مين في ظل انتشار جائحة فيروس كوروناة النفسية للمتعل

91.) 

  :أهداف الدراسة

تهدف الدراسة الرالية إلى تسليط الةو، على أبرز الآليات التي يمكن من  

وتحسي ها في ظل الانتشار الرهيالا  ،خلالها تعزيز الّ رة النفسية للمتعلمين

ووضع الرلول والمقترحات التي من رأ ها مساعدة (. Covid-19) لفيروس كورونا

سلبية لهذه ال الآثار فسية والعقلية وتخطي تهم النّ المتعلمين على تحسين صرّ 

 . يجابياتهاإالجائحة والإفادة من 

 : الدراسات السابقة

 كاو وآخرين دراسة((Kaw & al,2020 التأثير النف  ي لجائحة : بعنوان

حيث هدف  هذه الدراسة إلى الوقوف على  على الطلاا في الصين( 91-كوفيد)

التأثير النف  ي لجائحة كورونا على طلاا الجامعات من كلية الطالا في الصين، 

بـــا  المنج  الوصفي المس ي، حيث ارتمل  العينة العنقودية 
ّ
ولهذا الهدف تم ات

لبا، وطبق  معهم حزمة است يان مقياس اضطراا القلق العام، طا( 1922)على 

( %2.7)من المبحوثين يعانون من قلق رديد و) (%0.9حيث أظهرت النتائج أن 

من قلق خفيف، علاوة على ذلك تبين أن وجود  (%21.3)من قلق متوسط و

ل عامل خطر لزيادة قلق الطلاا، كما 
ّ
أقارا أو معارف مصابين بسورونا قد رس

 .يجاغي بأعراف القلقإخير في الأنشطة الأكاديمية بشسل رتبط التأا

 (2020)) في سويسرا إيلمر وميفام وستادفيلد دراسة(Elmer,Mepham & 

Stadtfeld: الطلاا قيد الإغلاق مقارنة بين الشبسات الاجتماعية : بعنوان

بحث  هذه  .للمتعلمين وصرتهم النفسية قبل وأثنا، أزمة كورونا في سويسرا

الدراسة في الشبسات الاجتماعية للطلاا وصرّتهم النّفسية قبل ووق  انتشار 

وقام  ،2290وبا، كورونا، باستخدام البيانات الطولية التي تمّ جمعها منذ عام 

دة للشبسات كالتفاعل، الصداقة، الدعم الباحثون بتحليل التغيير في أبعاد متعدّ 

القلق، التوتر،  ة النفسية كالاكتئااال رّ الاجتما ي والمشاركة، ومؤررات 

طالبا يعانون من الأزمة، وإجرا، ( 292)اوذلك ضمن مجموعتين تةمّنت. الوحدة

طالبا، ( 12)مقارنات إضافية مع مجموعة سابقة لم تشهد الأزمة بل  عددها 
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وغعد المقارنة تبين أن ربسات التفاعل والمشاركة في الدّراسة أصبح  قليلة، 

علاوة على ذلك تفاقم  مستويات التوتر، القلق، الوحدة، الاكتئاا لدى 

وتحوّل  المخاوف من فقدان الرياة . الطلاا مقارنة بما كان  عليه قبل الأزمة

ا،، وأرار التحليل أن والأصدقإلى مخاوف بشأن الّ رة والأسرة الاجتماعية 

المخاوف المحدّدة لسورونا والعزلة في الشبسات الاجتماعية ونق  التفاعل 

وتبيّن أن . والدعم العاطفي والعزلة ارتبط  بمسارات سلبية لل رة النفسية

الطالبات لد هن مستوى صرّة نفسية متدنّ خاصة فيما تعلق بالاندمان 

 .الاجتما ي والةغوط المرتبطة بالوبا،

  ليو وليودراسة(Liu &Liu,2O2O )الرالة النفسية : بعنوان: في الصين

هدف  هذه الدّراسة إلى . لجامعيين خلال فترة انتشار وبا، كورونااللطلاا 

الوقوف على مستوى الإدرا  والرالة النّفسية والقلق والاكتئاا لدى طلاا 

الجامعات خلال فترة انتشار وبا، كورونا، وذلك لفهم الديناميات النّفسية 

لاا الذين يعانون من الإجهاد
ّ
المس ي، وجمع تمّ اعتماد المنج  الوصفي . للط

. م تنفيذه على الانترن تطالالا جام ي عن طريق است يان ( 121)بيانات

واستخدم مقياس القلق والاكتئاا التابع لمركز الدراسات الوبائية لتقييم 

أعراف القلق والاكتئاا وبيّن  النتائج وجود فروق دالة إحصائية بين نوعين 

عر من التّعرف للمخاطر، من طلاا الجامعات المختلفة في مشاعر القلق و 
ّ
الذ

وكان  مستويات القلق والاكتئاا لدى طلاا الجامعات أعلى من مستويات 

ن الوضع الوبا ي رسل عامل إضافة إلى ذلك تبين أن الذعر م. المعايير الوطنية

 .  قلقخطر و 

  أوجيوالاغ دراسة(Lucia Yetunde Ojewaleg,2O2O )في نيجيريا :         

النفسية والأدا، الأسري لطلاا جامعة إبادان أثنا، الإغلاق  الرالة: بعنوان

راسة إلى فح  انتشار القلق والاكتئاا وطرق هدف  هذه الدّ . المرتبط بسورونا

لاا الجامعيين للوضع في إحدى الجامعات النيجيرية، كما درس  
ّ
مواجهة الط

البا جامعيا ط( 201)العلاقة بين الرالة النفسية وعمل الأسرة، ارتمل  العينة

في السليات الأساسية، ثم توزيع الاست يان عبر الانترن  باستخدام نموذن 

(google) تمّ تنفيذ مقياس القلق والاكتئاا، كما(HADS ) م تقييم الأسرة تبينما

بل  معدّل انتشار (. Master Family Assessment)(FAD) (MC)باستخدام نموذن
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وكان الطلاا في السليات ذات الصّلة  (%31.9) و ( %41.5)القلق والاكتئاا 

رسل  العوامل . قل قلقا بشسل م روظ من أولئك في السليات الأخرى أبال رة 

المرتبطة على تحمل تساليف ثلاث وجبات غذائية في اليوم وباردا، الأسري السلبي 

والإصابة بمرف مزمن والعيش في منطقة ذات معدّل مرتفع من كورونا عوامل 

از،). الاكتئااأساسية في   (.087-086: 0101تدمري، فو 

 دراسة(Yenan Wang,Yu Di,Jungie Ye&Wenbin Wei,2020 ) حول الآثار

تناول الباحثون في هذه  91-فسية المرتبطة بتفش ي فيروس كورونا كوفيدالنّ 

الدراسة الرالة النفسية لبعض المواطنين بمناطق مختلفة من الصين بعد 

قلق ، وبالتحديد قياس معدلات ال(91-كوفيد)كورونا انتشار وتفش ي فيروس 

مبحوث واستخدم  الدراسة أداة ( 122 )والاكتئاا لدى عينة مسونة من

راسة إلى أنّ الإناث كانوا وتوصّل  الدّ  ،للقلق وآخر للاكتئاا االاستبانة ومقياس

ثر من الأكثر رعورا بالقلق مقارنة بالذكور، كما أن الأفراد من الفئة العمرية أك

عاما كانوا الأكثر رعورا بالقلق والاكتئاا من الفئات العمرية الأقل في  22

السّن، وعكس  النتائج وجود حالة عامة من القلق والشعور بالاكتئاا لدى 

   (0690: 0101عبد الحي، ).الجمهور جرا، تفش ي فيروس كورونا

 المترتبة على المشكلات النفسية : بعنوان: (0101)الفق  وأبو الفتوح دراسة

عينة  ىبحث وصفي استكشافي لد( Covied-19)جائحة فيروس كورونا المستجد

عرف على طبيعة هدف  الدراسة إلى التّ . من طلاا وطالبات الجامعة بمصر

الوساوس  -الاكتئاا والكدر النف  ي -الوحدة النفسية)بعض المشكلات النفسية

( المخاوف الاجتماعية -النوماضطرابات  -اضطرابات الأكل -جرضال -القهرية

( 121)لدى عينة بلغ  ( Covied-19)المترتبة عن جائحة فيروس كورونا المستجد

للوصول إلى نتائج البحث تمّ و ، (الرسومية والأهلية)من طلاا الجامعات المصرية

استخدام مقياس للمشكلات النّفسية لدى طلاا الجامعة، واعتمد الباحثان 

وتوصّل  النتائج إلى أنّ الضجر من أكثر المشكلات  .تحليليعلى المنج  الوصفي ال

النفسية التي يعاني م ها طلاا الجامعة في التوقي  الرالي، كما يعاني طلاا 

الجامعة بدرجة متوسطة من المشكلات النفسية الأخرى، كما توصّل البحث إلى 

العمر في المشكلات النفسية يعزى لمتغيري النو  و  إحصائياوجود فرق دال 
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: 0101أبو الفتوح،،الفق  .)الزم ي، ولا يوجد فرق دال إحصائيا يعزى لمتغير البيئة

9148)    

  بعنوان :(0101)العتيق والجهنيدراسة : 
 
فس ي لدى الطلاب أثناء التوتر الن

هدف  هذه . في المملكة العربية السعودية (Covid-19)تفش ي فيروس كورونا 

ف  ي بين الطلبة أثنا، تفش ي مرف التوتر النّ الدّراسة إلى استكشاف مستوى 

. عليم التقليدي في المملكة العربية السعوديةفيروس كورونا المستجد وتعليق التّ 

وطالبة، حيث تم تقييم  اطالب( 211)راسة على عينة تتسون من حيث طبق  الدّ 

 الخصائ  الاجتماعية والديمغرافية والتوتر النف  ي، والمشاعر والمخاوف أثنا،

وفي  (%74.7)ل  الدراسة إلى غالبية المشاركين من الإناثوتوصّ . تفش ي المرف

أظهر أكثر من نصف المشاركين مستويات توتر ( (%79.8المرحلة الدراسية الثانوية

م هم توترا مرتفعا، كما ظهر ارتباط م روظ ( %30.2)وأظهرت( %55)متوسطة

أي أن  .المرحلة الجامعية بارتفا  مستوى التوتر لدى الطالبات الإناث وطلبة

هنا  مستويات عالية إلى معتدلة من التوتر النف  ي لدى الطلبة في المملكة 

العربية السعودية أثنا، فترة بداية تفش ي مرف فيروس كورونا مع ارتفا  

خطورة التوتر عند الطالبات الإناث وعند طلبة المرحلة الجامعية، قد يسون من 

ر الانترن  وبرامج إدارة التوتر مع عملية التعليم عن المفيد دمج الاستشارات عب

 .بعد

راسات توجه  في معظمها نحو فئة الطلاا ا سبق أن الدّ يلاحظ ممّ 

الجامعيين وقد اعتمدت على البحث في تأثير جائحة كورونا على مستوى القلق 

المشاركة،  العام، وتقييم ربكة العلاقات الاجتماعية كالتفاعل، الصداقة

حيث اتفق  مع الدّراسة ؛ كتئاا التوتر والوحدةة النفسية كالاومؤررات ال رّ 

الرالية من حيث الفئة المستهدفة و ي فئة الطلاا واختلف  معها من حيث 

عرف على سبل تعزيز ال رة النفسية راسة الرالية إلى التّ هدف  الدّ ؛ إذ الهدف

 .(Covid-19)ا المستجدللمتعلمين في ظل الوضع الراهن وانتشار وبا، كورون
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 :النظري للدراسة الإطار 

 الصح   -أولا
 
 :فسيةة الن

 :ة النفسيةتعريف الصح   -9

 :ا يلي أهمهامة النفسية نورد فيحول مفهوم ال رّ  اتتعددت التعريف 

التوازن بين البيئة والجسد :" ال رة النفسية بأ ها (2222)رضوانيعرف  -

وبين إمسانيات  ،المادية والاجتماعية وتحديدهاوالذات أي بين متطلبات البيئة 

  (.38: 0190محسن العمري،.)"الفرد الجسدية والاجتماعية

عافية يستطيع حالة من ال ":فتعرفها بأ ها( WHO)ة النفسية أما منظمة ال رّ  -

مسانياته الخاصة والتكيف مع حالات التوتر العادية والعمل إفعها كل فرد إدرا  

 .(13: 0197فرطاس،) " ومفيد والإسهام في مجتمعهبشسل منتج 

فسية المختلفة التام بين الوظائف النّ  التوافق :"هاقوص ي فيرى بأ ّ ـبينما ال -

تطرأ على الإنسان مع  فسية العادية التيللقدرة على مواجهة الأزمات النّ 

 (941: 0195مبارك ،،يحي ) "يجاغي بالسعادة والكفايةالإحساس الإ 

 :الاهتمام بالصحة النفسية مسوغات -0

وافق ي إلى تحقيق التّ إن ال رة النفسية مهمة جدا للفرد، فهي تؤدّ 

والان جام والتسامل بين خصائ  شخصية الفرد في جوانبها العقلية 

وكذلك تسهم في استثمار طاقاته المختلفة على أفةل رسل ممكن  .والانفعالية

بكيانه ووجوده، فهي إذا أساس  قق أهدافه في الرياة ويجعله يشعر بما يح

لممارسة الإنسان دوره في الرياة، فالطالالا والمعلم والعامل لا يمكن لسل م هم 

كما تأتي . ما لم يتمتع بال رة النفسية ،أدا، دوره وفقا لما هو مطلوا منه

من التأثير الذي تتركه في ال رة الجسمية للفرد إذا  أهمية ال رة النفسية

مراف العديد من الأ لةغوط النفسية قد يترتالا عنه الإصابة بتعرف للأزمات وا

ويعد . والسكري، وتصلالا الشرايين وغيرها ذات المنشأ النف  ي كالقرحة، الربو

، ها هدفا تربويا بحد ذاته رهميته في تحقيق مختلف الأهداف التربويةـالاهتمام ب

التعليم نشر مفاهيم ومن هنا كان لازما على المعنيين والمهتمين بشؤون التربية و 

في نفوس الطلبة والمدرسين والآبا،، بما يساعد في  ال رة النفسية وترسيخها

 .تحقيق التوافق والان جام التام على المستويين ال خص ي والاجتما ي
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 :أهمية الصحة النفسية للمعلم والمتعلم -0

عليم ونقل لمؤسسة الرسمية التي تقوم بعملية التربية والتّ االمدرسة  ي 

الثقافة المتطورة، وتغير الظروف المناسبة لنمو التلاميذ جسميا وعقليا ونفسيا 

        وانفعاليا، وعندما يبدأ الطفل تعلمه في المدرسة يسون قد قطع روطا لا بأس 

       بالكثير  االاجتماعية في الأسرة، فهو يدخل المدرسة مزود التنشئةفي عملية  بـه

م ةوالمعايير القيممن المعلومات 
ّ
وفي المدرسة يتفاعل  ،والاتجاهات في رسل منظ

التلميذ مع مدرسيه وزملائه، ويتأثر بالمنج  المدرل ي وتنمو شخصيته من كافة 

ة جوانبها، وفيما يلي بعض مسؤوليات المدرسة بالنسبة للنمو النف  ي وال رّ 

 : فسية للتلميذالنّ 

والانتقال به  ،ومساعدته في حل مشكلاتهفسية إلى كل طفل عاية النّ تقديم الرّ   -

ربا  دوافعه إلى طفل يعتمد على ذاته إن طفل يعتمد على غيره في تلبية و م

 .ومتوازنا نفسيا وانفعاليا

 .مراعاة قدراته في كل ما يتعلق بعملية التربية والتعليم  -

 .الإرراد النف  ي والتربوي والمهني للتلميذوالاهتمام بالتوجيه   -

الاهتمام بعملية التنشئة الاجتماعية من تعاون مع المؤسسات الاجتماعية   -

 .وخاصة الأسرة الأخرى 

  .مراعاة كل ما من رأنه ضمان نمو الطفل نموا نفسيا سليما  -
 

وتستخدم المدرسة أساليالا عديدة للوصول إلى هذه الغايات أي أثنا، تربية 

 :يلي التلاميذ م ها ما

  بحيث يؤدي إلى تعليم الأساليالا السلوكية المطلوبةتوجيه النشاط المدرل ي. 

   دعم القيم الاجتماعية عن طريق المنا. 

 ما يؤدي إلى زر  القيم الفاضلة والأخلاق الرميدة توجيه النشاط المدرل ي م

 .الإيمان بهوحالا الوطن و

  وقد ت جأ المدرسة إلى استخدام أسلوا الثواا والعقاا وممارسة السلطة

ملية التعليم وتقديم نماذن صالرة للسلو  السوي من خلال المدرسية في ع

 .معلمعهم ومدرسعهم الذين يفترف أن يسونوا بمثابة القدوة الرسنة لتلاميذهم
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 معايير الصح   -3
 
 :فسيةة الن

فسية مؤررات ومظاهر تدل علعها كما أرار إلعها كل إن لل رّة النّ 

 (  :983-980: 0198شهري،)و( 96: 0198ذياب ،) ،(93-90: 0197سايا،)من

 اف  ي حيث يسون الفرد مزودوهو حالة من الاستقرار النّ : الاتزان الانفعالي -

 .بالقدرة على المثيرات المختلفة وهذه القدرة  ي سمة الرياة

و ي التي تدفع الفرد للقيام بنشاط معين و ي القدرة المحر  : الدافعية -

 .نحو تحقيق أهدافهوالموجه لنشاط الفرد 

 .المتمثلة في اعتدال المزان والتعبير بالرضا عن الرياة: ال عور بالسعادة  -

حيث إن الطاقة العقلية للإنسان تعد مظهرا من مظاهر : التفوق العقلي -

 .ة النفسيةال رّ 

 .الداخلي والخار ي: غياب الصراع النفس ي الحاد -

الانفعالات بصورة بعيدة عن بحيث يعبر الفرد عن : النضت الانفعالي -

 .التغييرات البدائية والطولية

المتمثل في العلاقة المتجانسة مع البيئة حيث يستطيع : التوافق النفس ي -

الفرد الرصول على الإربا  اللازم ل رياة مع مراعاة ما يوجد في البيئة المحيطة 

 . من المتغيرات

زمات والمشاكل والشدائد الرياة مليئة بار : ل النفس يارتفاع مستوى التحم   -

وضروا الإحباط والررمان المختلفة، لكن الفرد الذي يتمتع بال رة النفسية 

تسون لديه القدرة على الصمود أمام هذه الظروف، ومواجهتها دون أن يختل 

مي انه في هار، ودون أن يشوه تفكيره أو ي جأ إلى أساليالا راذة أو ملتوية لرل 

 .الأزمات

الفرد لراجاته الأساسية   إرباإن : وافعه وحاجاتهإشباع الفرد لد -

عه د مدى تمتّ يحدّ  ،وطريقة مواجهته لتلك الراجات( الفسيولوجية والنفسية)

 .فسيةة النّ بال رّ 

ة قدرة الفرد على تحمل مسؤوليلا رك أن : القدرة على تحمل المسؤولية  -

إحدى علامات ال رة النفسية، كما أن   يأفعاله، وما يتخذه من قرارات 

 .الهروا من المسؤولية هو دلالة واارة أكيدة على الافتقار إلى السوا،
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وي هو الذي يستطيع أن يتحكم إن ال خ  السّ : القدرة على ضبط الذات -

في رغباته، ويسون قادرا على إرجا، إربا  بعض حاجاته، وأن يتنازل عن لذة 

ع أجل وأبعد أثرا وأكثر دوما، رن لديه القدرة على قريبة عاجلة في س يل دواف

 .ضبط ذاته وعلى إدرا  عواقالا الأمور 

ويرتبط بالخاصية النفسية ويع ي التمسك بالمبادئ المعنية : ثبات السلوك -

التي يرفةها الفرد والأساليالا السلوكية المرتبطة بذلك والتي أصبح يتبعها في 

 .فسار والأعمالحياته، أي الالت ام الوا ي بتلك الأ 

كما  ،إن وجود عاهة جسمية تحدد مجال حياة الفرد: ة الجسميةالصح   -

 . تصبح العاهة عائقا يحول دون تحقيق أهدافه

ة النفسيةتالعوامل التي  -4  :ؤدي إلى اختلال الصح 

من بين العوامل التي تؤدي إلى اختلال ال رّة  أنّ ( 2222 )يرى العناني

 :يلي النفسية ما

هو حالة يشعر فعها الفرد بعدم إربا  دوافعه بس الا  :(Frustration)الإحباط  .أ 

وتشير إلى أن الإحباط يؤدي إلى اختلال  ،عوائق قائمة محتملة ذاتية أو خارجية

ة النفسية للفرد، وذلك نتيجة رعوره بحالة من عدم الإربا  لراجة من ال رّ 

هذا الشعور يؤثر  حاجاته أو حل مشسلة من مشكلاته، ويؤكد على أن استمرارية

فا حباط  .على الأدا، الفعلي، ويؤدي إلى نشو، مشكلات وصراعات داخل الفرد

يؤدي إلى الشعور بالةيق والتوتر والغةالا والقلق، وهو من أهم العوامل التي 

فمس بات الإحباط إما أن تسون عوامل  ،تؤثر على توافق الفرد وصرته النفسية

 (.داخلية )أو عوامل شخصية( خارجية )بيئية

هو حالة نفسية مؤلمة يشعر بها الفرد حين لا يستطيع  (:Conflict)الصراع   .ب 

ومصادر الصرا  إما  ،إرضا، دافعين معا في وق  واحد لتساو هما في القوة

داخلية ذاتية ترجع لدوافع الفرد التي يريد إرباعها وإما خارجية مادية أو 

 (96: 0198ذياب خاطر،). اجتماعية أو جسمية تعوق إرضا، الفرد لدوافعه

5-  
 
ة الن  :فسيةنظريات الصح 

 مؤسس هذه النظرية سيجموند فرويد : نظرية التحليل النفس ي

S.Freud(9001-9121 )ن فرويد نف( 22: 9111)ما أورده عبد الغفاردا إلى واستنا

ن إإذ  ؛ع بال رة النفسيةيرى أن الخلو من العصاا يعد مؤررا على التمتّ 
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العصاا ينشأ من خبرات ال خ  السابقة في طفولته، فةلا عن الصرا  بين 

والتي  ،(Super Ego)والآنا الأعلى( Ego)نا، الأ (ID)مسونات ال خصية الثلاثة الهو

نا الأعلى زنة بين مطالالا الهو الغريزية والأ نا من المواتمكن الأ يتةطرا عندما لا 

فسية تكمن في استمرار إن ال رة النّ Yund(9011-9119 )المثالية، ويرى يون  

وأكد أهمية اكتشاف الذات  ،نمو الفرد ال خص ي من غير توقف أو تعطيل

فسية ة النّ ة التي تتمتع بال رّ ويّ الرقيقية، وأهمية التوازن في ال خصية الس

والتي تتطلالا الموازنة بين الميول والانطوائية والميول الان ساطية وتسامل أرغع 

 .حساس والإدرا  والمشاعر ي الإ عمليات 

   فسية تبعا ة النّ أن ال رّ ( 22: 9111)يذكر عبد الغفار: النظريات السلوكية

 
ّ
م ئفنذا اكتسالا الفرد عادات تلا  ،ملهذه النظرية يمكن أن تخةع لقوانين التعل

وإذا فشل في اكتساا عادات لا  ،ثقافة مجتمعه فهو في صرة نفسية سليمة

 .فسيةتتناسالا مع ما هو متعارف عليه في المجتمع سا،ت صرته النّ 

   ( 922: 9100)تؤكد هذه النظريات حسالا ما أورده مرل ي: النظريات الإنسانية

وليس كما يدركها  ،كما يدركها أو يمر بهاعلى دراسة الخبرة الراضرة للفرد 

ة وإذا كان المرف يحصل على وفق ما يدركه الفرد، فنن ال رّ  ،الآخرون

فسية عند أصراا هذا المنظور تتمثل في تحقيق الفرد  نسانيته تحقيقا النّ 

فسية كما يدعو ماسلو أو المحافظة على الذات كاملا سوا، لتحقيق حاجاته النّ 

فسية ختلاف بين الأفراد في مستويات صرتهم النّ الا كذلك فنن  ،كما عند روجرز 

 لاختلاف ما 
 
 .نسانيتهمإيصلون إليه من مستويات في تحقيق يرجع تبعا

 (949-941: 0198حسين،)

 :مناهت الصحة النفسية -6

منا   أساسية  ةأن هنا  ثلاث( 92: 2221)يرى حامد عبد السلام الزهران

 : فسية  يفي ال رّة النّ 

وافق ن زيادة السعادة والكفاية والتّ ويتةمّ (: Developmental)المنست الإنمائ   .أ 

لدى الأسويا، والعاديين خلال رحلة نموهم حت  يتحقق الوصول بهم إلى أعلى 

 مساناتالإ ة النفسية، ويتحقق ذلك عن طريق دراسة مستوى ممكن من ال رّ 

ومن خلال رعاية ( نفسيا وتربويا ومهنيا )وجيه السليموتوجعهها التّ  والقدرات
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مظاهر النمو جسميا وعقليا واجتماعيا بما يةمن إتاحة الفرا أمام المواطنين 

 .  فسيةة النّ وي تحقيقا للنض  والتوافق وال رّ للنمو السّ 

ن الوقاية من الوقو  في المشكلات ويتةمّ (: Preventive)المنست الوقائ  .ب 

ية، و هتم بارسويا، والأصرا، قبل اهتمامه فسوالاضطرابات والأمراف النّ 

بأول،  فسية بتعريفهم بها وإزالتها أولا بالمرض   ليقعهم من أسباا الأمراف النّ 

 .فسيةة النّ ق ال رّ الظروف التي تحقّ  ،ف  ي السوي ويهيويرا ي نموهم النّ 

ن علان المشكلات والاضطرابات ويتةمّ (: Remedial)المنست العلاجي -7

فسية، و هتم هذا ة النّ وافق وال رّ فسية حت  العودة إلى حالة التّ والأمراف النّ 

ف  ي وأعراضه وت خيصه وطرق علاجه وتوفير المنج  بأساليالا المرف النّ 

 . المعالجين والعيادات والمستشفيات النفسية

 مهددات الصح   -8
 
 :(Covid-19 )فسية الناشئة عن جائحة كوروناة الن

  أدى فيروس كرونا إلى إجبار الأفراد  :الأسرةالقيود المفروضة على أفراد       

       على الالت ام بقيود عديدة وذلك لرماية أنفسهم وأسرهم من المرف، فالبقا، 

  الررا على تعقيم كل ما يأتي دم الخرون إلا للةرورة القصوى، و في المإ ل وع

  (067: 0101الأسمري،) من الخارن وزيادة الرذر عند التعامل مع أفراد الأسرة

وعدم ذهاا الأطفال إلى المدارس خلال فترة انتشار الوبا، يؤثر على الأطفال 

بشسل عام وعلى المراهقين بشسل خاا، ففي هذه الفترة العمرية يشيع لدى 

لون البقا، في الغرفة لمدة المراهقين عزلة أنفسهم بسهولة نس ية حيث يفةّ 

 كمال مهامهم الأكاديمية وهو ما يمثل خطرا آخرصلين با نترن  دون إطويلة متّ 

فا نسان لا يستطيع تحمل هذه القيود لمدة غير معلومة  (.67: 0101دوم ،)

فالررية  نف  ي كبير، وبالتالي يسون تح  ضغط وتحدّ   .ووضع ص ي خطير

من هنا تزداد و  ،والشعور بارمان يعدّ حاجة أساسية من حاجات الفرد الأساسية

( الطفل)ا قد  هدّد ال رة النفسية للفردالقلق والتوتر والإحباط ممّ المخاوف و 

 .والأسرة

 يملك فيروس كورونا قدرة : التباعد الاجتماعي في التعامل اليوم  بين الأفراد

نتشار بسرعة، لذا فقد أصبح التباعد الاجتما ي خطوة أساسية لا ل ةكبير 

الخطوات وأكثرها تأثيرا على ل رماية من المرف، هذا والتباعد يعتبر من أصعالا 

إذ يعد التواصل الاجتما ي من الراجات الأساسية وعملية  فسية،ة النّ ال رّ 
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بنربا  الراجات الإنسانية  ابتدا،اجتماعية تؤدي دورا مهما في حياة الإنسان، 

وانتها، بتقدير الذات الذي لا يتم إلا من خلال التفاعل مع الآخرين سوا، في 

فهو وظيفة أساسية في أي بنا، متسامل سوا، . العمل أو غيرها المدرسة أو مسان

انعدام التواصل من أكثر الأمور  لذا يعدّ . كان هذا البنا، بيولوجيا أو سيسولوجيا

 ،انتشار فيروس كورونافسية ومع ظروف الحجر و ة النّ تأثيرا على ال رّ 

عديد من كبير جدا وهو ما سيؤدي إلى ظهور ال لانخفة  نسبة التواصل بشس

 (067: 0101الأسمري،). فسيةالمشكلات النّ 

 لقد سّ الا فيروس كورونا :تغيير نمط الحياة الاقتصادية وتأثيره(Covid-19 )

 
ّ
وذلك لاضطرار أغلالا  ،ي والعالميتراجعا اقتصاديا على المستويين المحل

القطاعات الاقتصادية والتجارية للتوقف عن العمل في إجرا، وقا ي ل ردّ من 

فسية للفرد العاطل عن العمل ة النّ إذ تؤثر البطالة على ال رّ ؛ انتشار الفيروس

ل ع هم، إذ يعد عدم استقرار الوضع الاقتصادي ؤو وأسرته ومن حوله أو المس

ن فقدان الوظائف أو الا هيار السامل في الدخل مصدرا قويا للقلق والخوف م

ها عامل خطر وقد أظهرت الدراسات أ ّ  .بالنسبة للعاملين لرسابهم الخاا

ف  ي والغةالا والقلق بعد عدة أرهر من فترة الحجر رعراف الاضطراا النّ 

 (068: 0101الأسمري،)

   المتواصل دفق ربه إن التّ : لبيوسائل الإعلام وال ائعات وتعزيز الفكر الس

لتقارير الإخبارية عن موضو  معين يمكن أن يتس الا في رعور أي شخ  

 
ّ
  ،م بالقلق أو الكراوبخاصة المتعل

ّ
ة د المركز الوط ي لتعزيز ال رّ حيث أك

واصل فسية أن الشا عات التي يجري تداولها من خلال وسائل ومواقع التّ النّ 

انعساسات سلبية على سون لها ت ي حول فيروس كورونا المستجد قد الاجتما

وره إلى اضطرابات نفسية كالقلق ما يؤدي بد ،ة النفسية رفراد المجتمعال رّ 

 .(061: 0101الأسمري، )الخ ...الاكتئاا وانسداد الشهية أو فتحهاو

 في ظل جائحة كورونا : عدم الاستقرار المنزلي نتيجة بعض الظروف المرافقة

الأطفال جميعا عبر ربكة الانترن  أصبح عمل را الأسرة من المإ ل ودروس 

ا أدى إلى زيادة واستمر كل فرد في الأسرة بالقيام بجميع نشاطاته من البي  ممّ 

طول ب يجابية، إلا أنمن الأمور الإ  عامل والاحتسا  مع أفراد الأسرة الذي يعدّ التّ 

ة وعدم الاستقرار المادي والقلق بشأن الإصابة بالمرف، ازداد الةغط المدّ 
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 الن
ّ
ا رسل ضغطا كبيرا على ر الذي س الا بعض المشكلات الأسرية ممّ ف  ي والتوت

 .(071-061: 0101الأسمري، ) العلاقات بي هم

  
 
في ظل الاهتمام : فس ي ومهارات التعامل مع الضغوطضعف التثقيف الن

ة الجسدية إثر انتشار وبا، كورونا، فننه ينبهي عدم إهمال أن الاهتمام بال رّ 

 ال رّ فسية لا يقل أهمية عن ة النّ بال رّ 
ّ
ر والخوف ة الجسدية، ذلك أن التوت

ة العالمية أن وقد ذكرت منظمة ال رّ . يؤثران بشسل كبير على مناعة الإنسان

فسية  ي حالة ة النّ ة، فال رّ العافية النفسية  ي جز، لا يتجزأ من ال رّ 

ضغوط الرياة  ق فعها الفرد قدراته الذاتية ويستطيع مواكبةالعافية التي يحقّ 

 ا يمكنه من الإسهام في مجتمعهويسون قادرا على العمل الايجاغي والمثمر ممّ 

 .(071: 0101الأسمري،)

 والاتجاه نحو : توفر بعض الأسر على حواسيا أو انترنت بمنازلهم عدم

 
ّ
 التعل

ّ
م الذاتي فالعديد من الأسر لا تملك الموارد نفسها، م الافتراض ي والتعل

ما سيؤثر على و من التلاميذ لا يملسون انترن  أو جهاز حاسوا وه فهنا  الملايين

 .تحصيلهم الدرال ي

 رال ي عدم إكمال الفصل الدّ : التأخر الأكاديم  ونقص التن ئة الاجتماعية

 
ّ
  ؛مينسيسون له تأثير على المتعل

ّ
مه ومواضيع ستظل فهنا  محتوى لن يتعل

ها لا يمكن أن يعيشها وتجارا فريدة من نوع ، عالقة وكفا،ات لن تستقر

إضافة إلى التنشئة الاجتماعية داخل الفصل  رال ي،المتعلم إلا داخل الفصل الدّ 

  (68: 0101دوم ، ). ز التطور الاجتما ي والعاطفي للمتعلمومشاعر أخرى تعزّ 

 تعزيز الصح   -1
 
 :فسيةة الن

 ة النّ تعزيز ال رّ 
ّ
 ن الأفراد على اكتساا سيطرةفسية هو العملية التي تمك

ذلك ب، وهو (9101 منظمة ال رة العالمية، )مت ايدة على صرتهم ومن تحس ها

          ال رة الجيدة، وليس مجرد تحسن  لمرتبط بتحسين نوعية الرياة وبسام

 :مثل )فالعوامل ال رية تؤثر في عدد من أنماط السلو  الص ي في الأعراف

السافية، وتجنالا التدخين النظام الغذا ي المناسالا، والتمارين الرياضية 

والتي لها تأثير  ،(والمخدرات وتناول المسكرات والممارسات الجنسية المشبوهة

  .واسع المدى في مجال ال رة
ّ
ة المستقاة من وتشير مجموعة مت ايدة من الأدل

            ثقافات مختلفة إلى أنه يمكن لعوامل نفسية واجتماعية وسلوكية متنوعة 
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فسية الإيجابية وتسهل هذه الرماية مقاومة ة النّ ز ال رّ وتعزّ أن تحمي ال رة 

 (المرونة )الأمراف
ّ
ز عزّ توتؤخره و  ،ل إلى أدنى حد ظهور أرسال اليجز، وتقل

 .(2222منظمة ال رة العالمية، )الشفا، من العلل بسرعة أكبر

 (Covid-19) اثثثثثثورونثثثثة كثثحثثثثثثجائ  -انياثثثثث

 :التعريف بالمرل -9

ه ة العالميةمنظمة الصح  تعرفه  -
ّ
ه فيروس كورونا مرف معد يس بّ  بأن

 فر م وهوالمكتشف مؤخرا، ولم يكن هنا  أي علم بوجود هذا الفيروس 

 .2291في مدينة ووهان الصينية في ديسمبر  هشيفتو  هقبل اندلاع مستجد

تصنف الجائحة بأ ها أعلى درجات الخطورة في قوة انتشار : الجائحة -0

وذلك بانتشاره في أكثر من منطقة جغرافية في العالم وليس في قارة أو الفيروس 

إقليم، مما يتطلالا مزيدا من التنسيق بين السياسات الوطنية والعالمية 

ية والرماية من انتشار المرف، وتعتبر منظمة والإقليمية في تعزيز الوقاية ال رّ 

 رة الملائمة للتعامل سياسات الية صاحبة اليد العليا في تحديد ال رة العالم

 .همع المرف والردّ من انتشار 

فيروسات كورونا  ي سلسلة واسعة من الفيروسات التي قد : فيروس كرونا -3

تس الا المرف ل ريوان والإنسان، ومن المعروف أن عددا من فيروسات كرونا 

تنفسية تتراوح حدّتها بين نزلات البرد الشا عة إلى  اتس الا لدى ال شر أمراض

والمتلازمة ( ميرس)متلازمة الشرق الأوسط التنفسية: ف الأرد وخامة مثلالأمرا

 ( سارس)التنفسية الرادة الوخيمة

 أن هنا  وبا، 2291عالمية في عام أعلن  منظمة ال رة ال :91-كوفيد -4

في الصين،  2291 ديسمبر 29عالميا يرجع للفيروسات التاجية أبل  عنه في 

صاحبه نزلات البرد التي يمك ها أن تنف  ي و دف هذا الفيروس الجهاز التيستهو 

 راسات المعدّة من قبل المنظمة أنه يستهدفوقد أظهرت الدّ  ،تؤدي إلى الوفاة

 (37: 0101محمدي، ).هشارة والمجموعات المستةعفة الفئات الأكثر

 :91-أعرال مرل كوفيد -5

ضيق التنفس  ، السعال، الرم مطية لفيروس كوروناعراف النّ تشمل الأ 

ة لدى وقد يتس الا في مةاعفات حادّ  ،رئوي  التهااوأحيانا تتطور الإصابة إلى 
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عيف والمسنين والأشخاا المصابين بأمراف الأشخاا ذوي الجهاز المنا ي الةّ 

 ( 969-961: 0101العتبي، ) السكري، وأمراف الرئة المزمنة السرطان،: مزمنة مثل
 

 الصح  آليات لتعزيز  -اثثثثالثثثثثثثث
 
 ة الن

 
م في ظل تفش ي جائحة فسية للمتعل

 .(Covid-19 )فيروس كورونا

فسية في ة النّ راسات السابقة وأهمية ال رّ من خلال التراث الأدغي والدّ 

 
ّ
بات من الةروري  ،م سوا، داخل المؤسسات التربوية أو داخل الأسرةحياة المتعل

 :يلي خلال مافسية وذلك من ة النّ الس ي لوضع آليات لتعزيز ال رّ 

  ّأثير بدلا من الاقتصار على الفرف والإجبار، استخدام أسلوا الإقنا  والت

 
ّ
م بالسلطة ويقلل من اليجز من خلال رعورهم فذلك يزيد من إحساس المتعل

وهذا مفهوم نف  ي مهم فعندما  ،هم مشاركون نشطون في ظروف مجتمعهمبأ ّ 

ة يمكنه من الشعور وكأنه يواجه الإنسان ضغوطا خارجية فنن رعور الفاعلي

بل جعل الأفراد ومن س ،ان وليس ارية ما يزيد من إحساسه بالسيطرةــــن

إبقاؤهم على اطلا  حول عواقالا  ،إجرا،ات التباعد الاجتما ييلت مون بالحجر و 

ي وررح كيف يمكن لهذه الإجرا،ات أن تفيد هـا وكسر الحجر الصّ  ــعدم التقيد ب

الحجر من إزعان مخيف إلى فعل إيثار حقيقي ورسل  الفرد والمجتمع، فيتحول 

 .من أرسال تقرير المصير في مواجهة ضغوط هائلة

  ّية المتعلقة بفيروس كورونا من الجهات استيفا، المعلومات والإررادات ال ر

وعدم الانسياق ورا، الأخبار التي تشمل الشا عات  ،الرسمية والمختصة والموثوقة

 
ّ
يجابية كارتفا  حالات الشفا، ركي  دائما على الأخبار الإ والتهويل، وأن يتم الت

 .وانخفاف حالات الوفيات والجهود المبذولة من طرف الدولة لمسافحة الفيروس

  
ّ
أي ما  ؛فسية ومدى فهم الإنسان لنفسه وعواطفهركي  على الثقافة النّ الت

صرته فاكتساا الو ي الذاتي ومعرفة الفرد للمزيد عن  ،يعرف بالو ي الذاتي

النفسية يؤدي إلى الشعور بالاطمئنان والثقة الكبيرة بالنفس والقدرة على 

فسية ويحرا على لفرد أن يعطي أهمية أكبر للثقافة النّ لبد  التحكم فعها، لذا لا

واجهة الةغوط وتخطعها بشسل ه بف  ي مما سيسمح لاكتساا الو ي الذاتي والنّ 

 .أسر 
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 هيئة النّ ـالت 
ّ
عامل مع الأزمة من خلال معرفة كيفية مين للتّ فسية للمتعل

ف  ي لهذا الظرف وحماية النفس من الاستسلام ل خوف والةغط الاستعداد النّ 

فا  الأول لهذا فسية  ي خط الدّ حيث تعتبر المناعة النّ . الناجم عن وبا، كورونا

ف رد الآن لا يوجد علان لهذا الوبا، وعلاجه الوحيد هو المناعة الجسدية  الوبا،،

فنذا انخفة  المناعة  ،لسليمة التي ترتبط ارتباطا وثيقا بالمناعة النفسيةا

ضة النفسية انخفة  معها المناعة الجسدية وبالتالي يصبح الفرد أكثر عر 

 .ن حدث وأصيالا تصبح نسبة الشفا، أقلإللإصابة بالمرف و 

 الطاعات وزيادة فترات العبادة والدعا، لله فعندما يقوي  الررا على

ن علاقته مع خالقه فنن   عز وجل  هالا الإنسان ال رة النفسية الإنسا

 ى حيث ير  .والقوة الروحية فيغمر التفاؤل روحه وينظر ل رياة بمنظار مشرق 

أن التوجهات الدينية المعزّزة للتسامح والرالا مفيدة ( Walsh ,2011)والش

حول الذنالا  وجه الدي ي المتمركز ا التّ أمّ  ،لل رة النفسية والرفاه الاجتما ي

 
ّ
: 0191سراج جان،) ه يثير مشاعر الخوف والقلقوالعقوبة فقد يسون مةرا رن

077). 

  يجابية بين أفراد الأسرة من خلال التقارا وتخصي  تعزيز العلاقات الإ

وق  ومساحة خصوصية لتمتين العلاقة بين المتعلم وإخوانه أو بينه وبين أبويه 

 .فسية لديههذا من رأنه أن يعزّز من ال رة الن

 والأنشطة الاجتماعية ومشاركة الآخرين من خلال مواقع  لكترونيالتواصل الإ

تخفيف من وطأة التباعد الاجتما ي الذي الالتواصل الاجتما ي التي تعمل على 

 .فرضته الجائحة

  القيام بالرياضة والنشاطات البدنية حيث أثبت  الدراسات حسالا ما أرار

ن هذه النشاطات تؤدي إلى إفراز أ (075: 0101الأسمري،)في ( 2222 )إليه هارون

هرمون الاندروفين الذي بدوره يزيد من نسبة السيروتونين في الجسم الذي 

 .إلى تحسين الطاقة الجسدية ومن خلالها ال رة النّفسية يؤدي

  تحسين الرالات إلى ن الغذا، الجيد يؤدي إحيث  ؛الأكل الجيد والمتوازن

التوتر رن الغذا، يؤثر على توازن الجسم وعمل الدماا المزاجية وتخفيف 

سوا، من الناحية الكيمائية أو الفسيولوجية كارسما  بأنواعها، . خصوصا

 .الخ...، منتجات الألبان قليلة الدسمالربوا الساملة المكسرات، الديك الرومي،
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  ( 22-90: 2222)تعلم مهارات جديدة حيث يرى صابر 
ّ
ه الوق  المناسالا أن

 
ّ
هنا  الكثير من الفرا المتاحة اليوم عن طريق  م مهارات جديدة خاصة أنّ لتعل

تحديد المهارات الجديدة التي هو علينا  ، كل ماما توفره التكنولوجيات الرديثة

 
ّ
 نريد تعل

ّ
م مهارات مها ومعرفة ما هو متاح لنا والبد، في استغلال الوق  لتعل

 
ّ
  (70: 0101 سنوس ي، جلولي، .)والدراسية م في حياته اليوميةجديدة تساعد المتعل

 خر، وإررا  الأطفال في نشاطات إبداعية لنوم السافي والاسترخا، من حين لآ ا

أيةا  الخ،...كاللعالا مع أفراد الأسرة مثلا ممارسة الرسم،كتابة الشعر والخواطر

زات في حياة ـفسية قد تنتج من انخفاف المعزّ فالكربة النّ  .الاستمتا  بالطبيعة

فسية ويساعد على الاسترخا،، ف الةغوط النّ الناس والترفيه والفرح يخفّ 

د النشاط ويحسن المزان ويدعم نظام المناعة في الجسم، كما تقض ي ويجدّ 

الأنشطة الترفعهية على الملل والضجر وتساعد على الاستشعار بمتعة الرياة وتزيد 

ن عن الأفسار السوداوية فرا التفاعل الاجتما ي، با ضافة إلى أ ها تشغل الذه

 .(075: 0191،سراج  ) والقلق
 

راسة نقدم مجموعة من التوصيات من خلال هذه الدّ  :التوصيات

 :والمقترحات من أهمها

  ّفسية ة النّ العمل على تهيئة البيئة المدرسية من جميع الجوانالا لتعزيز ال ر

 .للمتعلمين من أجل التصدى للآثار التي ستنجم عن جائحة كرونا

 فسية في الوسط المدرل ي لمواجهة الةغوط والأزمات التي قد الثقافة النّ  نشر

 .يتعرف لها المعلمون والمتعلمون على السوا،

 المدرسة، الأسرة،  )وضع برامج متساملة تجمع بين كل الفاعلين التربويين

 بهدف التهيئة النّ ( المجتمع المدني
ّ
ف  ي ي والنّ مين وننشر الو ي الصّ  فسية للمتعل

 .لمواجهة الةغوط والأزمات المدرسية والرياتية

  ّفسية ة النّ حول سبل تعزيز ال رّ راسات إجرا، المزيد من الأبحاث والد

 ة النّ للمعلمين باعتباره الفاعل الأسال ي لتحسين ال رّ 
ّ
 .مفسية للمتعل

 إدخال الثقافة النفسية وال رة عند بنا، المنا   والبرامج التربوية.  

 فسية راسة وتوصياتها للتصدي للآثار النّ ج هذه الدّ الإفادة من نتائ

 .ئحة كورونا على المعلم والمتعلموالاجتماعية لجا
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 الإفادة  
ّ
 من هذه الجائحة لنشر استخدام التعل

ّ
 لكترونيم الإم الذاتي والتعل

 .في المؤسسات التعليمية

وما تزال العديد من الآثار ( Covid-19)لقد ترك  جائحة كورونا :الخلاصة

والتي كان لها بال  الأثر على  ،الخ ...فسية والاقتصادية والاجتماعيةية والنّ ال رّ 

 
ّ
 المتعل

ّ
 مين فنغلاق المدارس والتوق

ّ
 المتعلمينة جعل يمف عن الأنشطة التعل

 .ثارها إلى سنوات طويلة من الزمنآنفسية واجتماعية قد تمتد  ةيعيشون في عزل

 ة النّ زيز ال رّ بد من تع ورجل مواجهة هذه الآثار لا
ّ
م من خلال فسية للمتعل

تدريبه على كيفية التعاطي مع الأزمات والسوارث التي قد يتعرف لها في أي وق ، 

 
ّ
 وتعويده على التكيف مع الأوضا  والتعل

ّ
م الافتراض ي، والذي بات م الذاتي والتعل

 عليمة على مواجهة الأزمات والطوارئ، و أمرا ضروريا لمساعدة المنظومة التّ 
ّ
ركي  الت

عليمية وأيةا داخل الأسر وجعلها من ي داخل المؤسسات التّ التثقيف الصّ  

الأولويات عند بنا، المنا   التعليمية، وتعزيز العلاقة بين الأسرة والمدرسة رن 

الجهود وتساملها وعلى مستويات  تةافر ية يحتان إلى مواجهة الأزمات ال رّ 

 . عديدة

 

 :قائمة المراجع

ال رة النفسية لدى اللبنانيين خلال جائحة (: 2222)عمر و فوّاز، ريم ررا تدمري، -

دراسة وصفية م رية على عينة من )في بعض المتغيرات الديمغرافية ( 91-كوفيد)كورونا

 .292ا-202، ا( 21)،المجلة العربية للعلوم والنشر،العدد(أفراد المجتمع اللبناني

الجامعات على وسائل الإعلام الجديد في  اعتماد طلبة(: 2222)عبد ال ي، حسام فايز -

استقا، المعلومات والأخبار عن جائحة كورونا، مجلة البحوث الاعلامية كلية الاعلام، 

  :متوفر على الموقع .2111ا-2121جامعة الازهر،ا

- https://uomustansiriyah.edu.iq/media/lectures/12/12_2019_126!11_31_04_AM.pdf 

ال رة النفسية لدى طلبة كلية الآداا في جامعة (: 2291)سايالا، محمد جبار -

كلية الآداا جامعة -القادسية، بحث مقدم لنيل رهادة البسالوريوس، قسم علم النفس

  /https://qu.edu.iq/repository     لموقعمتوفر على ا. 12ا-9القادسية، العراق، ا

المشكلات النفسية المترتبة على (: 2222)كمال  الفقي، آمال ابراهيم وأبو الفتوح،محمد -

بحث وصفي استكشافي لدى عينة من طلاا ( )Covied-19)جائحة فيروس كورونا المستجد

https://uomustansiriyah.edu.iq/media/lectures/12/12_2019_126!11_31_04_AM.pdf
https://qu.edu.iq/repository/wp-content/uploads/2017/05/%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9.pdf
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، جمهورية (12)، المجلة التربوية، كلية التربية، جامعة ب ها،العدد(وطالبات الجامعة بمصر

 . 9201ا-9220مصر العربية،ا

ال رة النفسية وعلاقتها بالانجاز الأكاديمي لدى طلبة (: 2290)ذياا خاطر،م   إلياس  -

 .،جامعة القدس(غير منشورة)جامعة القدس، ماجستير

   كلية الآداا  التفاؤل وعلاقته بال رة النفسية لدى طلبة(: 2290)حسين، نغم هادي  -

 .911ا-922،العراق، ا(2)29في جامعة القادسية، مجلة القادسية للعلوم الإنسانية،

 مجلة الفكر المتوسطي، ال رة النفسية للطالالا الجام ي،(: 2290)توفيقرهري،  -

 .919ا-911ا ،(92)العدد

          التحديات التي واجه  الأسر السعودية (: 2222)العتيبي، ريم بن  حمود بن قبال  -

، (22)، المجلة العربية لنشر العلوم، العدد91-في تعليم أبنالمها في ظل جائحة كورونا كوفيد

 .911ا-912ا

دور الو ي الاجتما ي في تعزيز ال رة النفسية (: 2291)عبير نجم  عبد   أحمد، -

للمرحلة الراهنة العراق أنموذجا،لار  للفلسفة واللسانيات والعلوم الاجتماعية، 

 .21ا -9،ا(21)العدد

اون في الدول الأعةا، في منظمة التع 91-الآثار الاجتماعية والاقتصادية لجائحة كوفيد -

 galaxy.org/ -https://www.southsouth:متوفرة على الموقع. الإسلامي الآفاق والتحديات

 .مسا،ا 91:22: على الساعة 21/99/2222م استرجاعه بتارير ت

 :متوفر على الموقع .ال رة العالمية منظمة: الاستثمار في ال رة النفسية -

- -accountability/funding/financing-http://158.232.12.119/about/finances

ar.pdf-prospectus-2017-2016-budget-rammedialogue/Prog 

 .مسا،   22:22: على الساعة 20/99/2222تم استرجاعه بتارير  

في ظل انتشار  91-الإعلام الص ي وإدارة أزمة كرونا كوفيد(: 2222)محمدي، خيرة  -

  .11ا-22،ا(22)2الأخبار الزائفة عبر مواقع الميديا،مجلة التمكين الاجتما ي،

:                                                    متوفر على الموقع .الأسس النظرية لل رة النفسية ومنا جها: بحري صابر -

 setif2.dz/-https://cte.univ  91:22: على الساعة 21/99/2222ر تم استرجاعه بتاري 

 .مسا،

التوتر النف  ي لدى الطلاا في الفصول (: 2222)العتيق، ديمة والجهني، سمية -

مجلة  في المملكة العربية السعودية،( Covid-19)الافتراضية أثنا، تفش ي فيروس كورونا 

 .222ا -210، ا(1)91جامعة طيبة للعلوم الطبية،

https://www.southsouth-galaxy.org/wp-content/uploads/2020/08/725.pdf
http://158.232.12.119/about/finances-accountability/funding/financing-dialogue/Programme-budget-2016-2017-prospectus-ar.pdf
http://158.232.12.119/about/finances-accountability/funding/financing-dialogue/Programme-budget-2016-2017-prospectus-ar.pdf
https://cte.univ-setif2.dz/moodle/pluginfile.php/36707/mod_resource/content/2/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%B3%20%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9%20%D9%88%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%87%D8%AC%D9%25%D9%8A%D8%A9%20%D9%88%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%87%D8%AC%D9%87%D8%A7.pdf
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مهددات ال رة النفسية المرتبطة بالحجر (: 2222)محسنالأسمري، سعيد سالم بن  -

 ،(2)21 المجلة العربية للدراسات الأمنية، ،(Covid-19)إثر فيروس كرونا المستجد المإ لي

 .210ا-211ا جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية،

الآثار النفسية المترتبة على الحجر الص ي على ال رة النفسية (: 2222)دومي، كإ ة -

-جامعة باتنة ،(9)1 مجلة دراسات في سيسولوجية الانحراف، طفل والأسرة وسبل تجنبها،لل

 .19ا-12ا ،-9

هذا ما ينتظره العالم بعد فيروس :تسونامي الأمراف النفسية (:2222)مروة  الأسدي، -

تم استرجاعه  //:annabaa.org/arabic/health/23360https   متوفر على الموقع .كورونا

 .مسا،00: 20: على الساعة 28/99/2222بتارير 

أسلوا الرياة الص ي وعلاقته بال رة النفسية، مجلة (: 2291)نادية  سران جان، -

 ،جامعة أم القرى المملكة العربية السعودية،(21)العدد  العلوم الإنسانية والاجتماعية،

 .221ا-221ا

الةغوط النفسية المدرسية وعلاقتها (: 2292)مرزوق بن أحمد عبد المحسن  العمري، -

با نجاز الأكاديمي ومستوى ال رة النفسية لدى عينة من طلالا المرحلة الثانوية بمحافظة 

 .،جامعة أم القرى، المملكة العربية السعودية(غير منشورة)الليث،ماجستير

دراسة ميدانية )ة وعلاقتها بال رة النفسيةالعدالة التنظيمي(:2291)فرطاس،حمزة -

،جامعة (غير منشورة)مطبقة على معلمي الطور الابتدا ي بمدينة عنابة، رسالة دكتوراه

 .محمد خيةر بسكرة، الجزائر

حالة ال رة النفسية لدى (: 2291)ي ي عبد   أحمد ومبار  حان الشير،هادية  -

،كلية (2)91ة كرري، مجلة العلوم التربويةـ،تلاميذ مرحلة الأسال ي بولاية الخرطوم محلي

 .911ا-920التربية جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا،ا

ال رة النفسية في ظل انتشار فيروس كرونا (: 2222)سنول ي بومدين و جلولي، زينالا  -

والتباعد الاجتما ي واستمرار الحجر الص ي، مجلة التمكين  91-كوفيد

 .02ا-11،ا(2)2الاجتما ي،

  

https://annabaa.org/arabic/health/23360
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العلاقة بين أبعاد الكمالية وظهور أعرال الوسواس القهري 

ترة الحجر الصحي دراسة ميدانية خلال ف: لدى طلاب الجامعة

  91لجائحة كوفيد 

 أسماء بن يحيى . د.ط        يوسف قدوري                                 . د
                           الجزائري  الجنوب مخبر ،جامعة غرداية                             جامعة غرداية، مخبر علم النفس العصبي 

 الإسلامية والحضارة التاريخ في للبح                         ورقلةوالاضطرابات المعرفية والسوسيوعاطفية 
                                                                                                                                             

  :ملخص الدراسة

إلى الكشف عن علاقة الكمالية بظهور الرالية  هدف الدراسةت        

غرداية، ودراسة الفروق بمستويات أعراف الوسواس القهري لدى طلبة جامعة 

الكمالية في ضو، متغير الجنس والرالة الاجتماعية والمستوى الاقتصادي، حيث 

، طالبا جامعيا (12 )من العينةتسوّن  اعتمدت الدراسة على المنج  الوصفي، و 

وللتحقق من . التي أتبعها مجر ص ي 91وذلك خلال فترة جائحة كوفيد 

خدام مقياس الكمالية لدى رباا الجامعة، ومقياس فرضيات الدراسة تم است

وغعد جمع المعطيات ومعالجتها إحصائيّا باستعمال البرنامج الوسواس القهري، 

 :يلي ماالإحصا ي أسفرت نتائج الدراسة على 

 .توجد علاقة بين الكمالية وأعراف الوسواس القهري لدى عينة الدراسة -

تعزى ل جنس والرالة الاجتماعية لا توجد فروق في مستويات الكمالية  -

 .والرالة الاقتصادية لدى عينة الدراسة

يوجد اختلاف في أبعاد الكمالية تبعا رعراف الوسواس القهري لدى عينة  -

 .الدراسة

، 91الكمالية، اضطراا الوسواس القهري، كوفيد :الكلمات المفتاحية

 .الجائحة، الحجر الص ي

  

mailto:ورقلة/kaddouri.youcef@univ-ghardaia.dz
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 :قدمةم

  الذي ظهر  91 كوفيدتعتبر الأزمة التي دخل فعها العالم بعد اجتياح وبا،  

، قد تجاوز كل قدراته، ووضعه أمام تحد رمل 2291في وهان الصينية ديسمبر 

             جميع جوانالا حياة الأفراد، فتدهور الأوضا  ال رية والتي أتبعها تدهور 

توكول الص ي من ورا، البرفي الوضع النف  ي والاقتصادي والاجتما ي ج

إجرا،ات التباعد الجسدي والاجتما ي، وإغلاق ل ردود وإيقاف للأنشطة 

بمختلف أرسالها، قد أدى إلى سباق وتسار  على مختلف الأصعدة من أجل 

محاولة فهم الظاهرة وتفسيرها، وكذا إعادة النظر في آليات البحث وقرا،ة 

ت نظر مختلفة، والعمل على إيجاد المشكلات النفسية والاجتماعية من وجها

 .الرلول الناجعة لتفادي الأضرار المختلفة ل جائحة على ال شرية

وبما أن اليجز يقود للبحث عن البدائل، فقد ارتأينا في ورقتنا البحثية هذه 

في بعدها غير " الكمالية: "تسليط الةو، على أحد سمات ال خصية التي تد ى بـ

مالية العصابية من خلال دراسة علاقتها بالوسواس المتكيف أو ما تسم  بالك

ومقارنة أبعاد الكمالية بالوسواس القهري الذي ترتبط أعراضه  ،القهري 

باضطرابات القلق، وغشسل خاا بعد طرح إجرا،ات البرتوكول الص ي التي 

تدعو إلى تكثيف الوقاية والتعقيم وغسل الأيدي والتباعد الجسدي، حيث تم 

 ، والاكتئاا(٪12.1 -٪ 1.22 )القلق رعراف مرتفعة دلاتالتصريح عن مع

 إلى٪ 0.9) والتوتر ،(٪20 إلى٪ 22.22 )النف  ي والةيق ،(٪20.2 إلى (92.1٪)

في بعض دول ررق آسيا من بي ها الصين وكذا  COVID-19 جائحة خلال (09.1٪

المتحدة  بعض الدول الأوروبية كنسبانيا وإيطاليا والدنمار ، إضافة إلى الولايات

 المزمنة، كما تم إحصا، أكثر الفئات تةررا من ذوي الأمراف الأمريكية،

 . والبطالين والطلبة
(Mack & All, 2020, PP 10- 13) 

ا من أجل تحقيق م  ه  وباعتبار المناخ النف  ي الذي يعيشه الطالالا الجام ي مُ      

مردود أكاديمي يناسالا تطلعاته ويتماش   مع واقعه، فقد أض ى تحقيق الفرد 

وظيفية ترتبط بشسل  أكان  اجتماعية أم أكاديمية أمرهدافه في الرياة سوا، 

وثيق بأفساره ومشاعره وكذا أسلوبه في مواجهة التحديات اليومية والطارئة، 
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سية التي يمكن أن تخلفه الجائحة على هذه وهذا يدعونا ل رديث عن الآثار النف

 .الشريحة الهامة في المجتمع

 : الإشكالية (1

تتحدد مشسلة البحث الرالي في ضو، ما أكدت عليه نتائج الدراسات  

السابقة التي تناول  الكمالية في بُعدها غير المتكيف وأثرها على الفرد، م ها 

 المتكيف غير الكمال أن حول  وكان  الفرضيةBoudewijn & All (2299 )دراسة 

فيما يسم  بمتلازمة التعالا  والاكتئاا التعالا بشدة إيجابيا مرتبطا سيسون 

ا 912 من عينة مسونة وهذا من خلال المزمن،  التعالا متلازمة من يعانون  مرية 

بعدي الكمالية  أن من الرغم البنائية، وعلى المعادلة نمذجة باستخدام المزمن

 بين  أن النتائج أن إلا البعض، ببعةهما مرتبطان (فوغير المتكيالمتكيف، )

 أن كما. والاكتئاا التعالا بشدة إيجاغي بشسل مرتبط وحده التكيفي غير الكمال

 .التعالا على المتكيف غير الكمال تأثير في كان وسيطا  الاكتئاا

أن  Yahghoubi & Mohammadzadeh(2291)كما أرارت دراسة  

لوسواس ا ين يعانون منالأفراد الذ لدىي بالسل بعدالكمالية ذات الصلة بال

 النتائجبين   الذين يعانون من اضطرابات الأكل، وقدفراد الأ ر من ثكأالقهري 

في ظهور أعراف الوسواس القهري وكذا السلوكات  المساهمة الكبيرة للكمالية

الكمالية كان   أنSarafraz & all  (2222 )المرضية في الأكل، وأرارت دراسة 

 = S.E = 0.39 ، P ، 2.20=  بيتا ، B = 0.38) القهري  الوسواس في هاما مؤررا

 ، B = -0.18) القهري  متن ئا رئيسيا في الوسواس كان النفس أما ضبط ،( 0.001

 الذاتية والمعرفة الكمال بين والتفاعل ،(SE = -0.19 ، P = 0.04 ، 2.20=  بيتا

 - = SE ، 2.21=  بيتا ، B = -0.24) القهري  الوسواس على هاما مؤررا كان التساملي

0.24 ، P = 0.03)تم استنتاجه أن الكمالية تعتبر عاملا مهما  ، ومن بين أهم ما

ية التي للتنبؤ بالوسواس القهري، وحسالا إحصائيات منظمة ال رة العالم

الأشخاا الذين يتصفون بهشارة نفسية،  من %12أبلغ  عن وجود ما نس ته 

 أو كرا بعد الاضطرابات النفسية لد هم تظهر بشسل أوا    افوأن ظهور أعر 

". يسون الاضطراا لد هم بشسل حاد  قد % 12وما نس ته  صدمة أو معاناة،
(Abhijit & Soumen, 2020, P 255). 



 رؤية جديدة بعد الجائحة علوم التربيةدراسات في و بحوث                                     مجمل الأعمال 

100 

سعيا لمحاولة فهم تأثير ظاهرة الوبا، على نفسية الفرد وعلى احتمال زيادة 

سماتهم ال خصية، واحتمال ظهور أعراف الاضطرابات النفسية،  ة  دَّ ح  درجة وَ 

خاصة ما تعلق م ها ببعض السلوكات المتوازية مع سلوكات خاصة باضطراا 

بعينه؛ من أجل ذلك فقد تمحورت إرساليتنا في البحث على قرا،ة للوضع 

 النف  ي لعينة من طلبة جامعة غرداية بعد الحجر والبرتوكولات ال رية الهادفة

 : يلي للوقاية من الوبا،؛ وللإجابة علعها اعتمدنا ما

 :التساؤلات (2
الكمالية والوسواس القهري لدى عينة من طلبة   بين هل توجد علاقة  -

 ؟91جامعة غرداية في فترة كوفيد 

هل توجد فروق في الكمالية تبعا لمتغير الجنس والرالة الاجتماعية والمستوى  -

 ؟91جامعة غرداية في فترة كوفيد  الاقتصادي لدى عينة من طلبة

هل يوجد اختلاف في أبعاد الكمالية تبعا رعراف الوسواس القهري لدى  -

 ؟91عينة من طلبة جامعة غرداية في فترة كوفيد 

 :الدراسة فرضيات (3
الكمالية وأعراف الوسواس القهري   بين ذات دلالة إحصائيةتوجد علاقة  -

 .91لدى عينة من طلبة جامعة غرداية في فترة كوفيد 

توجد فروق في الكمالية تبعا لمتغير الجنس والرالة الاجتماعية والمستوى  -

 .91الاقتصادي لدى عينة من طلبة جامعة غرداية في فترة كوفيد 

بين أبعاد الكمالية وأعراف الوسواس  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية -

 .91القهري لدى عينة من طلبة جامعة غرداية في فترة كوفيد 
 :الدراسة أهداف (4

هدف  الدراسة إلى الكشف عن علاقة الكمالية بأعراف الوسواس 

وكذلك الكشف عن الفروق في مستويات  ،القهري لدى طلبة جامعة غرداية

المتغيرات الديموغرافية، مع الأخذ بعين الكمالية لدى الطلبة على ضو، بعض 

الاعتبار مدى اختلاف أبعاد الكمالية تبعا رعراف الوسواس القهري لدى عينة 

 .الدراسة
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 :الدراسة أهمية (5

تتمثل أهمية الدراسة من الناحية النظرية من خلال تناول متغير          

وما  91الكمالية وعلاقته بظهور أعراف الوسواس القهري، خلال جائحة كوفيد 

تبعها من مجر ص ي وإجرا،ات بروتوكولية لتفادي العدوى، وكذا محاولة إثرا، 

 .الأدا النظري في هذا الموضو 

فتأتي أهمية الدراسة من خلال لف  الانتباه أما من الناحية الإجرائية،  

رهمية سمات ال خصية التي تعتبر محددات هامة وجوهرية للتنبؤ ببعض 

الاضطرابات النفسية، وكذا العمل على زيادة الو ي بةرورة الاهتمام بال رة 

النفسية، ووضع آليات مناسبة لتكريس مبدأ التوعية وإضفا، المزيد من 

طوير البحث العلمي وقرا،ة عميقة ومتجددة للمشكلات الاهتمام في س يل ت

 .النفسية والاجتماعية
 :الدراسة لمتغيرات الإجرائية المفاهيم (6

 : الكمالية .1.6

  ( 2299)يعرفهاChilds & Julian  لبلوا الفرد بكفاح تتسم شخصية سمة بأ ها 

 عالية معايير ضعفيؤدي به إلى و  ، مما يس الا له الةيق والةغط النف  يالكمال

 غير مخاوف ىإل با ضافة ،ومبال  فعها للذات نقدية تقييمات ي ربها للأدا،،

 (Childs, Julian H., 2011,584:585).  منطقية

  أماYang & Stoeber  فيعرفا ها بأ ها نزعة شخصية تتمي  بالس ي نحو

 م رواشخصية وتنظيم وتدقيق  مثاليةعايير م من خلال وضع الكمال، 
التوقعات والخوف من ردة الخوف بشأن  لا يخلو من، وقاس مفرط بتقييم ذاتي

 .فعل الآخرين

 سمات شخصية تمي  الفرد الذي يتسم بها بالس ي نحو : وتعرف إجرائيا بأ ها

الكمال والمثالية في المعايير والمبالغة في الخوف من تقييمات الآخرين، ويقاس 

 .المفحوا في المقياس المستخدم في الدراسة ابالدرجة التي يتحصل علعه

 :القهري  الوسواس. 2.6
 5لطـالا النف  ي فـي الدليل الت خيص يتعرفه الجمعية الأمريكية ل-DSM   بأ ها

مرغـوا فعها، تسون مقتحمة وغير ، أو متكررة ثابتـةوسلوكات  أفسار أو انـدفاعات
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وإبعاد الأفسار ، م هاجاهدا التخل  ، ويحاول حيث تس الا الةيق والقلق للفرد

 .الوسواسية بسلوكات قهرية

  ويعرفهMcguire (2012) و   دوافع أو أفسارو  هواجس بأنه 
َ
 مَ ت

 
 يتم ،مستمرة لاتث

غير مرغوبة ، و ي عاناةالمو  القلق إلى وتؤدي مناسبة وغير تطفلية أ ها على اختبارها

يمتلك القدرة في تقتحم تفكير الفرد، بحيث لا يتمكن من السيطرة علعها، ولا 

مجديا فتظهر  ن الخفض من مستوى القلق إلا بتكرار السلو ، إلا أنه لا يسو 

 (McGuire, 2012, p08). الأفسار مرة أخرى وتدفعه للقيام بالسلوكات القهرية

  ويعرفها Guelfi & Rouillon(2292 )اليدين غسل مثل )متكررة سلوكيات 

 الصلاة،تكرار للطقوس الدينية مثل  أو  والتدقيق والتفح  ترتيالا،الو  والتخزين

، القلق تقليل أو منع ام ه الغرف، و السلمات تكرار العد، أو وظائف عقلية مثل

 (Guelfi & Rouillon, 2012,p11)    .الرضا أو المتعة لتوفيروليس 

  بأنه أفسار مقتحمة تؤدي إلى سلوكات قهرية غير مرغوا فعها : إجرائياويعرف

مستوى القلق الذي يشعر به المصاا، ويُقاس بالدرجة التي من أجل الرد من 

 يتحصل علعها المفحوا في المقياس المستخدم في الدراسة

هو مرف معد يس به فيروس تم اكتشافه من سلالة  :91 كوفيد. 3.6

تحوّل إلى  ، حيث2291ووهان الصينية في ديسمبر  أول مرة في فيروسات كورونا

تتمثل و ، حي المختلفة المتعلقة بحياة الأفراداالمنعالمية أثرت في كل جائحة 

 ة،عةلي مآلا  ،مفسر غير العام وهنالرم  الشديدة، ال: أعراضه الأكثر ريوعا

 أو الشم حاسة فقدان المعروفة؛ النصفي الصدا  أمرافيختلف عن  صدا 

، ذوق تال، صعوبات في مصاحالا التهااأي  دون  الشم حاسة ها فاعليتهانقص

 ،القلالا ضربات انتظام عدم، وقد تزداد الأعراف حدة وتؤدي إلى سهالالإ 

 (OMS , 2020)  .التجلطي الانسداد ثو حد ،الراد القلالا عةلة ضرر و 

 :والأدوات الطريقة (7
بما أننا نعمل على وصف الظاهرة محل الدراسة، : الدراسة منست. 1.7

د ارتأينا ها، فقت التي تؤثر فعاالمتغير بين و  هاالكشف عن العلاقة بي ونحاول 

الذي يعتمد على جميع البيانات والرقائق، ثم  "اختيار المنج  الوصفي؛

  ."تصنيفها ليتم بعد ذلك معالجتها وتحليلها تحليلا دقيقا للوصول إلى نتائج
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 :الدراسة حدود. 0.7
 مجموعة طلبة جامعة جتمع الدراسة الرالية من م ن تسو : الب رية الحدود

 .غرداية

 م2291/2222تم  الدراسة خلال الموسم الجام ي : الزمنية الحدود.  

بعد عملية جمع المعلومات، من أدا نظري  :الاستطلاعية الدراسة .3.7

تسهيلا  .Google formeودراسات سابقة، قمنا بتحويل أدوات الدراسة إلى 

لعملية الدراسة الاستطلاعية في مرحلتها التطبيقية، حيث تمكنا خلالها من 

ة واكتفينا بها لدراسة وحساا الخصائ  إلكترونياستجابة  22جمع 

  .السيسومترية للأدوات
 :السيكومترية وخصائصها الدراسة أدوات.
 الكمالية مقياس: 

بندا موزعا  21لدى رباا الجامعة والذي يتسون من   مقياس الكمالية 

الرساسية / الراجة للاستحسان/ المعايير المرتفعة للآدا،: أبعاد كالآتي 22على 

الأفسار الوسواسية؛ حيث تم تكييفه في البيئة المصرية وتم الرصول على / للنقد 

قيم عالية من الاتساق الداخلي، والصدق العاملي ومستويات مرتفعة من 

سميرة ) ،والثقة في النتائج المترتبة عنه الثبات مما يؤكد كفا،ته في القياس

وفي دراستنا الرالية قمنا بنعادة دراسة  (211-291، ا ا 2291وآخرون، 

 :صدقه وثباته، وكان  كما يلي

 (29)الجدول : الطرفية المقارنة صدق

 المجموعة
عدد 

 الأفراد

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الحرية

ت 

 المحسوبة

ت 

 المجدولة

مستوى 

 الدلالة

 57810 11751 68 دنيا
05 -657155 571. 17116 

 87155 .1171 68 عليا

 (2222)إنجاز الباحثين : المصدر

 تم حساا الصدق الذاتي عن طريق حساا الجذر  :الذات  الصدق

وقد بل   2.122: ـالتربي ي لمعامل ألفا كرومباخ لمقياس الكمالية الذي يُقدّر ب

 .كما أظهرت النتيجة و ي قيمة دالة على أن الأداة صادقة 0.960
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 (22)الجدول : ةالنصفية التجزئ :الثبات

 المجموعة
عدد 
 البنود

درجة 
 الحرية

ر 
المحسوبة 
 قبل التعديل

ر بعد التعديل 
سبيرمان "

 "براون

ر 
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

 13 عبارات فردية
24 11513 11554 11456 1111 

 13 اوجيةعبارات 

 (2222)إنجاز الباحثين : المصدر

 (22)الجدول  :كرونباخ ألفا

 المتوسط عدد الوحدات الأداة
معامل ألفا 

 كرونباخ
 مستوى الدلالة

مقياس 
 الدراسة

26 11585 11523 
مستوى عال 

 من الثبات

 (2222)إنجاز الباحثين : المصدر

 

والذي يمثل صدق المقارنة الطرفية،  (29:)من الجدول رقم: التعليق

رت قيمة  دّ 
ُ
عند درجة ( 2.11: )المجدولة بـ tو( 92.202-: )المحسوبة بـ tحيث ق

ومن خلال الجدول . وعليه فالمقياس صادق ،(2.229)ومستوى الدلالة 20حرية 

حسوبة بمعامل بيرسون الم  Rالذي يمثل التجزئة النصفية فقيمة( 22)رقم

رت بـ( 2.192):المقدرة بـ : وقيمة معامل الارتباط المعدلة بسبيرمان براون قدّ 

 22عند درجة حرية ( 2.211: )المجدولة والمقدّرة بـ R: وعند مقارنتها بـ( 2.112)

ن ثبات المقياس عال، وهذا ما يؤكد وعليه نقول إ( 2.229)توى الدلالة ومس

، وهذا يع ي أن (2.122): ـالمقدّر كسل ب( 22)معامل ألفا كرومباخ في الجدول رقم

 .المقياس صال  للدراسة الأساسية

 تم استخدام المقياس العرغي للوسواس  :القهري  الوسواس مقياس

أبعاد  20عبارة موزعة على  22والذي يحتوي على  ،أحمد عبد الخالق: القهري لـ

/ المراجعة/ التكرار والعد/ الدقة والترتيالا/ عامل عام للوساوس القهري : فيما يلي

التدقيق؛ ويتمي  المقياس بصدق / البط،/ الاجترار/ استحواذ الأفسار القهرية

وفي  ،(01، ا2299البناني،  ).تلازمي ومعامل استقرار واتساق داخلي مرتفع

 :دراستنا الرالية قمنا بنعادة دراسة الخصائ  السيسومترية، وكان  كما يلي

  



 رؤية جديدة بعد الجائحة علوم التربيةدراسات في و بحوث                                     مجمل الأعمال 

105 

 الصدق:  

 (22)الجدول رقم  :الطرفية المقارنة

 المجموعة
عدد 

 الأفراد

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الحرية

ت 

 المحسوبة

ت 

 المجدولة

مستوى 

 الدلالة

 21386 6153 15 دنيا
28 -111541 3161 11111 

 41251 21111 15 عليا

 (2222)إنجاز الباحثين : المصدر

تم حساا الصدق الذاتي عن طريق حساا الجذر التربي ي  :الذات  الصدق -

وقد بل   2.001 :ـلمعامل ألفا كرومباخ لمقياس الوسواس القهري الذي يُقدّر ب

 .كما أظهرت النتيجة و ي قيمة دالة على أن الأداة صادقة 0.941

 (21: )الجدول رقم: ةالتجزئة النصفي :الثبات

 المجموعة
عدد 
 البنود

درجة 
 الحرية

ر المحسوبة 
 قبل التعديل

ر المحسوبة بعد 
التعديل سبيرمان 

 "براون
 ر المجدولة

مستوى 
 الدلالة

 16 عبارات فردية
31 11814 11858 11445 1111 

 16 عبارات اوجية

 (2222)إنجاز الباحثين : المصدر

 (21: )الجدول رقم: كرونباخ ألفا

 المتوسط عدد الوحدات الأداة
معامل ألفا 

 كرونباخ
 مستوى الدلالة

 11886 11415 32 مقياس الدراسة
مستوى عال من 

 الثبات

 (2222)إنجاز الباحثين : المصدر

والذي يمثل صدق المقارنة الطرفية، (  22: )من الجدول رقم: التعليق

عند درجة حرية ( 2.11: )المجدولة بـ tو( 99.121-: )المحسوبة ـ tحيث نقرأ قيمة 

ومن الجدول . وعليه فالمقياس صادق ،(2.229)وقفنا على مستوى الدلالة 20

( 2.092( )معامل بيرسون  )المحسوبة  Rللتجزئة النصفية حيث قيمة( 21)قمر 

وعند ( 2.010)سبيرمان براون بلغ   )ة معامل الارتباط المعدلة بمعاملوقيم

ستوى دلالة بم 22عند درجة حرية ( 2.221: )المجدولة والمقدّرة بـ  R: مقارنتها بـ

ن ثبات المقياس عال، وهذا ما يؤكد معامل ألفا كرومباخ وعليه نقول إ(. 2.229)

، وهذا يع ي أن المقياس صال  للدراسة (2.001: )المقدّر بـ( 21)في الجدول رقم

 .الأساسية
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 :الأساسية الدراسة
ة، اكتفينا إلكتروني استجابة على الأدوات في صيغة 12تمكنا من جمع 

 :بهذا العدد على أساس أن

ة في الإجابة على الاست يانات جديدة بالنسبة لكترونياستعمال التقنية الإ -

 .للمجتمع الجزائري، حيث لو تم تسليمها ورقيا لجمعنا أكثر من هذا العدد

كان في البداية س با رئيسيا في غلق المدارس  COVID19انتشار جائحة  -

والجامعات ومن جهة أخرى، التشويش الراصل على نفسية الأفراد وتفكيرهم، 

ا عن طريق ولوجها إلكترونيجدول يوا  توزيع العينة التي استجاب  للأدوات 

 .Google formeإلى الرابط في 

لة الاجتماعية والمستوى يبين توزيع الطلبة حسالا الجنس والرا( 21) رقمالجدول 

 الاقتصادي لعينة الدراسة
 النسبة المئوية المجموع الوصف المتغير الوسيطي

 الجنس
 %25113 21 ذكر

 %11156 66 أنثى

  53 المجموع

 الحالة  الاجتماعية

 %81112 16 أعاب

 %13151 13 متاوج

 %4131 14 مطلق

 %11 11 أرمل

  53 المجموع

 الاقتصاديالمستوى 

 %3122 13 ممتاا

 %21151 21 جيد

 %63144 55 مقبول

 %1152 11 ضعيف

 %4131 14 غير كاف

  53 المجموع

 (2222)إنجاز الباحثين : المصدر

وا بدد الإجمالي للطلبة الذين استجاأن الع( 21)يظهر من الجدول رقم  

حيث بل  : طالبا وطالبة و ي موزعة بالشسل التالي 12بل    لكترونيللاست يان الإ

 .% 12.11بنسبة  11وبل  عدد الإناث  ،%21.22بنسبة  21عدد الذكور 

% 09.12بنسبة  11أما بالنسبة ل رالة الاجتماعية فقد بل  عدد العازبين 

 22، وبالنسبة للمطلقين فقد بل  عددهم %92.11بنسبة  92وعدد المت وجين 

.، وبالنسبة لرالة الأرمل فلم ن جل في الاست يان أي مستجيالا%2.22بة بنس
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، %2.22بنسبة  22لة ممتاز اح  بالنسبة ل رالة الاقتصادية فقد بلغ

بنسبة  11والرالة مقبول بلغ   ،%29.12بنسبة  22والرالة جيد بلغ  

 22، والرالة غير كاف بلغ  %1.12بنسبة  21، والرالة ضعيف بلغ  12.22%

 .%2.22بنسبة  

  

 :ومناق تها النتائج (90
 عرف ومناقشة نتائج الفرضية الأولى التي تن  على: 

الكمالية وأعراف الوسواس القهري لدى عينة من طلبة   توجد علاقة بين "        

 ".91جامعة غرداية في فترة كوفيد 

والمتغير " الكمالية"يبين نتائج اختبار معامل الارتباط للمتغير المستقل ( 20)الجدول رقم 

 ".الوسواس"التابع 
المتوسط  ن المتغيرات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

"ر" 
 المجدولة

"ر" 
 المحسوبة

 مستوى الدلالة

الوسواس 
 53 القهري

11123 6148 
51 11261 11355 11111 

 8183 55141 الكمالية

 (2222)إنجاز الباحثين : المصدر

الذي بل  فيه المتوسط الرساغي للوسواس ( 20 )نتائج الجدول من : تعليق

، نتائج الكمالية التي بل  فعها 1.20:بانحراف معياري مقدربـ 91.22القهري 

، مع درجة حرية 0.02: بانحراف معياري مقدر بـ 11.29 :المتوسط الرساغي

المجدولة " ر"من    2.211المحسوبة التي بلغ  " ر"، فنجد أن قيمة12 :تساوي 

وهذا يع ي أن الفرضية قد تحقق  بدلالة إحصائية عالية  ،2.211التي بلغ  

 .2.222: مقدرة بـ

 :الأولى الفرضية نتائج تفسير
  Yahghoubi et  Mohammadzadeh 2291تتفق هذه النتائج مع دراسة      

 الأفراد الذين لدىالسلبي والإيجاغي  ببعد هامقارنة الكمالية  :التي كان  حول 

أظهرت حيث  ؛اضطرابات الأكلو الوسواس القهري ستويات عالية في يعانون م

لوسواس ا ين يعانون منالأفراد الذ لدىي بالسل بعدأن الكمالية ذات الصلة بال

 النتائجكما بين  الذين يعانون من اضطرابات الأكل فراد الأ ر من ثكأالقهري 

 . راا الوسواس القهري في اضط المساهمة الكبيرة للكمالية
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 بالوسواس يرتبط الكمال نإ " All Randy 2222 & ومن جهة أخرى يقول   

                   الكمال إلى الراجة إلى لاحقا بالنق  يؤدي ن الشعور حيث إ ؛"القهري 

 المنظرون في مجال ويؤكد ،الثقة عدم مشاعر على للتغلالا والسلو  التصورات في
 أن بعةهم حيث يرى  القهري، الوسواس فهم في الكمال أهمية على الإدرا 

السيطرة على ما  لفرف محاولة أو الثقة عدم لتجنالا محاولة في تتطور  الكمالية"

 تزال لا القهري  والوسواس الكمال بين تربط الذي البحوث وأن ...يحيط به،

 (Randy& All, 2002, p21)". للغاية محدودة

المتكيف،  غير يبدو لنا أن الكمالية العصابية أو الكمالمن خلال ما سبق            

 بشأن والقلق الأفسار، الأخطا،، واجترار بشأن ارتساا مستمرة مخاوف ":إلى يؤدي

وهذا يجعل الأفراد ". الآخرين العالية، والخوف من حكم المعايير وتلبية الأدا،،

مَّ السلوكات التوتر  زيادة إلى مركزين، مما يؤدي وغير منتجين غير
َ
والقلق، ومن ث

   .القهرية

 :التي تن  على الثانية الفرضية نتائج ومناق ة عرل

تبعا لمتغير الجنس والرالة الاجتماعية والمستوى  توجد فروق في الكمالية "       

 ".91لدى عينة من طلبة جامعة غرداية في فترة كوفيد  الاقتصادي

 المتعدد لمتغيرين على ثلاث مستويات يبين نتائج التباين( 21)الجدول رقم 

 المربعات1مج مصدر التباين
 1د

 الحرية
 1ف

 المحسوبة
 الدلالة1 م

متوسط 
 المربعات

 الجنس

ية
مال

لك
ا

 

 

581144 1 11186 11315 581144 

 821155 11341 11158 2 1641111 الحالة الاجتماعية

ي المستو
 لاقتصادي

1141114 4 21354 11163 1161126 

 (2222)إنجاز الباحثين : المصدر

المتعلق  (21 )جا،ت نتائج الدراسة حسالا الجدول  :التعليق على الجدول   

الجنس، الرالة  "المتغيرات الوسيطيةحسالا  في عينة الدراسةالاختلاف ب

لتؤكد ما  "كماليةال "بالمتغير المستقل والمرتبط ،"الاجتماعية، المستوى الاقتصادي

 :يلي
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 :الجنس حسا
ومجمو  المرغعات  ،(29)لكماليةدرجة الررية ل بالنسبة لمتغير الجنس بلغ      

بمستوى ( 2.101)فقد بلغ ، أما قيمة ف المحسوبة (10.122) لبعد الكمالية

 . حصائياوهذا يع ي أنه غير دال إ ،(2.211)دلالة قدره

 :الاجتماعية الحالة حسا
ومجمو  ( 29)للكماليةدرجة الررية  بالنسبة لمتغير الرالة الاجتماعية بلغ      

بمستوى دلالة ( 9.210)فقد بلغ ، أما قيمة ف المحسوبة (912.991)المرغعات 

     يوجد اختلاف لا  أنه هذا يع يو . حصائياال إوهذا يع ي أنه غير د ،(2.222)قدره

 ".باختلاف الرالة الاجتماعية"  الكمالية "في

 :الاقتصادي ستوى الم حسا
 ،(29" )لكماليةدرجة الررية ل بالنسبة لمتغير المستوى الاقتصادي بلغ         

( 2.212)فقد بلغ ، أما قيمة ف المحسوبة (122.922 )ومجمو  المرغعات

 .حصائياوهذا يع ي أنه غير دال إ ،(2.212)بمستوى دلالة قدره

فالفرضية لم تتحقق، فلا يوجد اختلاف في الكمالية تعزى ل جنس  ،وعليه

 .والرالة الاجتماعية والمستوى الاقتصادي

  : الثانية الفرضية نتائج ومناق ة تفسير
حصائية وغعد المعالجة الإ ( 21)في الجدول   من خلال النتائج المعروضة       

تعزى ل جنس والرالة الاجتماعية في الكمالية  توجد فروق  لاللبيانات، تبين أنه 

 .والمستوى الاقتصادي

بأن الجائحة كان لها تأثير على السل دونما اعتبار وقد نفسر ذلك،   

ل جنس، فالراجة للبقا، والأمن  ي كل ما يفكر فيه الأفراد خلال الصدمات 

والروادث المفاجئة، وبالنسبة للمستوى الاقتصادي كذلك، فذوي المستوى 

سيفكرون في كيفية الرفاظ على ممتلساتهم، وذوي الدخل المتدني الممتاز 

في كيفية كسالا لقمة العيش، وبالنسبة للمستوى الاجتما ي نفس  سيفكرون

 . الأمر

فنن استجابة المجتمعات والأفراد تتمي  بأنماط ( 2222)وحسالا هالة الرفناوي 

اعية، تؤدي ، ومعاناة جمحيث تتسم بارتباطها بخوف اجتما يسلوكية خاصة، 
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 .إلى تناقةات قيمية وسلوكات يا سة في محاولة لمواجهة الوبا، والرد من أضراره
 :التي الثالثة الفرضية نتائج وتفسير ومناق ة عرل

 "القهري  توجد علاقة بين أبعاد الكمالية وأعراف الوسواس ":تن  على         

أبعاد الكمالية وأعراف  يوا  نتائج معامل الارتباط بيرسون بين( 92)الجدول رقم 

 الوسواس القهري 
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/             0...قريبة الدلالة عند ~/                غير دال
*

/            0...دالة عند 
**

 00 0 دالة عند  

 :حسالا أبعاد الكمالية مايلي (92)يتض  لنا من الجدول رقم       

نجد له علاقة ببعد التدقيق في الوسواس  :المعايير المرتفعة للآداء

، ونجد له علاقة 2.222وهو دال عند المستوى  2.291بل   Rالقهري بمعامل 

، ومع بعد 2.229وهو دال عند المستوى  2.292بل   R بمعامل ببعد الاجترار 

، وفي بعد النظام والدقة 2.221عند مستوى الدلالة  R 2.229المراجعة بمعامل 
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، وفي 2.212: أي 2.221عند مستوى الدلالة قريالا من  R 2.911والترتيالا بمعامل 

عند مستوى دلالة قريالا من  R 2.919 بعد استحواذ الأفسار القهرية بمعامل 

عامل عام للوساوس القهرية، : ، وهو غير دال في أعراف2.211: أي 2.221

 .والبط،، والتكرار  والعدّ 

 R 2.212علاقة ببعد المراجعة بمعامل  نجد لها:  للاستحسان الحاجة

 R  2.222، ومع بعد النظام والدقة والترتيالا بمعامل 2.291عند مستوى الدلالة 

التدقيق، والبط،، : ، وهو غير دال في أعراف2.212عند مستوى دلالة 

 .واستحواذ الأفسار القهرية، والتكرار والعد، وعامل عام للوساوس القهرية

عند  R 2.222جد له علاقة ببعد المراجعة بمعامل ن :للنقد الحساسية

عند  R 2.222، ومع النظام والدقة والترتيالا بمعامل 2.222مستوى الدلالة 

عند  R 2.212، ومع عامل عام للوساوس القهرية بمعامل 2.229مستوى الدلالة 

عند مستوى الدلالة  R 2.222، ومع الاجترار بمعامل 2.221مستوى الدلالة 

، وفي البط، 2.222عند مستوى الدلالة  R 2.222في التدقيق معامل ، و2.291

 R، وفي التكرار والعد بمعامل 2.220عند مستوى الدلالة  R 2.200بمعامل 

: ، وهو غير دال في عَرَف واحد فقط وهو 2.221عند مستوى الدلالة  2.290

 .استحواذ الأفسار القهرية

 R 2.212بعد المراجعة بمعامل : نجد له علاقة بـ :الوسواسية الأفكار

وهو  R 2.221، وفي عامل عام للوساوس القهرية بمعامل 2.222وهو دال عند 

عند  2.292، وفي الاجترار والنظام والدقة والترتيالا بمعامل 2.229دال عند 

، 2.220وهو دال عند  2.211، وفي التدقيق بمعامل 2.222مستوى الدلالة 

 .البط، واستحواذ الأفسار القهرية: دال في العرضينونجده غير 

من خلال النتائج المعروضة لوجود علاقة بين أبعاد الكمالية بأعراف      

: قهري هوالوسواس القهري، يتض  لنا أن أكثر بعد متعلق بأعراف الوسواس ال

، ثم يليه بعد الأفسار الوسواسية، ونجد أكثر أعراف "الرساسية للنقد "بعد

، يليه "الاجترار"ثم " المراجعة ":انا للعلاقة بين أبعاد الكماليةوسواس ت يال

، ثم "عامل عام للوساوس القهرية"، يليه"التدقيق"، ثم "ة والترتيالاالنظام والدق"

 ."البط،"ويليه " التكرار والعد "
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إن ما لاحظناه من علاقة رديدة بين : الثالثة الفرضية نتائج تفسير

( 2222)للنقد وأعراف الوسواس القهري قد تحدث عنه تشان  بعد الرساسية 

 سلبية نفسية بنتائج في الكمالية العُصابية لدى أفراد، تنبئ عالية من مستويات

 .مثل القلق والتوتر، وفقدان تقدير الذات

يرتبط سلو  الرساسية للنقد في بعده  "(2292) وآخرون وحسالا هيل 

مخاوف مستمرة بشأن ارتساا الأخطا،، واجترار الخاا بالكمالية العصابية، من 

و ي نفس النتائج التي ". الأفسار  والقلق بشأن الأدا، الذي سيحكم عليه الآخرون

 .وصلنا إلعها في هذه الدراسة

كشف  عن التي ( 2291)وتتفق هذه النتائج كذلك مع دراسة ياسمين 

وفي المقابل " دا،عالية للآ معايير توقع و  الأفسار الوسواسية )الهام ربعاد الدور "

التي تتمثل في التدقيق، ثم النظام والدقة الوسواس القهري، نجد أعراف 

وعامل عام للوساوس القهرية ، والترتيالا، با ضافة إلى استحواذ الأفسار القهرية

 ".الذي تنبأ به في مقياس الكمالية بعد الأفسار الوسواسية والرساسية للنقد

 :وتوصيات خلاصة (19

مما تس الا فيه  التي استعرضنا فعها جز،افي ختام هذه الورقة البحثية،        

نا فيه الةو، على رريحة من الطلبة الجامعيين، فننه يمكن طالوبا،، كما سل

 :يلي من خلال ذلك أن نقترح ما

 .وضع أساليالا وتحديد رؤى واارة للتعامل أثنا، الأزمات المفاجئة -

 .للتعامل أثنا، الأزماتبنا، برامج استباقية فعالة  -

 .العمل على زيادة الاهتمام بال رة النفسية -

 . دراسات أكثر عن الكمالية وعلاقتها بمتغيرات أخرى  -

العمل من وجهة نظر تساملية بين العلوم  يجاد حلول ناجعة تتكيف مع  -

 .تقبلاالوضع الراهن وما يمكن حدوثه مس
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التوافق النفس ي والاجتماعي لدى أساتذة الابتدائ  في زمن 

- دراسة ميدانية بمدينة ورقلة -  "91كوفيدجائحة 
 سولبي سيا آد .ط            بن الصيدصالح  .د.ط           بوبكر دباب . د.أ          

 مخبر جودة البرامج في التربية الخاصة والتعليم المكيف  ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 

 :الدراسة  ملخص

هدف  الدراسة إلى التعرف على درجة التوافق النف  ي والاجتما ي لدى 

، وإلى معرفة ما 91كوفيدأساتذة التعليم الابتدا ي بمدينة ورقلة في زمن جائحة 

ما ي عند أساتذة إذا كان  هنا  فروق في درجة التوافق النف  ي والاجت

  عينة الدراسة من قدمية في التعليم، وقد تسونلى الجنس والأالابتدا ي تعزى إ

تم اختيارهم بطريقة عشوائية، وتم تطبيق مقياس  ،أستاذ وأستاذة 922

 :التوافق النف  ي والاجتما ي المعتمد في الدراسة، وتوصل  الدراسة إلى أن 

 .درجة التوافق النف  ي والاجتما ي للأساتذة مرتفعة -

والاجتما ي  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة التوافق النف  ي -

 .للأساتذة تعزى لجنس الأستاذ

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة التوافق النف  ي والاجتما ي  -

 .للأساتذة تعزى رقدمية الأستاذ
التوافق النف  ي والاجتما ي، أساتذة الابتدا ي، زمن  :الكلمات المفتاحية

 .91كوفيدجائحة 
 

 : قدمةم

يعيش العالم اليوم وضعا غير مألوف، لم يشهد له مثيل من قبل وذلك          

بس الا الفيروس الذي انتشر بسرعة كبيرة في كل أنحا، العالم، ألا وهو فيروس 

، رسل هذا الفيروس منعطفا كبيرا في تارير 91سوفيدكورونا أو ما يسم  ب

تقليل ، للات الاحترازيةالإنسانية، مما جعل الدول والشعوا تتخذ بعض الإجرا،

من بي ها العزل الاجتما ي، والتباعد بين الأفراد والررا  ،من انتشار الفيروس

على النظافة، وغلق دور العبادة، ومنع كل المناسبات الاجتماعية، إضافة إلى 
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محاولة للمحافظة على ال رة العامة، واستغل    ،غلق المدارس والجامعات

 .وبالتالي الرفاظ على ال رة العامة ،الجانالا الص ي الدول كل طاقاتها لتدعيم

 تأثرت بالمقابل الجوانالا ،91كوفيدوكما تأثرت الجوانالا المادية بس الا انتشار      

ال رة النفسية العامة على مستوى  النفسية حيث انعكس هذا الانتشار على

 .وذلك من خلال ارتفا  مستويات الشعور بالقلق والتوتر ،الفرد والمجتمع

         ثر في التوافق النف  ي والاجتما ي للفرد والمجتمع، وباعتبار كل هذه الأمور تؤ 

م يتأثرون كذلك بسل فه ،أن أساتذة المرحلة الابتدائية من أفراد المجتمع

النفسية، أو من الناحية سوا، من الناحية يه، حداث التي تطرأ علالتغيرات والأ 

ولكن كلما كان الأستاذ في هذه المرحلة متوافقا نفسيا واجتماعيا  ،الاجتماعية

ملائمة للبيئة أو التغيرات التي  وذلك بتب ي أساليالا ،كلما كان قادرا على تجاوزها

 .تطرأ علعها

          هو قدرة الفرد على تكييف ذاته"أن التوافق   Bernardيرى برنارد حيث        

بالرغم من أن التوافق يع ي تسوين و  ،"مع الظروف المتغيرة كمؤرر على نضجه

علاقة أكثر نفعا وفائدة في بيئة الفرد، فنن هذا لا يع ي بالةرورة حصول الفرد 

على مسانة اجتماعية ثابتة أو رضا أو هدو، عقلي، فسونك فردا متوافقا لا يع ي 

حباط والخوف، فالتوافق هو القدرة على أنك لا تشعر بالقلق والغةالا والإ 

، مع الاحتفاظ باتجاه ص ي انتقا، أساليالا فعالة وملائمة لمقابلة متطلبات البيئة

 (.21: 2221حسن ومصطفى، ) الظروف نحو 

 : إشكالية الدراسة -0

يعد التوافق النف  ي والاجتما ي مرافقا لل رة النفسية ويتةمن       

ال خ  المتوافق نفسيا واجتماعيا شخصية متساملة، فال رة النفسية  ي 

وهذا يؤدي إلى  ،قدرة الفرد على التوافق مع نفسه ومع المجتمع الذي يعيش فيه

يدل على  رد مافالتمتع بحياة خالية من التأزم والاضطرابات، فلا يبدو من ال

عدم التوافق الاجتما ي، بل يسلك سلوكا معتدلا يدل على اتزانه الانفعالي 

 .في ظل مختلف المجالات وتح  تأثير جميع الظروف ،والعاطفي والعقلي

رنه في نظر ال رة النفسية شخصا سويا،  هذا نمطه يعتبر إن شخصا       

نه إتؤدي إلى الإحباط أو اليأس، بل يتمي  بالقدرة على السيطرة على العوامل التي 

يستطيع أيةا أن يسيطر على عوامل الهزيمة المؤقتة دون ال جو، إلى ما يعوف 
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هذا الةعف أو عدم النض ، إنه يستطيع أن يصمد أمام الصرا  العنيف 

ومشكلات الرياة اليومية، ولا يصيبه إلا القليل من الهزيمة والفشل مستعينا 

 (.22: 2220الداهري،  )التحكم الذاتي ببصيرته وقدراته على

يمك هم أن يعيشوا في وفاق وسلام  ،فهم بذلك يعتبرون أشخاصا متوافقين       

 .ومع غيرهم في محيط المجتمع من جهة أخرى  ،مع أنفسهم من جهة

ر ها مرحلة  ،91كوفيدجائحة زمن لكن الأمر قد يسون صعبا نوعا ما في       

لما لها  ،وزرع  الرعالا والذعر في قلوا كل ال شر ،هزت العالم وقلب  موازينه

 ،حيث أثرت على جانالا العبادات ،من تأثيرات قوية على كل نواحي المجتمع

وعلى الاقتصاد والسياسة والتعليم، والسفر، وأدت إلى  ،والعلاقات الاجتماعية

 .رد والمجتمع، وحدت من حركة الفتغير نمط المعيشة

وانطلاقا مما سبق جا،ت هذه الدراسة محاولة الكشف عن درجة التوافق       

النف  ي والاجتما ي رساتذة التعليم الابتدا ي، وبنا، على ذلك نطرح التساؤلات 

 : التالية

 :تساؤلات الدراسة-3

 ؟التوافق النف  ي والاجتما ي رساتذة التعليم الابتدا يمستوى ما -

د فروق ذات دلالة إحصائية في درجة التوافق النف  ي والاجتما ي هل توج -

 تعزى لجنس الأستاذ؟للأساتذة 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة التوافق النف  ي والاجتما ي  -

 تعزى رقدمية الأستاذ؟للأساتذة 

 :تهدف الدراسة الرالية إلى :دراسةأهداف ال-4

 .والاجتما ي لدى أساتذة التعليم الابتدا ي معرفة مستوى التوافق النف  ي -

معرفة الفروق الموجودة في مستوى التوافق النف  ي والاجتما ي للأساتذة  -

 . باختلاف الجنس

الاجتما ي للأساتذة ومعرفة الفروق الموجودة في مستوى التوافق النف  ي  -

 .قدميةالأ باختلاف
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 :أهمية الدراسة-5

 .والاجتما ي للفرد والمجتمعأهمية التوافق النف  ي  -

تكمن أهمية الدراسة في أ ها توجه إلى أساتذة الابتدا ي كنخبة هامة في  -

 .المجتمع

 . تعد هذه الدراسة إضافة إلى التراث العلمي النف  ي التربوي في البيئة الجزائرية -

 .على المجتمع الجزائري  91المساهمة في تسليط الةو، على تأثير جائحة كوفيد -

 :التعريف الاجرائ  لمتغيرات الدراسة-6

قدرة أستاذ التعليم الابتدا ي على إربا  هو  :لتوافق النفس ي والاجتماعيا-

، ونستدل عليه من وتحقيق الاتزان في علاقاته الاجتماعية ،حاجاته النفسية

مقياس التوافق النف  ي والاجتما ي بتطبيق خلال الدرجة التي يحصل علعها 

 (.921: بالبساي، دت )الدراسةفي  المعتمد

خلال  و ي الفترة التي ظهر وانتشر فعها الفيروس :91كوفيدزمن جائحة -

2291/2222. 

وقلة الدراسات التي  ،91نظرا لرداثة ظاهرة كوفيد :الدراسات السابقة-7

فنننا اكتفينا بما توفر  ،تناول  الموضو  خاصة في العلوم الإنسانية والاجتماعية

 :لدينا من بحوث سابقة حول الموضو  و ي

بولاية  آثار جائحة كورونا على أساتذة وإداريي التسوين المهنيحول دراسة  -1-9

إلى معرفة الآثار النفسية والاجتماعية والاقتصادية التي تي ي وزو، هدف  

الفروق في مستوى على ف خلقتها جائحة كورونا على أساتذة التسوين المهني والتعر 

 :من نتائجها وكانا، فرد 922هذه الآثار، تسون  عينة الدراسة من 

احتل  الآثار النفسية ، و آثار جائحة كورونا على أفراد العينة متوسط ى مستو  -

 .المرتبة الأولى

، ميطوش وسسايأ )ثار بدلالة الجنس لصال  الإناثالآ توجد فروق في مستوى  -

2222.) 

القلق الاجتما ي وعلاقته بالتوافق النف  ي والاجتما ي لدى حول  دراسة -1-2

هدف  إلى ، و ، في ظل جائحة كورونا والحجر الص ي2طلبة جامعة البليدة
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التعرف على مستوى القلق الاجتما ي لدى الطلبة، في ظل جائحة كورونا 

 : ىإلطالبا وطالبة، وتوصل   12تسون  عينة الدراسة من و  ،والحجر الص ي

سالبة بين القلق الاجتما ي والتوافق النف  ي والاجتما ي  ةتوجد علاقة ارتباطي -

 (.2222تراكة، و  ، مرصالي،دويفي )الطلبةلدى 

والتباعد  ،91كوفيدال رة النفسية في ظل انتشار فيروس حول دراسة  -1-2

هدف  الدراسة إلى التعرف على أهم ، و الاجتما ي واستمرار الحجر الص ي

في ظل انتشار فيروس كورونا،  الدالة على انخفاف ال رة النفسيةالمؤررات 

( 221)وتسون  عينة الدراسة منوالتباعد الاجتما ي واستمرار الحجر الص ي، 

، ولتحقيق أهداف الدراسة قام الباحثان بتصميم است يان والتأكد من فردا

 :لى النتائج التاليةإوتوصل  الدراسة  ،خصائصه السيسومترية

 . أن مستوى ال رة النفسية في ظل أزمة كورونا منخفض الكشف -

 في مستوى ال رة النفسية في ظل أزمة كورونا يعزى إلى الجنس  وجد فروقت -

 .(2222، سنول ي وجلولي)

على بيئة العمل في ظل  وتأثيرهاال رة ال سيسولوجية للعامل حول دراسة  -1-2

إلى معرفة مدى تأثير ال رة ال سيسولوجية ، وهدف  91انعساسات كوفيد

 :كان من نتائجهاو ، 91في ظل انعساسات كوفيد ،ة العملللعامل على بيئ

 .91كوفيدالعامل من بين الأشخاا الأكثر عرضة للاضطرابات النفسية في زمن -

للعامل تعتبر من الانعساسات على ال رة النفسية  91كوفيدانعساسات  -

 .السلبية والتي يمكن أن ت رق أضرارا على مؤسسة العمل

ستراتيجية واارة ل رفاظ على ال رة النفسية للعامل بالرغم اعدم وجود  -

 (.2222، معهواو معهوا  ) من توصيات منظمة ال رة العالمية

 :التعليق على الدراسات السابقة

تختلف الدراسة الرالية عن الدراسات السابقة في العينة المتمثلة في 

هذه  -الزمن، حيث إ ها جا،تأساتذة التعليم الابتدا ي، كما تختلف ع ها في 

بعد أن تأقلم الأساتذة خصوصا، والمجتمع عموما مع الوضع الجديد،  -الدراسة

 .وفتح  المدارس للتلاميذ
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 : الجانا النظري -8

 :النفس ي والاجتماعيافق التو -8-9

 : مفهوم التوافق-8-9-9

ط   حيث كان مص ا،أول من استخدم هذا المفهوم كان في علم البيولوجي

وكان هذا المفهوم هو مجر الأساس في نظرية  ،التكيف هو المصط   السائد

وأعادوا تسميته  ،التطور لدارون، ولقد استعار علما، النفس المفهوم البيولو ي

 (.20: 2221حسين ومصطفى،)بالتكيف

وهو مرتبط بالنواحي الذاتية مثل  ،وللتوافق عدة اتجاهات أهمها الاتجاه النف  ي

 ،ومدى تقبل الفرد لذاته ،ال خصية ومفهوم الذات ورضا الفرد عن نفسه

سرية والاجتماعية، ويتعلق بحياة الفرد وعلاقته الأ  ،والاتجاه الاجتما ي

 .مسانياته السيسولوجيةإو 

 :مفهوم التوافق النفس ي-8-9-0

وما  ،بأنه ما يشعر به الفرد نحو ذاته عرّف المنصور التوافق النف  ي

التي تحدد طبيعة استجابته للآخرين، وما يملك من كفا،ة في  ،يدركه عن ميوله

 (.91: 2220الداهري،  )مواجهة المواقف المتأزمة انفعاليا

ناول تت ،بأنه عملية دينامية مستمرة زهران فقد عرف التوافق النف  يأما 

حت  يحدث توازن  ،لتعديلار و يبالتغي( الطبيعية والاجتماعية )السلو  والبيئة

وتحقيق متطلباته  ،يتةمن إربا  حاجات الفرد التوازن  بين الفرد وبيئته، وهذا

 (.21: 9111زهران،  )البيئية

 :مفهوم التوافق الاجتماعي-8-9-3

قدرة الفرد على عقد صلات راضية مرضية مع من هو حالة تبدو في 

ن عجز نف ...قوانين الجماعة ومعاييرها ةملهم من الناس، وقدرته على مجارايعا

ولسو، التوافق الاجتما ي مظاهر عدة م ها الأمراف " ل ي، التوافق "عن ذلك كان

 (.11: 2221الجما ي،  )ها والإجرام وغير  ،والأمراف العقلية ،النفسية

سنوا  في دراستنا درجة التوافق النف  ي والاجتما ي  ،خلال ما سبقمن 

وهو ظهور وانتشار  ،نتيجة لتغير طرأ على البيئة المحيطة ،رساتذة الابتدا ي

فهو يتأثر  ،، باعتبار أن الإنسان يتفاعل دائما مع البيئة التي يعيش فعها91كوفيد

 .بها ويؤثر فعها
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 :91كوفيدجائحة  -8-0

من بين الفيروسات التاجية التي  91كوفيديعتبر  :91تعريف كوفيد-8-0-9

  معين من و والذي يدخل جهاز الإنسان قصد تدمير ن ،تةرا الجهاز المنا ي

 ،نجم عنه أعراف مشابهة رعراف نزلات البردتذ إ؛ الخلايا و ي الخلايا الرئوية

في ووهان ( 91كوفيد )لة مصابة بالفيروس التا ي الجديدويعد أول ظهور لرا

 (.11: 2222،وجلولي سنول ي) 2291رهر ديسمبر  في بالصين

 :91كوفيدالتأثير النفس ي ل-8-0-0

 .الخوف والذعر خوفا من انتقال المرف (ا. الإجهاد والتوتر من الصدمة (أ

التأثر النف  ي نتيجة الأخبار المتراكمة والمضخمة ( د. تأثر التلاميذ نفسيا (ن

الذعر من نسبة (و. الاكتئاا نتيجة لعدم توفر حلول واارة(ه .والمغلوطة

أكبر تأثير نف  ي لسل العالم،  91كوفيدفقد تر   .الأقاران فقدان الوفيات وم

 .حيث يعتبر أكبر تجربة نفسية للعالم

 :91ثير الاجتماعي لكوفيدأالت-8-0-3

 .والتعازي  منع المناسبات العائلية والزيارات( ا. غلق المساجد وتوقيف الح ( أ

 .غلق المدارس والجامعات(د. تعطيل الأفراد عن القيام بمهامهم ونشاطهم(ن

 .الرد من الروابط والعلاقات الأسرية(ه

 :إجراءات الدراسة-1

 :منست الدراسة-1-9

بما أن الدراسة الرالية هدف  إلى وصف التوافق النف  ي والاجتما ي 

هو المنج  الوصفي الاستكشافي، الذي  رساتذة الابتدا ي، فنن المنج  الملائم لها

يسمح بوصف الظاهرة المدروسة وجمع المعطيات وتحليل النتائج  صدار 

 .الأحسام المناسبة

  :مجتمع الدراسة-1-0

يبل   ،يتسون المجتمع الأصلي من أساتذة التعليم الابتدا ي لبلدية ورقلة           

 .  2222/2229في السنة الدراسية المدرسين  ،أستاذا وأستاذة 981عددهم الكلي 
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 :وصف عينة الدراسة الأساسية-1-3

سين المدر  ،أستاذ وأستاذة من بلدية ورقلة( 922)تسون  عينة الدراسة من           

ية من مجمو  أفراد وتم اختيارها بطريقة عشوائ 2222/2229في العام الدرال ي 

وكان  العينة ، للمجتمع الأصليورو ي في ذلك أن تسون ممثلة ، مجتمع الدراسة

 :موزعة كما يلي

   تم توزيع أفراد العينة حسالا متغير الجنس كما هو موا    :من حي  الجنس

 :في الجدول التالي

 .يوضح توزيع أفراد العينة حسا متغير الجنس وبالنسبة المئوية ( 19)جدول 
 المجموع إناث ذكور الجنس

 111 85 11 عدد الأفراد

 %111 %85 %11 المئويةالنسبة 

كما هو الأقدمية تم توزيع أفراد العينة حسالا متغير  :من حي  الأقدمية

 :موا  في الجدول التالي

 .يوضح توزيع أفراد العينة حسا متغير الأقدمية وبالنسبة المئوية( 10)جدول 
 المجموع سنوات5أكبر أو يساوي  سنوات5أقل من  نوع الأقدمية

 111 14 26 عدد الأفراد

 %111 %14 %26 النسبة المئوية

أستاذا  22تسون  عينة الدراسة الاستطلاعية من  :الدراسة الاستطلاعية-1-4

وأستاذة تم اختيارهم بطريقة عشوائية من بين مجمو  أساتذة بلدية ورقلة، 

              بحيث توفرت فعها خصائ  المجتمع الأصلي، وتم توزيعها كما هو موا  

 :التاليفي الجدول 

 والأقدميةيبين خصائص العينة الاستطلاعية من حي  الجنس ( 13)جدول 
خصائص 

 العينة
 المجموع النسبة العدد الفئة النسبة العدد الفئة

 31 %85 21 إناث %11 13 ذكور الجنس

 الأقدمية
أقل من 

 سنوات5
18 26% 

أكبر أو 
يساوي 

 سنوات5

22 
 

14% 31 

واسطة وسائل التواصل بتوزيع الاست يان المستخدم في الدراسة بوقد قمنا        

للإجابة علعها وتحويلها من أجل ( والفيسبو  لكترونيبريد الإال )ةلكترونيالإ

 .وبا،الوتحقيق التباعد الجسدي لتجنالا انتشار  ،احترام البروتوكول الص ي
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 :الأداة المستخدمة في الدراسة -1-5

هذا المقياس من إعداد زينالا  :النفس ي والاجتماعيمقياس التوافق  -1-5-9

وقد اكتفينا في الدراسة الرالية ببعدين  ،أرغعة أبعادويتألف من  ،الشقير

وغُعد  ،(بندا 22 )بُعد التوافق ال خص ي الانفعالي :وهما ،لمناسبتهما للموضو 

 .(بندا 22 )التوافق الاجتما ي

أذكر م هم الباحثة معاش  ،الباحثينوقد استخدم هذا المقياس مجموعة من 

التي تأكدت من صدقه وثباته، حيث استخدم  صدق المحكمين،  2292حياة 

أما الثبات فقام  باستخدام طريقة الاتساق الداخلي بمعادلة ألفاكرنبا  

، وطريقة التجزئة النصفية للبنود الفردية (2.01وَ  2.02)وتراوح  القيم بين 

ووجدت معامل  ،بمعامل الارتباط سبيرمان براون والزوجية، وتم الت ريح 

 (.11: 2292معاش، ) 2.12=الارتباط الكلي 

 :بعد التعديلالخصائص السيكومترية للاختبار  -1-5-0

الاختبار على مجموعة من الأساتذة المحكمين عرف تم  :صدق المحكمين/ أ

صلاحية الأداة ذوي خبرة في علم النفس وعلوم التربية، بهدف الركم على مدى 

أبدى الأساتذة وقد  ،من حيث عدد الأبعاد وعدد البنود وبدائل الأجوبة

 .المحكمون موافقتهم على التعديل المذكور 

تم استخدام صدق المقارنة الطرفية للدرجات  :صدق المقارنة الطرفية /ب

من الأسفل % 21الأعلى و من% 21السلية للعينة الاستطلاعية حيث تم  مقارنة 

عدا أرغعة بنود تم رفةهما  ان  كل البنود صادقة ماوك( t test)باستخدام

 .بندا 21فأصبح عدد البنود 

قمنا بالتحقق من ثبات الاختبار بفح  الاتساق الداخلي له  :ثبات الاختبار /ج

 :بحساا معامل ألفاكرنبا  وكان  النتائج المبينة في الجدول التالي

 .يوضح معامل ثبات درجات أبعاد الاختبار مع الدرجة الكلية( 14)جدول 
أبعاد التوافق النفسي 

 والاجتماعي
التوافق الشخصي 

 الانفعالي
 الدرجة الكلية التوافق الاجتماعي

 1185 1112 1181 معامل الثبات



 رؤية جديدة بعد الجائحة علوم التربيةدراسات في و بحوث                                     مجمل الأعمال 

124 

بُعد  ؛وهو يعتبر مرتفعا 2.01بُعد التوافق ال خص ي الانفعالي معامل ثباته       

الدرجة السلية تساوي  ؛وهو يعتبر مرتفعا 2.12التوافق الاجتما ي معامل ثباته 

 .و ي قيمة مرتفعة 2.01

يتبين مما سبق أن قيم ألفاكرنبا  مرتفعة مما يؤكد ثبات الأبعاد وثبات       

 2.11عند حساا معامل ثبات بعد التوافق الاجتما ي وجدناها  ، بحيثالاختبار

يرتفع المعامل إلى  21فاكرنبا  أنه لو نحذف السؤال رقم ، وتبين من جدول أل

 22، ولو نحذف السؤال رقم 2.19يرتفع إلى  21، ثم لو نحذف السؤال 2.10

، و ي الإجرا،ات التي تم اتخاذها ليسون الاختبار 2.12يرتفع معامل الثبات إلى 

 . أكثر ثباتا

، 21: )لصدق والثبات  يالبنود التي تم حذفها بعد المعالجة الخاصة با       

 .بندا 22فأصبح عدد بنود الاختبار (. 21، 21، 21، 22، 22، 21

لا )، و(أحيانا)، و(ينطبق)لمقياس يتدرن من ا:طريقة تصحيح الاختبار -1-5-3

على الترتيالا، وذلك عندما يسون اتجاه ( 2،9،2)، تناسبها ثلاث درجات (ينطبق

عندما يسون  (2،9،2)ت في الاتجاه العك  ي التوافق إيجابيا، بينما تسون التقديرا

 . بندا 22عدد البنود في الاختبار هو  ،اتجاه التوافق سلبيا

 22( = 22)× ( 9( = )عدد البنود)× ( الدرجة الوسطى= )المتوسط الافتراض ي 

درجة فأكثر من المجمو  الكلي للاختبار يعبر عن التوافق  22فحصول الفرد على 

 .المرتفعالنف  ي والاجتما ي 

 :الأساليا الإحصائية-1-6

 .جتماعيةالا استخدام برنامج الرزم الإحصائية في العلوم تم  -

 .التساؤل الأول الذي استخدم في اختبار  لعينة واحدة' ت'اختبار -

 التساؤلين الثانيلعينتين مستقلتين الذي استخدم في اختبار " ت"اختبار-

 .والثالث
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 :وتفسيرها عرل نتائج الدراسة-91

 :ين  التساؤل الأول على :التساؤل الأول وتفسيرهاعرل نتائج -91-9

 ؟التوافق النف  ي والاجتما ي رساتذة التعليم الابتدا يمستوى ما  -

قمنا بحساا المتوسط الرساغي للدرجات في اختبار التوافق التساؤل ختبار لا 

 :الجدول المواليالنف  ي والاجتما ي فسان  النتيجة كما هو موا  في 

لدلالة الفروق بين المتوسط الحساب  والنظري ' ت'يبين نتائج اختبار( 15)جدول 

 النفس ي والاجتماعيللتوافق 
عدد 
 الأفراد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الناري

 tقيمة 
درجة 
 الحرية

Sig 

111 41125 11435 33 151155 55 1111 

درجة  22وهو أكبر من  21.21= المتوسط الرساغين نلاحظ من الجدول أ    

ولاختبار  وهذا يدل على أن مستوى التوافق النف  ي والاجتما ي للأساتذة مرتفع

= Sig .لعينة واحدة' ت'اختبار مناالدلالة الإحصائية للمتوسط الرساغي استخد

وبالتالي نسون قد تأكدنا من أن التوافق النف  ي  ،2.21و ي أقل من  2.22

وتختلف هذه النتيجة مع دراسة أميطوش وسساي  والاجتما ي للأساتذة مرتفع

، حيث (2222)ودراسة سنول ي وجلولي ( 2222)، ودراسة معهوا ومعهوا (2222)

 .إلى أن التوافق النف  ي رفراد العينة ليس مرتفعا توصل 

ين الدراستين أجريتا في وق  مبكر من انتشار فيروس ونفسر ذلك بأن هذ      

مكنتهم من التكيف مع ( أرهر0 )، ولعل العطلة الطويلة للأساتذة91كوفيد

الوضع الجديد وحسن التعامل مع المستجدات، با ضافة إلى الو ي المرتفع لدى 

 ،للوضعهم تفهمأساتذة الابتدا ي والشعور بالمسؤولية تجاه تلاميذهم الصغار و 

نمية الأمن النف  ي من كما قد يعود ذلك إلى مساهمة المجتمع الجزائري في ت

 .التةامنية والتعاونية التي لاحظناها مع بداية انتشار الوبا،خلال الهبة 

 :ين  التساؤل الثاني على: التساؤل الثان  وتفسيرهاعرل نتائج -91-0

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة التوافق النف  ي والاجتما ي 

إذا  Sig =0.98 >0.05اختبار لوفين غير دال رن    تعزى لجنس الأستاذ؟للأساتذة 

 sig > 0.05 غير دال fالعليا إذا كان  tنختار  .نالمجموعتان متجانستا
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 "ت"نتائج اختبار  (16)الجدول 
 مستوى الدلالة قيمة ت الانحراف المعياري الحسابي المتوسط العدد الجنس

 81458 46112 11 ذكر
1124 1115 

 11314 41131 85 أنثى

 Sig=0.80>0.05  أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة التوافق أي

وتختلف هذه النتيجة مع  ؛ما ي للأساتذة تعزى لجنس الأستاذالنف  ي والاجت

 ـ (2222)، ودراسة سنول ي وجلولي (2222)دراسة أميطوش وسساي 

ونفسر ذلك بأن طبيعة العمل في التعليم الابتدا ي والنشاطات          

البيداغوجية التي يقوم بها الأساتذة في القسم الدرال ي مع التلاميذ الصغار 

جتما ي، ولا فرق في ذلك بين تتطلالا وجود قدر كبير من التواصل النف  ي والا 

 .الجنسين، نتيجة التسوين الذي يتلقاه الأستاذ باستمرار من المدير والمفتش

 :ىين  التساؤل الثالث عل :التساؤل الثال  وتفسيرهاعرل نتائج  -91-3

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة التوافق النف  ي 

 Sig =0.26اختبار لوفين غير دال رن الأستاذ؟تعزى رقدمية والاجتما ي للأساتذة 

 sig > 0.05 غير دال fالعليا إذا كان  tنختار  .نإذا المجموعتان متجانستا 0.05<

 "ت"نتائج اختبار  (17)الجدول 

 العدد السن
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة ت
مستوى 
 الدلالة

 6151 48165 26 سنوات5أقل من 
11151 1115 

 1155 46114 14 سنوات5أكثر من 

>0.05 sig=0.25  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة التوافق أي أنه لا 

 .النف  ي والاجتما ي للأساتذة تعزى رقدمية الأستاذ

ذا  بوجود الرغبة الم رة للأساتذة الجدد نتيجة انسداد أفق ونفسر        

مما يزيد من حماسهم، وتذوا الفروق التوظيف في غير المدرسة إلى حد كبير، 

الفردية بي هم وبين زملالمهم ذوي الأقدمية، كما أن الأساتذة القدامى يقدمون 

خدماتهم ويةعون خبراتهم في خدمة الأجيال الجديدة من الأساتذة، من خلال 

المرافقة البيداغوجية المعتمدة مع كل الأساتذة الجدد، با ضافة إلى تطور 

 .الاجتما ي، التي يستفيد م ها كثير من الأساتذة خاصة الجدد وسائل التواصل
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 : الخلاصة

       يعتبر التوافق النف  ي والاجتما ي من أهم المواضيع النفسية والتربوية           

التي لها الأثر البارز على النواحي السلوكية للفرد والمجتمع، خاصة مع تعرف 

وانعساساته على النارئة من خلال القدوة ، 91المجتمع لجائحة كورونا كوفيد

المتمثلة في الأساتذة في التعليم الابتدا ي، مما دفعنا لدراسة هذا الموضو  

الرساس المتمثل في التوافق النف  ي والاجتما ي لدى أساتذة التعليم الابتدا ي، 

 :وتوصل  الدراسة إلى النتائج التالية

 تذة مرتفعةدرجة التوافق النف  ي والاجتما ي للأسا. 

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة التوافق النف  ي والاجتما ي

 .للأساتذة تعزى لجنس الأستاذ

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة التوافق النف  ي والاجتما ي

 .للأساتذة تعزى رقدمية الأستاذ

 :ومن خلال هذه النتائج نخرن بجملة من الاقتراحات

  ،التوافق النف  ي والاجتما ي في  حول  مماثلة بحوث ودراساتإجرا

 .الوسط المدرل ي

 عن طريق والبيداغو ي رساتذة الابتدا ي، المعرفي النمو وسائل توفير 

 .مراكز البحوث العالمية في  الارترا 

 يمك هم من  مما التعاون بين أساتذة الابتدا ي والجامعات، صلات ربط

 .تربويةال المستجدات على الاطلا 
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 :المراجعقائمة 

ر جائحة كورونا على أساتذة وإداري التسوين المهني اث،آ(2222) سامية، سسايميطوش، مول   وَ أ -

، مجلة روافد للدراسات والأبحاث العلمية في العلوم الاجتماعية والإنسانية، (دراسة ميدانية)

 .، تي ي وزو، الجزائر(22)22المجلد

 ،العوامل المؤثرة على التكيف المدرل ي للتلاميذبطيئي التعلم والعاديين، (دت)، جمال،بالبساي -

 .المجلة الجزائريةللطفولة والتربية

الاغتراا النف  ي والاجتما ي وعلاقته بالتوافق النف  ي ،(2221) صلاح الدين أحمد ،الجما ي -

 .الأردنوالاجتما ي، دار زهران للنشر والتوزيع، 

أساسيات التوافق النف  ي والاضطرابات السلوكية والانفعالية، ،(2220) صال  حسن ،الداهري  -

 .، الأردندار صفا، للنشر والتوزيع، عمان

القلق الاجتما ي وعلاقته بالتوافق ،(2222)وتراكة، جمال . مرصالي، حورية. سليم ،دويفي -

التمكين  في ظل جائحة كورونا والحجر الص ي، مجلة 2النف  ي والاجتما ي لدى طلبة جامعة البليدة

 .، الجزائر22، العدد22الاجتما ي، المجلد

ال رة النفسية والعلان النف  ي، الطبعة الثالثة،عالم ،(9111) حامد عبد السلام ،زهران -

 .مصرالكتالا،القاهرة، 

التوافق النف  ي والتوازن الوظيفي، ، (2221)مصطفى حسين وبا ي، أحمد حشم    ،حسن -

 .مصرهرم، الدار العالمية للنشر والتوزيع، ال

ال رة ال سيسولوجية للعامل وتأثيرها على بيئة العمل في ،(2222) علي ،معهواو  يوسف، معهوا -

 .، مجلة قانون العمل والتشغيل، الجزائر91ظل انعساسات كوفيد

، الاتجاهات نحو المدرسة وعلاقتها بالتوافق النف  ي الاجتما ي، دراسة (2292)معاش، حياة  -

 .ميذ بعض الثانويات بمدينة بسكرة، مذكرة ماجستير، بسكرة، الجزائرميدانية على عينة من تلا 

 91ال رة النفسية في ظل انتشار فيروس كورنا كوفيد،(2222) زينالا ،جلوليو بو مدين  ،سنول ي -

 .الجزائر ،22العدد، 22والتباعد الاجتما ي واستمرار الحجر الص ي، مجلة التمكين الاجتما ي، المجلد
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 واجه الطالا الجزائري في التعليموالتحديات التي تالصعوبات 

 -91-عن بعد خلال فترة جائحة الكوفيد

 -دراسة ميدانية على جامعات الجزائر -

 يمان طلحيد إ.ط                                            راهيمعزيزي ب .د    
  جامعة محمد خيضر بسكرة                                                          جامعة الجيلالي بونعامة    

 مخبر المسألة التربوية،الجزائر                                                            الجزائر-خميس مليانة     

 

 :ملخص الدراسة

تهدف الدراسة إلى تسليط الةو، على واقع التعليم عن بعد في ظل 

في الجامعات الجزائرية، وقد استخدم الباحثون المنج   91-جائحة السوفيد

 012ا على عينة قدرها إلكترونيالوصفي التحليلي بتطبيق است يان تم توزيعه 

رغم توفيرها ، حيث توصل  النتائج إلى أن وزارة التعليم العالي اجامعي اطالب

ق والوسائل الخاصة بالتعليم عن بعد إلا أن الإمسانيات التي ائلجميع الطر 

م تحقق الهدف يمتلكها معظم الطلبة الجامعيين سوا، المادية أو المعرفية ل

، وقد أسفرت النتائج أنه رغم تطبيق التعليم عن بعد إلا أن معظم 922%

الفيديو مع طلابهم كما هو معمول  الأستاذة لم يستخدموا التعليم التفاعلي عبر 

أو عبر  لكترونيبه في الدول المتقدمة بل اكتفوا بنرسال الدروس عبر البريد الإ

المنصة التدريسية، كما أظهرت النتائج أيةا أن الجامعات الجزائرية لم تطرح 

 Googleو zoom)الكثير من الأنوا  للتدريس عن بعد مثل التدريس عبر برنامج 

Meet ) را، الطلبة آبطرح المنصة التعليمية التي كان  حسالا اكتف  أيةا بل

أنه من الصعالا الولون لها لتحميل الدروس لوجود عدة معوقات واجهتهم في 

ذلك، وت خص  التجربة بأ ها لم تكن فعالة ولم تسر في مسارها الرقيقي بل 

 . أخذت اتجاه التعليم الذاتي في الأخير

 :لكلمات المفتاحيةا

 .، الحجر الص ي، الجامعة الجزائرية91-التعليم عن بعد، كوفيد
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 :قدمةم

 منذ الأزل والإنسان يواجه مشاكل وصعوبات عديدة، كان  دائما ما 

إذ أحدث  تغيرات وأظهرت  ؛تعتبر كارثة 2222سنة لكن  مستمر  حلول ب مدقتت

فجوات لم تكن متوقعة في العالم، فقد غيرت في نتيجة المفاهيم والممارسات 

 مع انتشار فيروس كورونا، وقد ذففي ه ،التقليدية
 
ه الفترة تغيرت الرياة كثيرا

ينعكس هذا التغيير على جميع المجالات، وخاصة مع تطبيق العديد من القيود 

اليومية، وتواصلنا الاجتما ي سوا، مع الأسرة والزملا، في  التي تحد من نشاطاتنا

فسانوا مجبرين أن يسونوا العمل أو في المدرسة، والجيران والأصدقا، بشسل عام، 

من نتائج ذلك قد تم تغيير العديد من الاستراتيجيات ضمن الأحداث لمواجهتها، و 

": يونسكو" تقرير، به فحسالا ما جالمواكبة التغيير الراصل، ومن بي ها التعليم، 

 للأطفال والشباا الذين توقفوا عن الذهاا 
 
 قياسيا

 
سجل انتشار الفيروس رقما

حيث تشير الإحصائيات العالمية أن أكثر من مليار ، إلى المدرسة أو الجامعة

م موزّعين في
ّ
 قد تةرروا بنغلاق المدارس بس الا  911 ونصف المليار متعل

 
بلدا

 .كوفيد

 من للاستفادة العالمي التربوي  النظام دفع العلمي الاعتراف هذا إن

 أحدث من رنه لكترونيالإ بالتعليم الأخذ وتم ،الرديثة التعليمية التقنيات

من  حيث يعتمد هذا النو ؛ الدراسية البرامج تطوير في الفاعلة الرديثة التقنيات

التعليم على أجهزة الكمبيوتر والشبسات والوسائط المتعددة الصوتية والصورة 

ة، وكذلك الإنترن  للتواصل لكترونيوالرسومات وآليات البحث والمكتبات الإ

وتلقي المعلومات وإتقان المهارات والتفاعل بين الطلاا والمعلمين وبين الطلاا 

م المدرسة بين وربما ،والمدارس
ّ
لا يتطلالا هذا النو  من التعليم مرافق  ،والمعل

لذلك ، مدرسية أو فصول دراسية، ولكنه يلهي جميع المسونات المادية للتعليم

بدأت معظم الدول ومن بي ها الجزائر في استخدام هذا النو  من التعليم وأدرك  

 .أهميته في هذا الوضع لرل مشسلة انقطا  التعليم

  :إشكالية .9.9

التي يمر بها العالم  ي مرحلة صعبة تؤثر  المرحلةأن هذه فيه لا رك مما 

 ة،على كافة الجوانالا ال رية والاجتماعية والاقتصادية والسياسية والإنساني

وخاصة التعليمية، ما أدى إلى ال جو، لاستخدام التعليم عن بعد الذي يتمي  
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بقدرات تقنية ومعلوماتية مختلفة بين دولة وأخرى من أجل تحقيق التباعد 

جتما ي، وضمان سلامة الأفراد، لكن هذا التغيير الجديد والتكيف معه يجعل الا 

العديد من الباحثين يتسا،لون عن مصير التربية والتعليم والعقبات التي 

التعليم على مفترق  0111" لزاننكر" سيواجهو ها في المستقبل، وهذا ما يشير له

الطرق، رن ما يجالا تعلمه، وما الذي يجالا تعلمه، وما الذي يجالا تدريسه، 

كلها ستخةع لتغييرات أساسية جوهرية في العقود   ومسان المدرسة في المجتمع،

القادمة حيث لا توجد مؤسسات مجتمعية تواجه تغيرات هائلة كتلك التي 

هذا التعليم والنتائج الأولية التي أثبت   ورغم أهمية ،عةتواجهها المدرسة والجام

يعد من التجارا الجديدة في  نجاحه في الدول التي تبنته، إلا أن استخدامه

ا طبيعية لنجاحه، رنه المجال الجزائر 
 
ورن هذا النو  من التعليم يتطلالا ظروف

من التعليم، أي توافر الب   التحتية التقنية  الرقيقي لردوث هذا النو 

ال المعلوماتي مع مصادر المعرفة في جميع تخصصاتهم وجميع المواد للاتص

تقنية، با ضافة إلى توافر المناخ اللازم والسائد لذلك، فكيف التطلبات المو 

ستقرة؟ المغير  الرالية ظروفالفي  يمكن أن يتحقق نجاح هذا النو  من التعليم

التي تعيق هذا النو  من بد من وجود العديد من المشكلات الفعلية  ومن هنا لا

 يوجد فلا سبق، ما إضافةإلى له، النجاح من مستوى  تحقيق من التعليم وتمنعه

 رؤية توجد ولا التعليم، من النو  هذا عن الناتجة الكفا،ة لمعرفة حقيقي معيار

لا من حيث الأهداف التي  نو  من التعليم،هذاال لطبيعة واارة أكاديمية

 ،هامن خلالها تنفيذ برامج من أجلها، ولا من حيث الإجرا،ات التي يتم يؤسس

 :هذا المنطلق نطرح التساؤل التالي نم

 ما هو واقع التدريس الجام ي عن بعد في ظل : التساؤل العام للدراسة

 في الجامعات الجزائرية؟ 91-جائحة كوفيد

 التساؤلات الفرعية: 

  الإمسانات المادية والمعرفية لاستخدام هل يمتلك الطالالا الجزائري كل

 التعليم عن بعد؟

 هل تم تطبيق التدريس التفاعلي عبر الفيديو من طرف الأستاذ؟ 

  هل تمكن الطالالا الجام ي الجزائري من تحقيق هدفه للوصول إلى الدروس

 طرف الجامعة الجزائرية؟ منالمطروحة عبر المنصة الموضوعة 
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  تجربته في التعلم عن بعد؟هل الطالالا الجزائري راف عن 

 :الفرضيات. 0.9

 الفرضية العامة: 

  ه الظروف لعدة أسباا م ها ذالتعليم عن بعد في هيوفق معظم الطلبة في لم

والطالالا لهذا التحدي با ضافة لعدم ستاذ دم الجاهزية المسبقة من قبل الأ ع

 .وجود كل الإمسانيات التكنولوجية التي تخولنا لاستعماله

 

 الفرضيات الجزئية: 

  لا يمتلك الطالالا الجزائري كل الإمسانات المادية والمعرفية لاستخدام

 .التعليم عن بعد

 لم يتم تطبيق التدريس التفاعلي عبر الفيديو من طرف الأستاذ. 

  لم يتمكن الطالالا الجام ي الجزائري من تحقيق هدفه في الوصول للدروس

 .ظروف واجهته عبر المنصة التي طرحتها الجامعة لعدة

 التجربة لعدة أسباا وظروف واجهته ذهالطالالا الجزائري غير راف به. 

 :أهداف الدراسة. 3.9

جملة من الأهداف يمكن ه الدراسة إلى تحقيق ذثان في ه هدف الباح        

تسليط الةو، على واقع التدريس عن بعد في ظل جائحة  :ييل فيماإيجازها 

 بأحد العلمي البحثإثرا، مع جاحه في الجامعات الجزائرية ومدى ن 91-السوفيد

، مع واقع التعليم عن بعد وكيفية استغلاله وتطويره مجال في الهامة البحوث

محاولة إيجاد حلول مناسبة عن طريق الربط بين تجارا البلدان الناجرة في 

 .في الجزائر مستقبلا هذا المجال لتطبيقها

 : أهمية البح . 4.9

ستوى الذي المتعد معرفة  اتتجلى الأهمية النظرية للدراسة الرالية في أ ه          

ا للتنبؤ بمستقبل التعليم، كما  91-وصل له التعليم في فترة السوفيد ا مهم  مؤرر 

ن المت ايد بموضو  كيفية تطوير التعليم عن بعد في بلادنا يينجم اهتمام الباحث

للظروف المعيشية الرديثة، والتي أظهرت أنه يجالا والذي ظهرت كنتيجة حتمية 

إضافة إلى التعرف  على الفرد تسريع وتيرة الاستجابة للتحديات العلمية والعملية
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وكيف أثرت لاتخاذ قرارات  ،ه الأزماتذلظروف التي تواجهنا في هعلى ا

 .ومساعدات مناسبة لجميع الفئات والظروف

قصدها الوحيد هو طبيقية ري بحث كان، مإن الأهمية العملية أو الت        

ل معرفة مدى النجاح أو من نتائجها وتوصياتها من أج ى الاستفادة القصو 

خذ بعين الاعتبار من ؤ رلول المستقبلية التي يجالا أن ته الطريقة والهذالفشل ل

 .طرف المختصين
 

 :شرح المصطلحات. 5.9

 التعليم عن بعد: 

بأنه  ”Distance Learning“ باللغة الإنجلي يةيقصد بالتعلم عن بعد أو  :لغة-

ر بها المعلم وظيفته مع تلاميذه وطلبته عن طريق استخدام  الوسيلة التي يبار 

الأنترن ، لهذا يسم  التعليم عن بعد، ويقصد به أن هنا  مسافة بعيدة قد 

ل بين المعلم والطلبة، بغض النظر عن المسافة التي تقطع بي هم، فهم  تفص 

م، كما ويعرف التعليم ن بالتواصل من أجل القيام بعملية التعليم والتعليقومو 

وجود عناصر العملية التعليمية مثل المادة والمنج  والمعلم والطلبة  “عن بعد أنه

لا يسون التواصل مباررا  ولكن ،الاتصال والأوراق والأقلام والمقاعد ووسائل

 .”كونه يتم عبر الإنترن 

التعليم أو النظام  “:محمد سالم التعليم عن بعد بأنه مديعرّف أح: اصطلاحا-

ا للتعليم والتدريالا دون إرراف مبارر من المعلم، دون  أن يوفر للمتعلمين فرص 

الالت ام بوق  ومسان محدد رولئك الذين لا يستطيعون إكمال دراستهم أو يعيقه 

 للتعليم
 
 ا العمل عن الانتظام في التعليم النظامي ويعتبر بديلا

 
لتقليدي أو مكملا

ها تح  إرراف مؤسسة تعليمية مسؤولة عن إعداد المواد ؤ له، ويتم إجرا

 على وسائط تكنولوجية 
 
التعليمية والأدوات اللازمة للتعلم الفردي اعتمادا

عديدة مثل الهاتف والراديو والفاكس والتلكس والتلفزيون والكمبيوتر والإنترن  

الاتجاهين بين المتعلم  يأن تساعد في الاتصال ذالتي يمكن والفيديو التفاعلي 

  ."وعةو هيئة التدريس

هو النظام الذي يستطيع من خلاله الفرد الرصول على العلم والمعرفة : إجرائيا-

 .دون التنقل إلى عين المسان
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 91 -كوفيد: 

هو مرف س به سلالة جديدة من الفيروسات التاجية المسماة بــ كورونا : لغة-

(Corona)،  والتي  ي مشتقة من اللغة اللاتينية، حيث"Co " هما أول حرفين من

 .(Virus)هما أول أحرف كلمة " Vi"، و(Corona) كلمة

هو فيروس حيواني المصدر، ينتقل للإنسان عند المخالطة اللصيقة : اصطلاحا-

لريوانات المزرعة أو الريوانات البرية المصابة بالفيروس، كما ينتقل عند 

التعامل اللم  ي بين ال شر، ورغم أن المصدر الريواني هو المصدر الرئي  ي الأكثر 

تقرا،ات لتحديد ترجيحا لهذه الفارية، إلا أنه يجالا إجرا، المزيد من الاس

 .سريانالالمصدر الدقيق للفيروس وطريقة 

هو وبا، عالمي له العديد من التأثيرات والانعساسات ال رية : إجرائيا-

 .والنفسية

 الحجر الصحي : 

يّ يع ي عزل الأشخاا أو الريوانات أو النباتات الوافدة من  مَجْر: لغة-   ّ ص 

د 
 
 .من خلوهم من تلك الأمرافمنطقة موبو،ة بارمراف المعدية، للتأك

هو تطبيق طريقة أو نظام ص ي من خلال إرسا، مبدأ فصل : اصطلاحا-

الأشخاا أو المجتمعات المخالطة للمصابين بمرف مُعد، فةلا عن بعض 

القيود المفروضة على حركتهم حت  يتم التعرف على حالتهم ال رية، لفترة 

ا غير مصابين بنا،  على رأي محددة تتطلالا التأكد من عدم انتقاله إلى أشخا

 .الطالا والجهات المختصة

منع الناس من دخول أرف الأوبئة أو مغادرتها، والغرف م ها منع  :إجرائيا-

 على النفس ال شرية 
 
ورعاية الإصابة بارمراف المعدية وانتشارها، حفاظا

 .وجودها

 الجامعة : 

الجمعية التي  universitasتع ي كلمة الجامعة و ي بارصل كلمة لاتينية : لغة-

تتولى ممارسة التعليم ولم تأخذ معناها الجام ي الرديث إلا بعد وق ، وظهر 

مفهوم الجامعة حينما تم الاعتراف بجامعة بولونا بنيطاليا وغعدها جامعات 

 . أخرى من قبل البابا وإمبراطور روما
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قوم بتوفير تعليم  ي المؤسسة التي ت: بقولهيعرفها محمد منير مرل ي  :اصطلاحا-

متقدم رشخاا على درجة من النض  يتصفون بالقدرة العقلية والاستعداد 

 .النف  ي لمتابعة دراسة معينة في مجال ما أو أكثر من مجالات المعرفة

يقصد به أحد المؤسسات في التعليم العالي تقوم بنشر المعرفة من : إجرائيا-

 .ل ذلك للطلااخلال البحث العلمي عن طريق قوى بشرية تنق

 :الدراسات السابقة والم ابهة. 6.9

  محمد حسن الأطرش، مصعا سمير راشد، هالة كل من دراسة

 : مروان جرار ومريم عبد الهادي اعمر

جامعة  )ةيفي كلية التربية الرياض لكترون التعليم الإتح  عنوان واقع 

وقد هدف  في ظل تفش ي وباء كورونا من وجهة نظر الطلبة( النجاح الوطنية

في كلية التربية الرياضية من  لكترونيالبحث الرالي للتعرف على واقع التعليم الإ

حيث استخدم الباحثون المنج  الوصفي في مجتمع بحث قدر  ؛وجهة نظر الطلبة

أن وقد توصل  النتائج إلى  ،وطالبة اطالب( 212)أخذت منه عينة قدرت بـ( 121)ـب

، أما فيما يتعلق بالصعوبات فقد حصل اوسطواقع التعليم في السلية كان مت

ويليه مجال ( 10,12)مجال الصعوبات التي تتعلق بالطلبة في المرتبة الأولى بنسبة 

، ليأتي في الأخير لكترونيومن ثم مجال الخبرة في التعليم الإ ،الم هان الجام ي

 . مجال اتجاه الطلبة في التعلم عن بعد

  خولة عواد، شهد خليلة، عبد الله سحر سالم أبو شخيدم، دراسة

 :العمد، نور شديد

في ظل انت ار فيروس كورونا من  لكترون فاعلية التعليم الإتح  عنوان 

وقد هدف  هذه  ؛(خضوري )لمدرسين في جامعة فلسطين التقنيةوجهة نظر ا

في ظل انتشار فيروس  لكترونيالدراسة إلى الكشف عن فاعلية التعليم الإ

ة نظر المدرسين في جامعة خةوري، ولتحقيق أهداف الدراسة كورونا من وجه

( 50)جرى الاعتماد على المنج  الوصفي التحليلي، وتسون  عينة الدراسة من 

عةو هيئة تدريس في جامعة خةوري ممن قاموا بالتدريس خلال فترة انتشار 

اللازمة ، وجرى جمع البيانات لكترونيفايروس كورونا من خلال نظام التعليم الإ

وتم تطبيقه على عينة الدراسة،  ،(2.022)باستخدام است يان بل  معامل ثباته 

في  لكترونيكشف  نتائج الدراسة أن تقييم عينة الدراسة لفاعلية التعليم الإ
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، وجا، تقييمهم لمجال 
 
ظل انتشار فيروس كورونا من وجهة نظرهم كان متوسطا

 لكترونييقات استخدام التعليم الإومجال مع لكترونياستمرارية التعليم الإ

، ومجال تفاعل لكترونيومجال تفاعل أعةا، هيئة التدريس مع التعليم الإ

، وأوص   الباحثون بعقد دورات  لكترونيالطلبة في استخدام التعليم الإ
 
متوسطا

والمساعدة في  ،لسل من المدرسين والطلبة لكترونيتدري ية في مجال التعليم الإ

ة المعيقات التي تحول دون الاستفادة من نظام التعليم التخل  من كاف

في  لكترونيالمتبع، وضرورة المزاوجة بين التعليم الوجا ي والتعليم الإ لكترونيالإ

 .مؤسسات التعليم العالي مستقبلا

  معزوز ه ام، حجلة مريم، ملاوي خديجة، لسود فاتحدراسة : 

الأنترنات في ظل جائحة واقع التعليم الجامعي عن بعد عبر تح  عنوان 

ه التجربة وتحديد أهم معالمها ذتقييم مدى فعالية هإلى دف  ه ،كورونا

وعن آفاقها من والمعوقات التي رافقته وما حققه كبديل عن الطريقة التقليدية، 

وقد اعتمد الباحثون المنج  الوصفي  ،أجل مخرجات العملية في المستقبل

 اطالب 11اة للبحث وزع  على عينة قدرت ا التحليلي باستخدام الاست يان كأد

وقد توصل  نتائج الدراسة إلى أن إجرا،ات الحجر الص ي التي تم  ا،جامعي

اعتمادها أثرت نفسيا على الطلبة وأفقدتهم الرغبة في مواصلة الدراسة، سجلنا 

غياا المرافق النفسية والبيداغوجية للطلبة من قبل المشرفين على العملية 

الجديدة، با ضافة إلى قصور واا  في عمليات الاتصال بين إدارة  التعليمية

الجامعة والطلبة والأساتذة مما أثر على عملية إيصال المعلومة، كذلك سجلنا 

تراخي بعض المبحوثين للولون والتفاعل عبر المنصات لتلقى الدروس، أيةا 

التي تسمح للأستاذ  المنصات التعليمية التي تم الاعتماد علعها لم تصمم بالطريقة

حسوا بانخفاف في مستوى أدا، أالالا، كما أن الطلبة الطمراقبة وتقييم ب

الأساتذة مقارنة بأدالمهم خلال تقديمهم للدروس بالطريقة التقليدية مع ت جيل 

مجموعة من المعوقات فعها ما تعلق بالجانالا التق ي من خلال عدم امتلا  

مقبول للأنترن ، وأخرى تنظيمية وغشرية نتيجة الطلبة أجهزة الإعلام آلي وتدفق 

غياا دورات تسوينية للأساتذة وللطلبة والمشرفين على العملية من إدارة 

في الأخير يمكن أن تسون تجربة التعليم عن بعد عبر الأنترني  مرافقة  ،الجامعة

 .  للطريقة التقليدية في الظروف العادية
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 :إجراءاتهاو منسجية الدراسة  . 0

 : منست الدراسة. 9.0

 فهو العلمي، البحث عملية ممي ة في خطوة الدراسة منج  اختيار يعتبر

 له الدراسة منج  فنن لذا المدروس، البحث حول  جمع البيانات قائطر  يحدد

 التي  ي الموضو  طبيعة وبنرسالية البحث، حيث الدراسة مباررة بموضو  علاقة

الوصفي  المنج  دراستنا اعتمدنا موضو  من وانطلاقا المتبع، المنج  اختيار تحدد

والذي يعرف بـأنه المنج  الذي يخت  بوصف الأريا، ، في صورته التحليلية

 .المادية أو المعنوية وأي ش ي، له آثار ظاهرة على طبيعتها

 :الدراسة الاستطلاعية. 0.0

المحددة عينة الاستطلاعية البعد أن تم تطبيق الدراسة الأساسية على             

استخلاا ملاحظات البحث الأولية، قام مع ، وإجرا، المعاملات الإحصائية 12ـب

الباحثان بعد ذلك بوضع خطة بحثية استنادا إلى المراجع العلمية والدراسات 

في المجال وعرضها على السادة الخبرا، لفح  فحواها، وقد تم الإجما   السابقة

 .ييرات التي تم تطبيقهابالموافقة على محتوياتها مع بعض التغ

 :مجتمع البح  وعينته. 3.0

 :مجتمع البح . 9.3.0

 .البح يمثل توزيع أفراد مجتمع ( 19: )جدول رقم

( G*Power)ستخدم تطبيقار مجم المجتمع من موقع الوزارة و أخذ تقدي     

 .طالالا جام ي 2229التي قدرت بـ لقياس العينة الممثلة للمجتمع 

 :عينة الدراسة. 0.3.0

نظرا رن دراسة المجتمع بأكمله يسون مسلفا أحيانا ومستحيلا أحيانا 

أن تمثل  جرا، الدراسة علعها، آملين  أخرى، فنننا ن جأ إلى العينة من المجتمع

 .العينة مجتمع البحث بأكمله

سون العينة ممثلة طبقا لطبيعة هدف الدراسة وحت  يتس   أن ت

 012لكن تحصلوا على  2229للمجتمع الكلي، استهدف الباحثان عينة قوامها 

 حجم العينة حجم المجتمع الأصلي

1.730.000 854 
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( 1.730.000)، اختيرت بطريقة عشوائية ومن مجتمع يبل  عدده اجامعي اطالب

 . طالالا جام ي، و ي تعتبر نسبة ممثلة تمثيلا صادقا لمجتمع الدراسة

 .البح يمثل توزيع مفردات عينة ( 10: )جدول رقم

 

 :حدود الدراسة. 4.0

 ليسانس والماستر والأولى الكل طالالا جام ي في مرحلة : الحدود الب رية

   .دكتوراه

 2222-92-91إلى  2222-21-22: الحدود الزمانية 

 جامعات الجزائر : الحدود المكانية 

 :صدق أداة الدراسة. 5.0

جرى عرف الاستبانة بصورتها الأولية على خمسة محكمين من ذوي الخبرة           

وذلك بهدف  ،جامعة الجزائروالاختصاا في ميدان البحث العلمي والتدريس في 

تحكيم فقرات الاستبانة، ومعرفة مدى وضوح فقراتها ورموليتها لسافة جوانالا 

مة صياغة الفقرات، ،انتشار فيروس كورونا، وكذلك ملا التعليم عن بعد في ظل

وإبدا، الرأي في طريقة ت ريح الاستبانة، وقد تركزت آرا، المحكمين على إعادة 

م الباحثون بتعديل الاستبانة في ضو، آرا، الصياغة اللغوية لبعض الفقرات، وقا

 .المحكمين

 :أدوات جمع البيانات. 6.0

 :محاور تمثل  في ةحتوي على ثلاثيا إلكترونياستخدم است يان وز           

  الإمسانيات ال خصية والمعرفية: المحور الأول. 

 تلقي الدروس من طرف الأستاذ: المحور الثاني . 

 91-التدريس الجام ي الجزائري عن بعد في ظل السوفيد: المحور الثالث . 

 الطالالا الجزائري بتجربة الدراسة عن بعد امدى رض: المحور الرابع . 

  

 %النسبة المئوية العدد الجنس

 3516 318 الذكور

 6414 516 الإناث

 111 854 المجموع
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 :أساليا التحليل الإحصائ . 7.0

  برنامجEXCEL 2016. 

  برنامجSPSS 19. 

 :مناق ة وتحليل النتائج. 3

الطالا الجزائري لا يمتلك كل بأن تحليل الفرضية الأولى القائلة 

 .الإمكانات المادية والمعرفية لاستخدام التعليم عن بعد

يمثل الإمكانيات المادية والمعرفية التي يمتلكها الطالا الجزائري (: 19)جدول رقم 

 للتعلم عن بعد

 السؤال الاختيارات التكرارات %النسبة المئوية 

 ليسانس ل م د 653 1311

 التعليميالمستوى 
 ماستر ل م د 155 2118

 سنوات 5الناام الكلاسيكي  18 2

 سنة أولى دكتوراه 28 311

 نعم عبر أنترنيت البيت 251 3216
 هل تمتلك أنترنيت

 
 نعم عبر أنترنيت الهاتف 465 52

 لا 138 1514

 كمبيوتر 251 3214
ماهي الوسائل المتوفرة 
لديك لمتابعة التعليم عن 

 بعد

 هاتف 115 8111

 لوحة رقمية 31 411

 لا أمتلك أي منهم 55 616

 نعم 124 1315
هل سبق لك استخدم 

 التعليم عن بعد
 لا 561 6314

 أحيانا 213 2211

تلقيت تكوينا عن  نعم 844 5414
استخدام التعليم عن بعد 

 لا 51 516 من قبل

بما تقيم خبرتك في  ضعيف 661 1416
الأنترنيت استخدام 

والأجهاة التكنولوجية 
في الولوج إلي 

المنصات والبحث عن 
 الدروس والأنشطة

 متوسط 115 21

 جيد 48 514

 نعم 125 1414

هل تدربت في دورة 
بشهادة في الإعلام 
الآلي، الأنترنيت 
والاستخدامات 

 لا 165 8516 التكنولوجية من قبل؟

 

ه الظروف ذبعد جا،ت في هتعليم الجام ي عن بما أن عملية ال

توقعة أردنا أن نعرف في هذا الجانالا ما إذا كان الطالالا المغير الاست نائية 
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الجزائري لديه الإمسانيات المادية والمعرفية التي يستخدمها في التعليم عن بعد 

طروحة في هذا أعلاه وحسالا الأسئلة الم( 29)حسالا الجدول  وقد جا،ت النتائج

في حين ( %12)من الطلبة يمتلسون أنترني  الهاتف بنسبة ة بالمحور أن أكبر نس

لا يمتلسون ( %91.2)أما نسبة  ،من الطلبة يمتلسون أنترني  البي ( % 22.1)أن 

فنن نسبة كبيرة  ؛ة المستعملةلكترونيأنترني ، أما فيما يخ  امتلا  الأجهزة الإ

أما إذا نظرنا إلى  ،تملك الهاتف المحمول فقط( %01.9)ـمن العينة قدرت ب

فيه من  الم يأخذوا تسوين (%12.2)ن نسالانتلا  الخبرة في التدريس عن بعد فام

م التدريس عن بعد بأنفسهم، ذلك اقد جربوا استخد( %92.1)قبل، لكن نسبة

(  %12.1)فنسبة ؛راجع ل خبرة المعرفية في استخدام الإعلام الآلي والتكنولوجيات

ورات تسوينية في  هم لم يحصلوا على درستخدام، يمتلسون خبرة ضعيفة في الا 

من العينة أكدوا ( %01.1)لي والتكنولوجيات من قبل فنسبةمجال الإعلام الآ

ه النتائج نتأكد أن الطلبة لا يمتلسون الإمسانات المعرفية ذذلك، من ه

وهذا ما تؤكده بعض نتائج دراسة  ،ه التجربةذاللازمة لمواجهة هوالتكنولوجية 

محمد حسن الأطرش، مصعالا سمير رارد، هالة مروان جرار ومريم عبد الهادي 

جامعة  )في كلية التربية الرياضة لكترونياعمر تح  عنوان واقع التعليم الإ

وقد هدف  ،في ظل تفش ي وبا، كورونا من وجهة نظر الطلبة( النجاح الوطنية

في كلية التربية الرياضية من  لكترونيى واقع التعليم الإالبحث الرالي للتعرف عل

يتعلق بالصعوبات فقد حصل مجال الصعوبات التي أما ما  ،وجهة نظر الطلبة

ه الصعوبات في ذبحيث تمثل  ه( %10.12)تتعلق بالطلبة في المرتبة الأولى بنسبة

ام ضعف الخبرة في استخدام الراسوا والأنترني ، قدرات ضعيفة في استخد

اللغة الإنجلي ية وصعوبات تنفيذ محاضرات عبر الفيديو بين الأساتذة والطلبة، 

، أما دراسة لكترونيكذلك ضعف توافر التدريالا المناسالا للطلبة على التعليم الإ

معزوز هشام، مجلة مريم، ملاوي خديجة، لسود فاتح تح  عنوان واقع كل من 

تقييم إلى هدف   ؛ل جائحة كوروناالتعليم الجام ي عن بعد عبر الأنترني  في ظ

ه التجربة وتحديد أهم معالمها والمعوقات التي رافقته وما حققه ذمدى فعالية ه

عدم امتلا  الطلبة كبديل عن الطريقة التقليدية، فقد أكدت  ي أيةا على أن 

ه التجربة، ذي هرجهزة الإعلام الآلي وتدفق مقبول للأنترن  من أكبر الصعوبات ف
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بأن الطالالا الجزائري لا يمتلك كل وبهذا تتأكد لنا الفرضية الأولى القائلة 

 .الإمسانات المادية والمعرفية لاستخدام التعليم عن بعد

 0.3.  نه لم يتم تطبيق التدريس إتحليل الفرضية الثانية القائلة

 اعلي عبر الفيديو من طرف الأستاذالتف

ة التدريس التفاعلي عبر قيمدى استعمال الأستاذ لطر  يمثل(: 10)جدول رقم 

 ق المستعملة لإيصال الدروس لطلبتهائالفيديو المباشر مع الطلبة وباقي الطر 

 السؤال الاختيارات التكرارات %النسبة المئوية 

هل نام أساتذتك  نعم 42 411
محاضرات بالفيديو 
خلال فترة الحجر 
 الصحي أون لاين؟

 لا 143 8311

1212 115 
نعم لكن لم تكن استمرارية، كانت في بعض 

 الفترات فقط

 لم اجب بنعم 143 8311

إذا أجبت بنعم عبر 
 أي منصة؟

 zoomعبر الاووم  15 814

113 3 Webex Meet 

111 6 Go To Meeting 

1.8 16 Microsoft Teams 

 Google Meetعبر  51 5.7

 لم احضر ولا محاضرة 143 8311

عدد المحاضرات 
الفيديو التي ب

 حضرتها؟

411 42 1 

3151 35 2 

3135 31 3 

1151 11 4 

1123 11 5 

 [11إلى  6من  11 1111

 ] 11أكثر من  6 111

21 188 Moodle منصة 
قد ن كنت إ

استخدمت التعليم 
ما : عن بعد

المنصات أو 
ق التي ائالطر

استخدمت معك 
 لتكمل دراستك؟

1111 55 Google Classroom 

115 11 Microsoft Teams 

 zoomدروس عبر الاووم  82 512

 موقع الجامعة 515 5615

3114 284 
 لكترونيأرسلت لكم الدروس عبر البريد الإ

 من طرف الجامعة أو الأساتذة

 لم استخدمه 24 211

4211 311 
 Supports)مضامين رقمية 

numériques، WORD، PDF …)، 
PPT، 

ماهي وسائل التعليم 
عن بعد التي توفرت 

لكم من طرف 
 جامعتكم

113 13 
 Enregistrementتسجيل صوتي 

Audio للدروس 

511 81 
 Enregistrement تسجيل فيديو للدروس

Video 

1111 51 
فيسبوك، )شبكات التواصل الاجتماعي 

 1111Réseau sociaux( واتساب
(Facebook, watsapp,…) 
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 جامعية خاصة بإكمال الدراسةمجموعات  

 Echange d’émail إلكترونيتبادل بريد  335 3115

 

بما أن عملية التعليم عن بعد تتةمن جميع أرسال التعليم وم ها التفاعلي 

ه ذلذلك في ه مدى استخدام الأستاذلفيديو المبارر أردنا أن نعرف عبر ا

معظم الأساتذة لم  نأ( 2)بته فتبين حسالا الجدول أعلاه الظروف مع طل

حين أن البعض  في( %02.9)ينظموا محاضرات أون لاين عبر الفيديو بنسبة 

حيث كان عددها بين محاضرة واحدة وثلاث محاضرات فقط  ؛فقط قام بذلك

 ذهفي حين أن الطلبة في ه ،(%0.2)وكان  بنسبة كبيرة عبر تطبيق الزووم بنسبة

( PDF.WORD)ن رقميةعبر مةاميالرالة تحصلوا على دروسهم من أساتذتهم 

بينما بامي ( %11.1)أو موقع الجامعة بنسالا كبيرة قدرت بـ لكترونيعبر البريد الإو 

سرر سالم ه التجربة، وهذا ما أكدته دراسة ذق لم تأخذ حقها خلال هائالطر 

خولة عواد، رهد خليلة، عبد   العمد، نور رديد تح  عنوان أبو شخيدم 

لمدرسين في ظل انتشار فيروس كورونا من وجهة نظر ا لكترونيفاعلية التعليم الإ

أن مجال تفاعل أعةا، هيئة التدريس مع ( خةوري)في جامعة فلسطين التقنية

معزوز هشام، مجلة مريم، دراسة   متوسط في حين بين لكترونيالتعليم الإ

ملاوي خديجة، لسود فاتح تح  عنوان واقع التعليم الجام ي عن بعد عبر 

ه التجربة وتحديد ذورونا هدف  لتقييم مدى فعالية هنترني  في ظل جائحة كالأ 

إلى أهم معالمها والمعوقات التي رافقته وما حققه كبديل عن الطريقة التقليدية 

وجود قصور واا  في عمليات الاتصال بين إدارة الجامعة والطلبة والأساتذة 

ة دراستنا يفرضإن طيع القول من هنا نست .مما أثر على عملية إيصال المعلومة

تطبيق التدريس التفاعلي عبر الفيديو من طرف الأستاذ بعدم الثانية القائلة 

 .محققة
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 3.3.  لم يتمكن الطالا الجامعي تحليل الفرضية الثالثة القائلة إنه

الجزائري من تحقيق هدفه في الوصول للدروس عبر المنصة التي طرحتها 

 هالجامعة لعدة ظروف واجهت

تمكن الطالا الجامعي الجزائري من تحقيق هدفه في مدى (: 13)جدول رقم 

 وضوعة من طرف الجامعة الجزائريةالوصول إلى الدروس المطروحة عبر المنصة الم
النسبة 
 %المئوية 

 السؤال الاختيارات التكرارات

هل قامت الجامعة بتاويد الطالب بجميع  نعم 333 3112
التعليم عن بعد وكيفية الأخبار المستجدة حول 

 لا 561 6218 استخدامها

وفرت الجامعات الجاائرية منصات خاصة  نعم 415 4511
وضعت فيها الدروس للطلبة فهل جربت 

 استخدمتها؟
 لا 485 5413

 لا أملك كمبيوتر خاص 51 11116

لم أستخدم المنصة الرقمية لمتابعة دروسي 
 لأنني

 ضعيفتدفق الأنترنت  115 11114

 لم أعرف كيفية استخدام المنصة رغم أنى جربت 213 2211

32143 251 
لم أحصل على حسابي ورقمي السري الخاص 

 بالمنصة

 استخدمتها 216 23114

 ولا مرة 422 4112

عدد المرات التي استخدمت فيها المنصة 
 خلال فترة الحجر الصحي

 مرة في الأسبوع 246 2115

 مرتين 16 815

 مرات في الأسبوع 3 41 513

 مرات 3أكثر من  113 1115

 نعم 16 8151
عند دخولك للمنصة الرقمية للجامعة تستطيع 

 إيجاد المقاييس بسهولة
 لا 331 31112

 لم أجرب الدخول لها 485 54125

 لاالت أستخدمها 46 511

لماذا توقفت عن استخدام المنصة الرقمية 
 للدروس

 الدروس غير منامةلأن  156 1114

 لأنها تتضمن كمية كبيرة من الدروس 114 12115

 لأنني أنهيت تحميل كل الدروس 16 815

 لأن استعمال المنصة صعب 183 21146

 لأنني لم أعرف كيف أستخدمها 245 21185

1182 11 
لأن هاته الطريقة مملة كثيرا ولا تحمس الشخص 

 لمتابعتها

 ساعة واحدة في اليومأقل من  314 4118

الوقت الذي أقضيه يوميا في متابعة دروسي 
 عن بُعد

 حوالي ساعة في اليوم 143 1515

 حوالي ساعتين في اليوم 84 8153

 أكثر من ثلاث ساعات في اليوم 11 1154

 ولا ساعة 222 24183

 بواسطة المنصة الرقمية للجامعة 134 14158

فترة الحجر كيف تحصلت على دروسك خلال 
 الصحي؟

28152 255 
مجموعات )بواسطة وسائط التواصل الاجتماعي

 111(الدراسة واتساب، فايبر، تلغرام 

 بواسطة اميل 382 4211

 لكترونيبواسطة التواصل مع الأستاذ على البريد الإ 123 13115

 مشاكل الربط بشبكة الأنترنيت 361 4113

 الصعوبات التي تمت مواجهتها

11163 114 
قلة المعلومات وضعف التواصل بخصوص 

 المضامين البيداغوجية الرقمية المتوفرة

 صعوبات مرتبطة بفهم طريقة اشتغال المنصات 113 1112

 صعوبات الاتصال والتواصل عن بعد مع لأساتذة 215 24145

 صعوبة تحميل الوثائق 51 5155

 من طرف الأساتذة صعوبة تدبير الأقسام الافتراضية 51 6131
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 الذ ،م مدى نجاحهايه الظروف يجالا تقيذكل تجربة نتج  عن ه

أعلاه معرفة مدى نجاح المنصة الموضوعة من ( 22)ارتأينا من خلال الجدول 

أن الطلبة أكدوا بنسبة  حيث تبين ؛طرف الجامعة  يصال الدروس للطلبة

المستجدة حول التعليم عدم قيام الجامعة بت ويدهم بجميع الأخبار ( 12.0%)

من العينة لم يستخدموا ( %12.2)في حين أن نسبة ،عن بعد وكيفية استخدامه

أن م هم ( %22.22)نسبة ثبت وقد أ ،المنصة الموضوعة من طرف الجامعة

في  ،خاا بهم في المنصةلعدم حصولهم على حساا ورقم سري الس الا راجع 

فتهم كيفية استخدام المنصة أرجعوا الس الا لعدم معر ( %22.1)حين أن نسبة 

فأرجعوا الس الا لةعف  (%92.21)و (%99.12)أما نسبة ،رغم أ هم جربوا ذلك

تحصلوا يم هم ( %22.1)جهزة الكمبيوتر على التوالي، فـالأنترني  وعدم امتلاكهم ر 

أما البقية فقد تحصلوا على الدروس عن طريق  ،على الدروس عن طريق زميل

على ( %20.12)و ( %92.11)جتما ي بنسبةومواقع التواصل الا  لكترونيالبريد الإ

 .التوالي

تقدر  نسبة م هم تن الذين استخدموا المنصة فقد أبدم( %21.1)أما نسبة

عدم قدرتهم على إيجاد المقاييس بسهولة، وأ هم توقفوا عن ( %21.22)بـ

ور ها تتةمن  ،(%91.2)رن الدروس غير منظمة: سباا م هااستخدام المنصة ر 

قالوا إن ( %1.02)أما البعض م هم بنسبة  ،(%92.11)الدروسكمية كبيرة من 

ة في حين كان  النسب ،ه الطريقة مملة كثيرا ولا تحمس ال خ  لمتابعتهاذه

 .وأ هم لم يعرفوا استخدامها( %21.01)الأكبر رن استعمال المنصة صعالا

ل ي واجهتها با ضافة إلى مشاكوقد أدل  العينة بأن معظم الصعوبات الت    

لمعلومات وضعف التواصل بخصوا االربط في الأنترني  أن هنا  قلة 

المةامين البيداغوجية الرقمية المتوفرة، صعوبات مرتبطة بفهم طريقة ارتغال 

المنصات، صعوبات الاتصال والتواصل عن بعد مع الأساتذة، صعوبة تحميل 

وهذا ما أكدته  ،فتراضية من طرف الأساتذةالوثائق، صعوبة تدبير الأقسام الا 

لنا  دراسة معزوز هشام، مجلة مريم، ملاوي خديجة، لسود فاتح تح  عنوان 

إلى هدف   ؛واقع التعليم الجام ي عن بعد عبر الأنترني  في ظل جائحة كورونا

ه التجربة وتحديد أهم معالمها والمعوقات التي رافقته وما ذتقييم مدى فعالية ه

ت جيل مجموعة من المعوقات فعها ما  كبديل عن الطريقة التقليدية حققه
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وتدفق  الآليامتلا  الطلبة أجهزة الإعلام  تعلق بالجانالا التق ي من خلال عدم

مقبول للأنترن ، وأخرى تنظيمية وغشرية نتيجة غياا دورات تسوينية للأساتذة 

سون تخير يمكن أن في الأ  .وللطلبة والمشرفين على العملية من إدارة الجامعة

تجربة التعليم عن بعد عبر الأنترني  مرافقة للطريقة التقليدية في الظروف 

الطالالا  بعدم تمكنن فرضيتنا القائلة إادية، من خلال هذا نستطيع القول الع

الجام ي الجزائري من تحقيق هدفه في الوصول للدروس عبر المنصة التي 

 .طرحتها الجامعة لعدة ظروف واجهته

 4.3.ن الطالا الجزائري غير إئلة القا: تحليل الفرضية الرابعة

 التجربة لعدة أسباب وظروف واجهته ذهبه رال  

يمثل مدى تقبل ورضا الطالا الجزائري بتجربة التعليم (: 14)الجدول رقم 

 .عن بعد من وجهة نظره

النسبة 

 %المئوية 
 السؤال الاختيارات التكرارات

4.8 43 
ويحققون نعم وب دة 

 مستوى نجاح ممتاز
من خلال تجربتك في بيئة الجامعة 

هل تعتقد أن طلاب المرحلة 

الجامعية قادرون على الانتقال من 

أسلوب التعليم التقليدي إلى 

 ؟أسلوب التعليم عن بعد

 نعم ولكن بأقل استفادة 76 8.5

 بعضهم يجتازه بصعوبة 88 1.8

 ليس ملائم لكل الفئات 464 59.1

 غير راض ي أبدا 003 04.1

ن التعليم عن بعد أهل تعتقد  نعم 935 95.9

 عن الحضور 
ً
 كاملا

ً
يعتبر بديلا

 ؟الشخص ي في الجامعة
 لا 751 84.1

بعد تجربة التعليم عن بعد في  إيجاب  994 90.8

الجامعة الجزائرية ما هو انطباعك 

 ؟عنه
 سلبي 470 50.8

 محايد 318 34.5

 رال جدا 1 1
إلى أي مدى أنت رال عن التعلم 

 ؟عن بعد في بلدك
 رال 98 0

 عير راض ي 876 18

هل ت عر بالرضا عما قدمته  رال جدا 1 1

الجامعة الجزائرية في مجال 

 ؟التعليم عن بعد لك

 رال 09 0.3

 غير رال 873 17.6
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لتعليم عن بعد عن هل تفضل ا نعم 905 94

 لا 761 86 ؟ه التجربةذالجامعة بعد ه

 

الطالالا الجزائري بتجربة  ادى رضمن خلال هذا الجز، أردنا معرفة م

وإذا ما كان من وجهة نظرهم أن طلاا المرحلة الجامعية  ،التعليم عن بعد

م عن بعد قادرون على الانتقال من أسلوا التعليم التقليدي إلى أسلوا التعلي

لسل  االتعليم ليس ملائمأن هذا النو  من ( %19.1)فسان  النسبة الأكبر بـ

الفئات وذلك لوجود عدة صعوبات م ها مشاكل الربط بشبكة الأنترني ، قلة 

المعلومات وضعف التواصل بخصوا المةامين البيداغوجية الرقمية المتوفرة، 

صعوبات مرتبطة بفهم طريقة ارتغال المنصات، صعوبات الاتصال والتواصل 

لوثائق، صعوبة تدبير الأقسام الافتراضية عن بعد مع الأساتذة، صعوبة تحميل ا

لذا أكدت من طرف الأساتذة وعدم امتلا  إمسانيات تكنولوجية ومعرفية، 

 عن الرةور  أنمن الطلبة ( %02.1)نسبة
 
 كاملا

 
التعليم عن بعد لا يعتبر بديلا

ال خص ي في الجامعة، وأن تجربتهم في التعليم عن بعد في الجامعة الجزائرية 

غير ( %11.1)ةوأن نسب ،م هم( %12.0 )في أنفسهم عند اسلبيّ  اأعطى انطباع

 نسبة  كما أدل ،ه التجربةذه الجامعات الجزائرية من خلال هن عما قدمتيراض

 . يفةلون التعليم عن بعدم هم بأ هم لا ( 01%)

، ئة ها لم تستطع تحقيق هدفها مئة بالمإالقول  يمكن ه التجربة التيذبعد ه

أن ب معزوز هشام، مجلة مريم، ملاوي خديجة، لسود فاتحوهذا ما بينته دراسة 

حسوا بانخفاف في مستوى أدا، الأساتذة مقارنة بأدالمهم خلال تقديمهم أالطلبة 

 .للدروس بالطريقة التقليدية

 الخلاصة.4

صريح أن تجربة التعليم عن بعد في الجزائر جديدة إلا أ هم لم يأخذوا 

ه التجربة ذكان يجالا الخوف فعها مسبقا قبل هيعين الاعتبار عدة أساسيات 

فقد بين  النتائج أن  ؛مثل ما أوارتها نتائج دراستنا هاو ي تعتبر معوقات داخل

وف لخ( حاسوا وأنترني  ذات تدفق جيد )الجزائري لا يمتلك إمسانياتطالالا ال

في المعرفة  افهو يمتلك نقص ؛ذلكإلى تجربة التعليم عن بعد، إضافة 

 . التكنولوجية واستعمالاتها لةعف وقلة الدورات الخاصة بها
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فهم لم  ؛ه التجربة لم تشمل الطالالا فقط بل وصل  حت  للأساتذةذه

ه الفترة التعليم التفاعلي القائم على الفيديو المبارر مع ذيستعملوا طيلة ه

 . طلبتهم وقد نرجع ذلك أيةا لعدم امتلاكهم الخبرة اللازمة لذلك

فقد أدل  النتائج أن النسبة  ؛أما فيما يخ  التعليم الجام ي عبر المنصة

الدروس وذلك راجع لصعوبة  إلىالكبيرة من الطلبة لم يستطيعوا الوصول 

ام المنصة وعدم القدرة على الرصول على الرقم السري وهذا لنق  استخد

الخبرة في استعمال التكنولوجيا مسبقا، وأن معظمهم تحصلوا على الدروس من 

 . من طرف الأستاذ لكترونيطرف صديق دراسة أو عبر البريد الإ

عن ها في الجزائر بالتعليم ته التجربة لا نستطيع تسميذن هإبهذا نستطيع القول 

بل  ي قريبة إلى ما يسم  التعليم الذاتي الذي يعرف حسالا  ،بعد

ن بتعليم أنفسهم و العملية التي يقوم فعها المتعلم: بأنه  D.Rowntree)رونتري )

مستخدمين أي مواد أو مصادر لتحقيق أهداف واارة دون مساعدة مباررة 

 .من المعلم

جميع الطلبة على لم تنج  مئة بالمئة لعدم حصول إذن،  ،ه الطريقةذه 

كما أ ها لم تأخذ بعين  ،ولم يكن فعها تدريس تفاعلي عبر الفيديو ،الدروس

في ، وجدين في القرى والمناطق المعزولةالاعتبار إمسانيات الطالالا خاصة المتوا

مستقبلا لتسون  تجربة يمكن تثمين مخرجاتها وتحسين ما يجالاالأخير تبقى هذه 

 .للأهداف بأكملها محافظة على تسافؤ الفرا عند الجميع ةأكثر نجاحا محقق

 :التوصيات

 لسل من الطلبة وأعةا،  لكترونيإعطا، دورات تدري ية في مجال التعليم الإ

 .هيئة التدريس

  تدريالا وت جيع المعلمين على الاتصال بالطلبة من خلال الصفحات

الطلبة لد هم خدمة كثير من الن ر ، نظرا لكترونية والبريد الإلكترونيالإ

 .الإنترن  في البيوت

  ضرورة قيام الجامعة بطرح مواد تكسالا الطالالا مهارات وتقنيات التعليم

من أجل تسهيل عملية التفاعل والاستفادة من قبل الطلبة مع  لكترونيالإ

 .اإلكترونيضة المواد التعليمية المعرو 
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 راح الجامعات في حال استمر الرال لفترات طويلة وقد تسون سنوات، اقت

استغلال تمويل النقل والإقامات الجامعية في ررا، لوحات رقمية مع خط 

أنترني  لسل الطلبة الجامعيين وبهذا هنا  تسافؤ في الفرا بين جميع الطلبة 

من جهة، وتفادي الخطر من جهة أخرى مع المحافظة على التدريس، وهذه 

 .والتنقلات من جهة أخرى  النقطة سوف توفر الأموال المنفقة على الإقامات

 عدا البعض و ي  ق  النقطة السابقة فن ها تمس جميع الطلبة مابإذا ط

فئات صغيرة مثل تخص  الطالا الذين يجالا أن تسون دراستهم تشاركية 

 .بحةور بعض الرص  التطبيقية

  فيديوهات التعريفية في منصة الجامعة، لكيفية استعمال الوضع الكثير من

التفاعل التدري  ي لسي يسهل على الطلبة والأساتذة تعلم جميع برامج 

 .استخدامها

 دور الشباا في  إلى أخذ أجهزة الراسوا القديمة من مؤسسات الدولة

القرى والمناطق المعزولة ليتمكن أطفالها وربابها من تعلم استخدام الراسوا 

درين معرفة سابقة، وقا قبل وصولهم على الجامعة لنتواجه مع طلاا لد هم

 . تكنولوجياتهعارفين الراسوا استخدام على 

 بعد في الجامعات ه الدراسة تبقى محاولة لتقييم تجربة التعليم عن ذن هإ

وقد تسون منطلقا لبعض الرلول  ،ه الظروف الاست نائيةذالجزائرية في ه

 .المستقبلية من أجل تطوير ومواكبة التطورات الراصلة بسل احترافية

 

 : قائمة المراجع

 .، الريافمكتبة الرارد وسائل وتكنولوجيا التعليم، (.2222 )أحمد محمد سالم -

يواجه  طبيعة التعلم والمشكلات الت  (.2221.)عمران الحجامي تحسين .محسن الميالي الفاضل -

د مجل -جامعة السوفة -مجلة كلية التربية للبنات للعلوم الانسانية .التعليم عن بعد في العراق

 .1العدد

دور الحجر الص ي فالا الرد من الانتشار فيروس كورونا ( .2222.)الأحمد سهيل ،أحمد جرادات -

-مجلة جامعة فلسطين للابحاث والدراسات .في المنظور الطبي والشر ي( COVID-19)المستجد 

 .21الصفحة  الجز،الثاني، -العددالثالث

علم . هيستدرغساليالا وأالتعليم الجام ي ات الرديثة في الاتجاه(. 2222.)أحمد منير مرل ي -

 .مصر. القاهرة  .الكتاا



 رؤية جديدة بعد الجائحة علوم التربيةدراسات في و بحوث                                     مجمل الأعمال 

149 

سياسات واستراتيجيات توظيف تكنولوجيا المعلومات في التعليم نحو (.2221.)بادي سوهام  -

 .ير غير منشورةرسالة ماجست .جيا المعلومات في التعليم العالياستراتيجية وطنية لتوظيف تكنولو 

 .ى قسنطينةجامعة منتور  .قسم علم المكتبات

 (.الاستقلالية ،الررية الاكاديمية ،النشأة والتطور  )الجامعات (.2292.)هادي رياف عزيزي  -

 .جامعة بغداد -مجلة سلسلة الثقافة الجامعية .العراق

يكتروني في التعليم العالي لخلفيات التعليم الإ (.2290مارس.)محمد بوفاتح. عا شة العيدى -

 .111صفحة  . 22العدد  .في العلوم الانسانية والاجتماعيةمجلة الباحث (. جامعة الاغواط أنموذجا )

دور الادارة اليكترونية في التعليم الجام ي دراسة حالة برنامس (.2292يونيو،.)فدوي فاروق عمر  -

 .292صفحة .لوم التربوية والنفسية البحرينمجلة الع.الانتساا في التعليم الموازي بجامعة طيبة 

اليونسسو تجمع المنظمات الدولية ورركا، المجتمع المدني والقطا  (.2222.22.21.)كلير اوهاغان -

: تم ا استيراد من موقع اليونسسو.التعلم _ن  استمرارية الخاا تح  مظلة تحالف واسع لةما

-ikhs-wlqt-Imdny-imjtm-wshrk-Idwly-Imnzmt-tjm-https://ar.unesco.org/news/lywnskw

                                                                                        .                Itlwm-stmrr-idmn-ws-thlf-mzlw-tht 

 .مصر  .2قرا،ات في المعلوماتية والتربية ط (.2292.)محمد ابراهيم الدسومي -

(. 2292.)، محمد بكر نوفل د، محمد مصطفي الع   ي، خليل عباسبة العو محمد فريال ا -

دار المسيرة للنشر والتوزيع . عمان(.1المجلد)في التربية وعلم النفس مدخل الى منا   البحث 

 .والطباعة 

 (.ت.د)ميجم عرغي عرغي -ميجم المعاني الجامع -

 تم .أسئلة وأجوبة حول فيروس كورونا المستجد(. 2222.22.22.)منظمة ال رة العالمية  -

 :وسط قليمي للشرق الا الإية، المكتالا الاستيراد من منظمة ال رة العالم
.answers.html-and-virus/question-topicsLcorona-http://www.emro.who.int/ar/health 

  

https://ar.unesco.org/news/lywnskw-tjm-Imnzmt-Idwly-wshrk-imjtm-Imdny-wlqt-ikhs-tht-mzlw-thlf-ws-idmn-stmrr-Itlwm
https://ar.unesco.org/news/lywnskw-tjm-Imnzmt-Idwly-wshrk-imjtm-Imdny-wlqt-ikhs-tht-mzlw-thlf-ws-idmn-stmrr-Itlwm
http://www.emro.who.int/ar/health-topicsLcorona-virus/question-and-answers.html
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 جائحة زمن في للتلميذ النفس ي الاستقرار تحقيق في المعلم دور 

 (91كوفيد)
 ف  ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثخال ةثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثجميل .د                                    تيقرينحورية جميلة  .د           

 ة الجيلالي بونعامة خميس مليانةجامع

 

  :ملخص الدراسة

لى إبراز مختلف الأدوار التي يجالا على المعلم أن يةطلع إتهدف الدراسة 

؛ "91كوفيد"بها لتحقيق الاستقرار النف  ي عند التلاميذ في ظل جائحة كورونا 

علان ضرورة إيات وسلوكيات التلاميذ خاصة بعد حيث تس الا في تغيير يوم

عندهم الخوف وعدم الشعور الحجر الص ي ل رد من انتشار المرف، فتولد 

 .بارمان

ميع جلى مرافقة نفسية من إوهذا يستد ي الاهتمام بهؤلا، الذين يحتاجون  

الجهات الفاعلة في المجتمع بما في ذلك المعلم الذي هو أقرا شخ  إلى التلميذ 

بعد الأسرة والذي يتمتع بتقدير كبير ومصداقية لدى التلاميذ الذين هم بحاجة 

 ".91كوفيد  " نائية الناتجة عن وبا،ترة الاستإلى دعم نف  ي خلال هذه الف

ن أالا جتسليط الةو، على الآليات التي ي وعليه نحاول من خلال دراستنا

وتقديم مجموعة  يق الاستقرار النف  ي عند التلميذ،يتبعها المعلم من أجل تحق

من المقترحات بحيث يمكن للمعلم أن يخفف من حدة وقع الجائحة وتحقيق 

 .لاميذالاتزان النف  ي لدى الت

 :الكلمات المفتاحية 

 التعليم-جائحة كورونا -التلاميذ -النفس ي الاستقرار -المعلم
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 :مقدمة

 ؛نسانية كافةت الإللتعلم والتعليم أهمية كبيرة في حياتنا وحياة المجتمعا               

فقد اعت   علما، النفس عناية كبيرة بدراسة عملية التعلم وأخةعوها 

مية مبادئ التعلم لى اكتشاف أهإراسات تجري ية، وأدت بحوثهم تلك لد

تم تعلم السلو  السوي المرغوا فيه وتحسين أدا، يمن خلالها   والأساليالا التي

 (.91ا ،2229 م رم،)التلاميذ من خلال عملية التعلم

لى عمليتين متفاعلتين إفالتعلم والتعليم مفهومان متداخلان ويشيران 

ذا كان التعلم تغير في السلو  يتصف بنو  من الثبات النسبي نف ومتبادلتين،

م مجموعة من النشاطات التي ن التعلينف ،عن الخبرة والتفاعل مع البيئة وينتج

أبو  )فالتعليم هو عملية التعليم في غرفة الصف ،حداث هذا التغيرإلى إتهدف 

ما، حول التدريس كتشفه العلفالمعلم الذي لا يعرف ما ا (.291ا ،2222 جادو،

ةوية فكلاهما لى حد بعيد الطبيالا الذي لا يفهم مبادئ الكيميا، العإيشبه 

 (.11،ا2222زيتون، )لى الفشلإيتخذ قرارات ستؤدي 

فالمعلم يعتبر عنصرا أساسيا مهما في العملية التعليمية والتعلمية، 

وتلعالا الخصائ  المعرفية والانفعالية التي يتمي  بها دورا بارزا في فعالية هذه 

خر في آو بأالعملية باعتبارها تشسل أحد المدخلات التربوية المهمة التي تؤثر بشسل 

نفسية، أدائية فة من معرفية، الناتج التحصيلي على كل المستويات المختل

لى أدا، دوره بسل فعالية والمعلم الناج  هو المعلم القادر ع ،انفعالية، وعاطفية

كثر أيجاد فرا تعليمية إوهو المعلم الذي يكرس جهوده في س يل  ،واقتدار

 .مة للتلاميذ،ملا

دوار يقوم بها المعلم في الظروف العادية فماذا عن فنذا كان  هذه الأ 

 ه في الظروف العصيبة مثل جائحة كورونا؟دور 

تكهن بما حصل جرا، انتشار فيروس كورونا على ال بنمسانهلا أحد كان 

وحدهم بعض العلما، من كان يتنبأ . المستويات الشعبية في كل بلدان العالم

، وخاصة م هم "سارس"لفيروس وخطورته منذ صيغته الأولىبتطورات هذا ا

سات والأوبئة، فهم وحدهم من لم يتفاجأ بسورونا، المتخصصون في علم الفيرو

 بــ 
 
، أما البامي فلم يخطر له على بال، كيف يمكن " 91كوفيد  :"أو ما يسم  علميا

زال مُستمرا منذ عدة  رغلبية سسان الكرة الأرضية أن يدخلوا في مجر ص ي لا
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روس، أرهر في عدد كبير من البلدان، وعلى رأسها الصين نفسها منشأ الفي

خاصة في ظل غياا معطيات علمية كافية عن الفيروس، وبالطبع غياا لقاح 

مةاد له، أو علان قادر على تفكيك الفيروس والقةا، عليه، فسل ما هنا  حت  

 (. 91،ا 2222أوطال ،  )يجاد لقاح فعالن بروتوكولات علاجية، ومحاولات   الآ 

في العالم أجمع وعلى مستوى العلوم الاجتماعية، يعيش الباحثون 

مرحلة الصدمة والدهشة مما حدث في سرعة قياسية من تمظهرات خ خل  

 ّ سَة للعلاقات الاجتماعية، بحيث تحول القرا الرابط الاجتما ي، والقيم المؤس 

الاجتما ي إلى عامل للنفور والتوجس، ليحل محله البعد الاجتما ي، أو ما بات  

وجية بمسافة الأمان، بحيث ترافق ذلك تسميه الأدبيات الإعلامية والسوسيول

الشار  نحو البي ، ومن  مع الان راا الاجتما ي من الخارن نحو الداخل، من

نحو الذات، بعدما أصبح الآخر هو الفيروس، باعتباره كائنا مجهريا لا  الآخر

على عقالا، كما قلالا  اقلالا البراديغمات والمفاهيم رأس   يرى بالعين المجردة، مما

والتمثلات في سياق سيرورة زمنية ما تزال سارية المفعول، ما دام  التصورات

للفيروس، دون أن نستبعد تمثلات الأفراد  اعلم لم يكتشف بعد دوا،  أو لقاح  ال

والشعوا بخصوا فحوى وطبيعة هذا اللقاح نفسه، والذي لا يتم استيعابه 

مر الذي يُحيلنا الأ  (91ا .2222أوطال ،)المؤامرة  عند البعض مفصولا عن نظرية

في دور العلوم النفسية والاجتماعية في زمن جائحة السورونا وغعد  لى التفكيرإ

 . زمن جائحة السورونا

دوار لى الناس سوف تتغير العلاقات والأ أمام هذا الوضع المفروف ع

وستظهر أدوار ، داخل المجتمعات بما تشمله من أسرة ومؤسسات تعليمية

فعل أخرى من 
ُ
أجل أدا، وظائف بأهداف مختلفة وأكثر ارتباطا جديدة وت

. يق الاستقرار النف  ي لدى التلميذوم ها دور المعلم في تحق ،فرادبنفسية الأ 

لوضع مر الذي جعل اس ربوابها وتسريح لتلاميذها، الأ خاصة مع إقفال المدار 

وبذلك  ،همون من جهتهم في تردي أكثر للوضعأكثر سو،ا، فارطفال سوف يس

عدم الان جام قد رية جديدة موسومة بعدم التوافق و ستن   علاقات أس

يكتشف فيه الآبا، أبنا،هم رول مرة وكذلك العكس، فالتواجد في فةا، مُغلق 

ولمدة طويلة وباحتسا  دائم بين أفراد الأسر غير متعودين عليه من قبل سوف 
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لا يُطاق  اعينتج صراعات وخلافات تجعل من العيش بشسل جما ي وض

 (.12ا.، 2222أوطال،)

بانعدام الاستقرار النف  ي من الشعور  اوهذه الوضعية قد تخلق نوع

وقد يسون للمعلم دور في تدار  الموضو  من خلال محاولته  ،طفالعند الأ 

التقرا من التلاميذ حال استئناف الدراسة والتي استأنف  بالفعل منذ أكثر من 

في   يجاغيإنه بنمسان المعلم أن يسون له دور جد وفي هذه الرالة نرى أ ،رهر

  ,(91كوفيد)تحقيق الاستقرار النف  ي للتلميذ في زمن جائحة 

سال ي والفعال الذي يجالا أن يقوم به المعلم في س يل تحقيق فالدور الأ 

يتوقف على مدى قدرته (  91كوفيد )النف  ي عند التلميذ في ظل جائحة التوازن 

معرفة داعياتها، والتكيف معها على مدى الجائحة وت واستيعابه لمفهوم هذه

وهذا الشبح  ،زمةكيات هؤلا، التلاميذ حيال هذه الأ اتجاهات وانفعالات وسلو 

غير المر ي المفز  والمرو  الذي أصاا العالم بجميع فئاته وعلى جميع المستويات 

دوار الأ إلى محاولة التعرف على طبيعة  وهذا ما دفعنا من خلال مداخلتنا هذه

التي يقوم بها المعلم داخل الصف والتي تمكنه من أدا، مهمته التعليمية 

وتساعده على تسوين شخصية التلميذ السوية  ،والتربوية على أكمل وجه

المتساملة، والمت نة، وذلك من خلال تحقيق الاستقرار النف  ي عنده لا سيما في 

وف نستعرضها في وذلك من خلال النقاط التي س ،ظروف جائحة كورونا

 . مداخلتنا هذه

 :شكالية الدراسةإ -9

طر بحدوث أزمات معينة في مسار يحدثنا تارير علم الأوبئة والمخا

 ظهرت  سوليرا وغيرها من الفيروسات التينسانية قديما وحديثا، كالطاعون والالإ

مجملها إلا أن هذه الأزمات الوبائية في  بالعديد من البلدان، ةفي السنوات الأخير 

مقارنة . لا تتعدى مجالات معينة جغرافيا، وفئات مجتمعية ربه محددة أيةا

تبقى مكتوبة في التارير  بما يعيشه العالم اليوم من صدمة متشابكة العناصر،

لسنوات وقرون يتداولها جيل بعد جيل، في المستقبل القريالا والبعيد، والمتعلقة 

بق إنذار ، دون سا(91كوفيد  )أسرهباجتياح فيروس كورونا المستجد العالم ب

وفي  فال شرية كلها في كهف هذا الفيروس المظلم، ،يذكر ولا رفقة ولا رحمة

مجر ص ي وتباعد اجتما ي، تعيش النكبة النفسية والانتساسة الاقتصادية، 
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الاجتماعية من جهة، ومن جهة  دوار العلاقات والأ  ،وإعادة النظر في الروابط

كفيلة   مستمر عن سياسات اجتماعية وخطط استراتيجيةأخرى في بحث دائم و 

بتخطي المرحلة وتجاوز الأزمة بأقل كلفة مادية ولا خسائر مادية في الأرواح 

 (.991، ا 2222أوطال،  )والاقتصاد

والارتراطات  التي يعيشها العالم حاليا، "91فيدكو  "وفي ظل جائحة

ال رة النفسية تتأثر بشسل ال رية المترتبة علعها من مجر ص ي وعزل، فنن 

ساسهم إحت، وعلى سلبي كبير، وتؤثر بشسل مبارر على الأفراد والمجتمعا

 .مان النف  يبالاستقرار والأ 

تها التطورات السريعة التي تشهدها الریاة بسافة مستويا فالمعروف أن

النفسية أفرزت الكثير من المشكلات نتيجة لتغیير وخاصة العلمية والاجتماعية و 

فراد مع أنظمة المجتمع التي العلاقات الإنسانية التي تربط الأ اليالا الریاة و أس

توجه السلو  الاجتما ي الذي رمله التغیير السریع، ولازم  هذه التغييرات 

ازدیاد حالات القلق وعدم الشعور بارمان والاستقرار النف  ي مع ازدياد عدد 

وتداخل   ،حاجات الفردالمهمات المطلوبة من الفرد وتعدد وسائل إربا  

تباعها لمسايرة الریاة المتجددة اساليالا التوازن التي ينبهي للفرد أ

 (.22،ا 9119العبیدي،)

إن ال خ  غير المستقر یشعر أن بیئته تهدده، وأن الأذى سي رق به 

فهو یشعر بالخوف من المجهول، وبترقالا وقو  الخطر، ویشعر . في أي وق 

توتر عند مقابلة الآخرین، ویظهر الرذر، والتحفظ بالارتیاا من الآخرین، وال

 
 
الشدید، ویتصف سلوكه بالان راا والعدوان والتمرد، ویصبح أكثر انشغالا

بنفسه ومشكلاته الخاصة فلا یستطیع أن یخطط للمستقبل، وأن ینش ئ أسرة 

 . زماتيتفاقم الوضع في وق  السوارث والأ و  Symonds, 1964, p. 201) سلیمة

فتشير الأدبیات إلى أن الأزمات والسوارث التي یتعرف لها المجتمع تعد من 

العوامل الرئیسة في إضعاف الاستقرار النف  ي لدى الأفراد، فهي تفض ي إلى 

ضغوط نفسية كبيرة قد تفقد الفرد سیطرته على انفعالاته، إذ كشف  دراسة 

ات النفسیة حدیثة أجری  في الصين ارتفا  معدل ظهور أعراف الاضطراب

رولئك الذين یبقون على قید الریاة بعد حدوث الزلازل، كما بین  الدراسة أن 
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المساندة المقدمة بعد حصول السوارث لها أثر في تحسين الرالة النفسیة للأفراد 

 .(00، ا  2221العزة ، )ومن ثم تحسن مستوى استقرارهم النف  ي 

وفي دراسة أخرى، تم تقييم ال رة النفسية للناجين من متلازمة 

المرتبط  H1N في وحداتالفشل التنف  ي الراد والذين احتاجوا إلى الرعاية 

 بعد عام واحد، فوجد أن أكثر من 2221 العناية المركزة في عام H1Nبفيروس 

ن منصفهم كانوا يعانون من أعراف القلق، وأكثر من رغعهم كانوا يعانون 

معرضون لخطر الإصابة باضطراا الكرا ما  22%أعراف الاكتئاا، وأكثر من 

 .بعد الصدمة

حوالي  2222 رمل الحجر الص ي خلال تفش ي وبا، سارس في كندا عامو 

شخ ، وأظهر الم   الذي تم إجراؤه على عينة ممثلة معزولة لمدة  91222

را ما بعد كان  لد هم أعراف اضطراا الك 21% أيام، أن 92متوسطها 

ظهرت علعهم أعراف الاكتئاا كما ارتبط  فترة الحجر الص ي % 29و ،الصدمة

وكان التعرف  ،الطويلة بزيادة انتشار أعراف اضطراا الكرا ما بعد الصدمة

 باضطراا 
 
 أيةا

 
على شخ  مصاا بالسارس أو التعرف المبارر له مرتبطا

 (.92، ا 2222 القحطاني،). الكرا ما بعد الصدمة وأعراف الاكتئاا

( 2222)في المغرا الشقيق "كورونا "اسة حديثة في ظل جائحةوفي در 

قتصادي أنجزتها المندوبية السامية للتخطيط حول تأثير كورونا في الوضع الا

من الأسر المغربية لم يعد لها أي % 22 كشف  أن ،والاجتما ي والنف  ي للأسر

من الأسرة % 22ص ي، م ها مصدر للدخل بس الا توقف أنشطتها خلال الحجر ال

من المقاولات  % 11من الأسر تعيش في مساكن عشوائية، وأن  %22الفقيرة و

ألف مقاولة نشاطها،  921أوقف  نشاطها بشسل دائم أو جز ي، حيث علق  

في البطالة في  احادّ  ا، وهو ما يفيد ارتفاعامقاولة أبوابها  هائيّ  1222فيما أغلق  

كان الوبا، يعمل على دمقرطة الإصابة بالفيروس، فهو لم  ذانفالمرحلة المقبلة، 

يستطع القةا، على التفاوت الاجتما ي والاقتصادي بين الفئات والطبقات 

الشعور الاجتماعية، بل زاد في تعميقها وتعميق الهشارة والفقر، وزعزعة 

فراد فأصبح خطر الموت يتهدد الجميع على قدم بارمن والاستقرار لدى الأ 

 (22-21،ا 2222أوطال،: نقلا عن) .ساواةالم
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زال  قائمة لرد الساعة حول  وأظهرت مختلف الدراسات والتي لا

لمجتمعات موجات من الخوف أن مع تفش ي الوبا،، رهدت كل ا" السوفيد "جائحة

، كما أحدث ثورة في التفسيرات المرتبطة بأسباا المعاناة الجماعية الجما ي

في موجة من التناقةات القيمية، فالوبا، بطبيعته  للناس جرا، الوبا،، وتس الا

مرف جديد، لا تتوافر بشأنه معلومات أو توقعات بكيفية انتشاره ومسافحته، 

ما كان الوبا، خطير  . لان لهولا يوجد ع
ّ
بس الا سرعة انتشاره وانتقاله  اوكل

ن واا ، بالعدوى والآثار التي يتركه على المصابين به، زادت المدة الزمنية بلا علا 

وكان  المساحة متروكة للاجتهادات الفردية والاجتماعية، والتمسك بأي أمل في 

 ،2222 ،أوطال )الخلاا، حت  وإن كان ذلك يتمثل في ممارسات غير منطقية

 .(929-922ا

وقد يتس الا انتشار هذه الجائحة وسياسات التصدي لها في عواقالا اجتماعية 

طفال والمراهقين للفئات الهشة في المجتمع مثل الأ  خطيرة، خاصة بالنسبة

هم في ظروف مان خاصة في حالة وجودولد عندهم الخوف وعدم الشعور بار فيت

، فقدان أحد جبارية الحجر في مسكن ضيقإس وم ها سااجتماعية ضعيفة في الأ 

سرة للدخل وعدم أحد أفراد العائلة بهذا الفيروس، فقدان را الأ  الوالدين أو 

كنه من تأمين مستلزمات العائلة ومتطلباتها وقد يسون م هم من تعرف ولايزال تم

وهذا يستد ي  ،يتعرف للعنف داخل المإ ل كنتيجة لسل هذه الةغوطات

لى مرافقة نفسية ودعم يستردون من خلاله إمام بهؤلا، الذين يحتاجون الاهت

كائز هذه العملية وقد يسون أحد ر  ،ثقتهم بأنفسهم ورعورهم بالاستقرار النف  ي

ليم الرةوري منذ ما يقرا هو المعلم وخاصة وقد رهدنا عودة التلاميذ للتع

 : جابة على التساؤلات التاليةيه نحاول من خلال دراستنا هذه الإ وعل ،الشهرين

  ي مختلف الأدوار التي يجالا على المعلم أن يةطلع بها؟ ما-

عند التلاميذ في ظل  الاستقرار النف  يأهميتها لتحقيق دوار و ما طبيعة هذه الأ -

 ؟91جائحة كورونا كوفيد

 التلميذ في ظل جائحة ي آليات المعلم لتحقيق الاستقرار النف  ي عند  ما-

 ؟91كوفيد

ما  ي المقترحات التي يمكن تقديمها في إطار التدخلات الممكنة للمعلم من أجل -

 ي لدى التلاميذ؟ التخفيف من حدة وقع الجائحة وتحقيق الاتزان النف  
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 : صلا الموضوع 

 أهداف الدراسة-2

دوار الفعالة للمعلم في تحقيق الاستقرار النف  ي عند التلميذ في ظل تحديد الأ -

 (.كوفيد)جائحة 

خير القدرة على كساا هذا الأ إالعلاقة بين المعلم والتلميذ في براز أهمية إ -

 .91فرضتها جائحة كورونامواجهة والتأقلم مع الوضعيات المختلفة التي 

تحديد آليات المعلم لتحقيق الاستقرار النف  ي عند التلميذ في ظل جائحة  -

 91كوفيد

قترح لنوعية التدخلات الممكنة للمعلم من أجل التخفيف من طرح تصور مُ -

  .حدة وقع الجائحة وتحقيق الاتزان النف  ي لدى التلاميذ

 :تحديد مصطلحات الدراسة -3

ه مجموعة من الخصائ  ال خصية من هو وضع اجتما ي ترتبط ب: لدور ا.21

فعال  فهو مجموعة الأ  وجه النشاط الذي له قيمة على مستوى الفرد والمجتمع،أ

إلى  ي يحدد دوافع يس ى الفرد ايؤد ها شخ  في موقف تفاعل اجتم ،المكتسبة

 .القيام بها

بنا، وتعليمهم تربية الأ لذي ينوا عن الجماعة في هو ذلك ال خ  ا :المعلم-2.2

جرا أويتلقى  وهو موظف ومنظم من قبل الدولة التي تمثل مصال  الجماعة،

 (22،21،ا2221زبدي )نظير قيامه بذلك

ل شرية من ظلمات الجهل ا ذفهو منق داته لبلوا هدفه،أفهو وسيلة المجتمع و 

في العملية هم العوامل المؤثرة أوهو من  لى ميادين العلم والمعرفة،إعابر بهم 

 .ليهالتعليمية، فمستوى المؤسسات التعليمية ومدى نجاحها يتوقف ع

 (.909،ا 2221رروان،)

لذلك من المهم أن يعمل  المعلم هو حلقة الوصل بين المتعلم والمجتمع،

مة بين متطلباتها، ،ذهنية والجسدية معا لتحقيق المواجاهدا بسل قدراته ال

كل هذا بالطبع يستوجالا أن يملك مقومات و  فيعملان سويا وفق تناسق را ع،

 (.222،ا ،2221عبد ابراهيم،)التفكير ال ريح 

نه يقوم مقام القائم بالاتصال وهو المسؤول عن وضع أوالمعلم كما يعرف أيةا 

عادة تنظيمه وعرضه بما يتناسالا مع قدرات إو في أي بعض الرالات المنا   ف
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المتمدرس الذي يمتلك مهارات اتصالية فالمعلم  الطلبة والوسائل المتاحة لديه،

 وكيف ينمي هذه الدافعية ،عالية يعرف كيف يرفع من دافعية لبته نحو التعلم

 (..2291عبود ،) طيلة حياته التعليمية

يؤثر في التلاميذ بأقواله ، كونه وهو أيةا مجر الزاوية في العملية التعليمية

ويستطيع المعلم الكف، أن  ،عنهصرفاته التي ينقلها التلاميذ ومظهره وسائر ت

 )لتي في متناوله وي تكر فيه لينج  في أدا، رسالتهامسانيات يوظف الإ 

 (20،ا9109،زيدان

والمعلم هو المشرف الأول على القيام بالعملية التعليمية، بحكم وضعه المتمي  

تساكه الدائم مع التلاميذ فهو داخل القسم، كونه من يملك المعرفة وكذا اح

وية ركزت ولهذا نجد أغلالا الدراسات والأبحاث الترب ،ثر تأثيرا على سلوكاتهمكالأ

الأسلوا م وعلى أهمية علاقته بالتلاميذ وخيرة على المعلاهتمامها في السنوات الأ 

 .الذي يدير به الصف

نه ذلك ال خ  أيمكن أن ننظر للمعلم على  اتريفه التعذومن خلال كل ه   

لى إحداث توافق نف  ي اجتما ي إالا أدوارا مختلفة يس ى من خلالها الذي يلع

 . ودرال ي لدى التلاميذ
 

 :الاستقرار النفس ي. 3-3

الاستقرار النف  ي بأنه تلك الرالة التي يستطيع فعها " عبد الفتاح"عرف

ثم الربط بين هذه  درا  الجوانالا المختلفة للمواقف التي تواجهه،إد الفر 

من دوافع وخبرات وتجارا سابقة من النجاح والفشل الجوانالا وما لديه 

تساعده على تحديد نو  الاستجابة وطبيعتها التي تتفق ومقتةيات الموقف 

ع لى التوقف مإجابة تكيفا ملائما ينتهي بالفرد وتسمح بتكيف است ،الراهن

لى حالة من إوفي الوق  نفسه ينتهي  يجاغي في نشاطاتها،إسهام بشسل البيئة والإ 

 (21،ا9102عبد الفتاح، )شعور بالرضا والسعادةال

خلو الفرد من التوترات  على يعتبر الاستقرار النف  ي دليلا  "المرل ي"أما          

الواارة  والاضطرابات والانحرافات الكبيرة، خطا، الفجة،والأ  الزائدة،

  .(01،ا9100مرل ي،)
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على التوفيق بين متطلبات ن الاستقرار النف  ي هو  قدرة الفرد أفيما يرى الدب ي 

 ،2222، الدب ي) الذات والبيئة بما یحقق له التوازن النف  ي والشعور بالاطمئنان

 (.29ا

لى إالفرد بقيمته ال خصية واطمئنانه نه يتحدث عن رعور نأما الجميلي ف

 (.21،ا2222الجميلي ، )وضعه وثقته بنفسه

لا یستطیع أن اته، فهو ورعور الفرد بالاستقرار النف  ي ی جعه على معرفة ذ

یصل إلى معرفة ذاته إلا بعد أن یشبع حاجاته، فقد تسون المشاعر والعواطف في 

مرحلة الشباا متأججة، وغير مستقرة نتیجة لعدم إربا  الراجات بالشسل 

استمرارها   ضطرابات نفسیة وسلوكیة، وقد یؤديالمطلوا مما یؤدي بهم إلى ا

 (222،9100العظماوي،)أعراضها فیما بعد  إلى التعرف رمراف نفسیة تظهر 

ویحدث الاستقرار النف  ي عندما یصل الفرد إلى التنسیق، والموازنة بين        

م خبراتهولسي یصل الفرد إلى . خبرات ذاته باستمرار حت   الاستقرار علیه أن یقیّ 

یحدد فیما إذا كان  هنا  ضرورة  جرا، تعدیل في بنا، القیم وذلك للتفاعل مع 

 .(21،ا2221الخزر ي، )الخبرات المستمرة 

 : التلميذ3 .4-

 و أو المتوسط ألتعليم الابتدا ي ان مصط   التلميذ يع ي مزاولة إ

ن العملية أكما  ها،ؤ هام في العملية التربوية فهو مبدوالتلميذ ركن  الثانوي،

ووضع المنا   والكتالا  التربوية الرديثة تخةع لنظم التعليم وإعداد المعلمين،

 بما يلائم مواهالا التلاميذ ومستوياتهم وطرائقهم في التفكير والنشاط

 (.11،ا9101الهارمي،)

خير من كل عمليات التربية ول والهدف الأ عرف التلميذ كذلك بأنه المحور الأ وي

أن لابد  مسانات،جله تنشأ المدرسة وتجهز بسافة الإ فهو الذي من أ والتعليم،

 ،في رت  المجالات لصال  التلميذ سل هذه الجهود الضخمة التي تبذليسون ل

 .(992،ا9111تركي ،) ،واتجاهاته روحه،معارفه،هدف في تنمية 

 91جائحة كوفيد- 4

 الوبا، لم يسبق، وهذا " 91كوفيد  "يعاني العالم اليوم جائحة وبا،

ليه من قبل، ولم يتغلالا عليه العالم  هائيا بالعلان أو الوقاية منه على عالتعرف 

الرغم من وصول العلما، إلى تحديد الفيروس المس الا للمرف، ومعرفة مصدر 
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المعروفة لدى أغلالا علما، " السورونا" هنا  العديد من أصناف. العدوى 

بات غير خطيرة، ولكن تتعدى ما يعرف الفيروسات، أغلبها لا يتس الا سوى بنصا

  . على اختلاف الفيروس الذي نعرفه اليوم .بإ لة البرد العام

 "فيروس كورونا" أو ما يُصطلح عليه باسم" الكوفيد "تعريف مرل4 .1-

الا المرف فيروسات كورونا سلالة واسعة من الفيروسات التي قد تس   

مُعد يس به آخر فيروس تم وهو مرف (who.2020) .ل ريوانات والإنسان

هذا  ي علم بوجودأولم يكن هنا  " كوروناووم "من سلالة فيروسات اكتشافه

الصينية  في ديسمبر " وهانو  "يد ومرضه قبل بد، تفشيه في مدينةالجد الفيروس

  .علان لمنظمة ال رة العالميةإفي  ،2291

لهذا  اونا الجهاز التنف  ي وتس الا أمراض  تصيالا سلالة فيروسات كور 

نسان، والتي تتدرن من نزلات برد خفيفة إلى أمراف لريوي في جسم الإالجهاز ا

رديدة في الجهاز التنف  ي تتس الا في دخول بعض المرض   إلى العناية المركزة، 

، والمتلازمة التنفسية (ميرس)ومن أنواعها متلازمة الشرق الأوسط التنفسية

الذي تحول الآن إلى جائحة تؤثر  91 -، وكذلك كوفيد(سارس)الرادة الوخيمة 

 .على العديد من بلدان العالم

السارس يُدمر سريعا الجهاز التنف  ي، ويصعالا  "كورونا" إن فيروس

ويتعلق التفسير الوحيد . ويؤدي إلى نسبة وفيات عالية. علاجه بعد الإصابة به

هاز المتاح حت  الآن للتفاوت في اختلاف نسبة الوفيات، بالتفاوت في كفا،ة ج

ا على سلو  الفيروس، . المناعة ولكن لابد أن يمر زمن قبل التعرف الأدق علمي 

من بين أهم خصائ  هذا . واستجابات الأفراد المختلفة للمرف الذي يتس الا به

. طول مدة حةانته، التي تبل  الأسبوعين، وسهولة انتقاله بين الأفراد: الفيروس

ارة خلال فترة الرةانة، وتنتقل إذ لا تظهر على حامل الفيروس أعراف وا

من الصعالا علان هذا المرف لكن يمكن . العدوى إلى الكثيرين من الذين خالطهم

للإنسان أن يقلل ردنى حد من العدوى به، وذلك بنتبا  ما يتفق عليه الأطبا، 

 (.929، ا 2222أوطال ،)من السلو  الص ي 

  



 رؤية جديدة بعد الجائحة علوم التربيةدراسات في و بحوث                                     مجمل الأعمال 

161 

على الصحة النفسية والاستقرار  91 دتأثيرات فيروس الكوفي4 .2- 

  :النفس ي للأفراد

عند انتشار الأوبئة والأمراف عامة يواجه الأفراد خطر انعدام اليقين وما 

عدم اليقين الناتج عن  : يترتالا عليه من أعراف واضطرابات نفسية تنشأ من

 أثقل وأكبر، والذي يرتبط بحالة كاملة من التعامل مع 
 
هذا مواجهة الفرد عبئا

المرف المجهول، وهو ما يتس الا في تزايد مشاعر الخوف والقلق مقارنة بارمراف 

 .المعروفة والمزمنة بالمجتمع

احتمال الإصابة بهذا الوبا، والفيروس من عدمه يجعل الفرد عرضة للقلق        

الأعراف والاضطرابات  ،يادة الةغط النف  ي الناتج من ذلكوالخوف وز 

القحطاني .)عائلته حال أصيالا الفرد أو أحد أفراد النفسية تت ايد في

 (22،ا 2222وآخرون،

جتمع ولم يوجد علان وتأثيرات الفيروس تزيد كذلك بشسل مبارر إذا انتشر بالم

أو تفاقم  يسونون عرضة للاضطرابات النفسية،ن الأفراد نلهذا المرف ف

 
 
فسية الموجودة قبل ات النالاضطراب( الاضطرابات النفسية التي عانوا م ها سابقا

 :ويمكن ت خيصها في مجموعتين أساسيتين كما يلي (الوبا،

يمكن للأفراد  :القلق في مواجهة العزل والحجر الصحي المفاجئ-1

أن الصغيرة أن يظهروا تفاعلات من القلق والخوف، والذي يمكن  والمجموعات

امتداد العزلة مع  ،أو الغةالا والتصرف باندفا  يف   المجال للاكتئاا واليأس،

  .وزيادة ردة الأعراف، يبدو أن الخسائر النفسية ست داد

من المرج  أن يتفاقم قلق المرض   بس الا عدم قدرتهم على إدارة رؤو هم أو  -

إعالة ذو هم، وإذا تطور القلق في هذا السياق، فمن المرج  أن يفي بمعايير 

 .اضطراا التكيف مع القلق

والحجر الص ي على أحداث أكثر صعوبة فقد تؤدي عندما تنطوي حالة العزل -

مما يؤدي إلى اضطراا  (التوتر النف  ي الناجم عن الصدمة إلى ظهور أعراف

 (.22، ا 2222 ،القحطاني وآخرون )التوتر النف  ي الراد واضطراا ما بعد الصدمة

القلق بشأن الإصابة :  هدد تأثير المرف المعدي بالظهور في رسل قلق وهلع -

عدوى والقلق بشأن مرف الأحبا،، ويؤدي عدم وجود علان  ها ي إلى تفاقم بال

  .القلق بسهولة
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لا تصل أعراف القلق هذه إلى عتبات ت خيصية حسالا  في معظم الرالات،-

الطبعة  1ت خي  -DSM)الدليل الت خيص ي والإحصا ي للاضطرابات العقلية، 

 .والتثقيفومع ذلك، سيستفيد المرض   من الطمأنينة ( الخامسة

الاكتئاا بس الا العزل هو جز، من استجابة طبيعية لتدهور : الاكتئاب-0

مفا ئ في الظروف المعيشية، التي تشتمل على الانفصال وعدم اليقين ويبرزها  

لى اضطراا نف  ي يؤثر بشسل إقد يتطور من أعراف نفسية محدودة اليجز، و 

 (22ا  ،نفس المرجع )سلبي على الفرد والمجتمع

أعراف الاكتئاا والقلق إلى حد كبير،  ي رد فعل طبي ي لموقف ناش ئ من       

ضغط نف  ي، وتميل إلى الاستجابة في حال وجود تواصل فعال، ودعم نف  ي، 

وتثقيف ص ي، وطمأنينة مع إعطا، معلومات دقيقة في الوق  المناسالا، حول 

لى ظهور إضافة با  . ت على البيئة المحيطةحالة العزل والتغيرات التي ظهر 

 :أعراف أخرى مثل

 سمة أساسية من سمات الوسواس القهري  و ظافة القهرية هوسواس الن  •
 
أيةا

 "91كوفيد  "خطر الأوبئة المعدية وعلى رأسها التي من الممكن أن تتفاقم بس الا

تتعمق العزلة من خلال المرف نفسه والمةاعفات النارئة عن العدوى،  •

ةاعفات الهذيان والقلق والاكتئاا، والشعور باليأس ويمكن أن تشمل تلك الم

وفقدان الأمل، والصدمات النفسية كالتوتر النف  ي الراد أو اضطراا الكرا ما 

بغض النظر  -عرفية، فالمتأثرون بالحجر الص يبعد الصدمة، والاضطرابات الم

 ما يختبرون مشاعر الةيق بس الا تصورات عن  -عن حالتهم ال رية
 
غالبا

والمخاطر، ومن الممكن أن يتضخم هذا الةيق في ظل وجود معلومات  الخوف

 خلال الفترة الأولية من تفش ي  غير واارة، وتواصل غير فعال،
 
والذي كان را عا

 .المرف

صعوبة التنفس التي يعاني م ها المريض خلال فترة العلان في المستشفى والعزل،  •

قد تؤدي إلى ظهور أعراف إجهاد الكرا ما بعد الصدمة بشسل م روظ 

 (92ا  ،2222 ،القحطاني وآخرون)

تعتبر ال رة النفسية خط دفا  أولي وأسال ي لدى الإنسان، حيث يتم      

والمنظمات المعنية،  المجتمعات بواسطة الرسومات الاهتمام بها وتعزيزها في كل

يتم الاهتمام بها أكثر في ظل تفش ي جائحة كورونا حاليا ، رنه في  يومن باا أول
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حال تدهور ال رة النفسية للأشخاا قد يؤدي ذلك إلى مةاعفات جسيمة 

على جميع الأصعدة كالخسائر الاقتصادية الناتجة عن عدم الإنتاجية، وكذلك 

 الجانالا الجسدي والذي يتمثل في انخفاف ثيرات والمةاعفات المباررة علىالتأ

لى الشعور بعدم الاستقرار النف  ي الذي حتما سوف إمناعة الإنسان وبالتالي 

م هم وخاصة الصغار الذين هم في حالة  ، الكبار جميع حسابات الافراد ىلع رثؤ ي

 . عجز عن فهم المرف ناهيك عن فهم تداعياته

رتبطة بهذه الجائحة والتي قد تمس بالاستقرار النفس ي  الأسباب 4 .3-
ُ
الم

 : للأفراد

الوبا، أو الجائحة تؤدي إلى وصم الأفراد المصابين بفيروس مما يتس الا  -

 .بالوصمة لد هم  وتهديد المجتمع لهم

من المحتمل أن تسون  -على الأقل في المدى القصير -في العزل والحجر الص ي-

 
 
    اضطراا التكيف مع مزان مكتئالا  )من اضطراا التكيفردة الاكتئاا جز،ا

 .)أو اضطراا التكيف مع القلق والاكتئاا

يتعرف المرض   في العزل لمةاعفات نفسية وعص ية لعدة أسباا، فبالنسبة  -

    الرركة اارة وجسدية، فهم محبوسون ومقيدو لهؤلا، الأفراد، تسون العزلة و 

ت وقوانين في الاتصال والتواصل مع في مساحة محدودة، وهنا  احتياطا

الآخرين، وجميع القائمين على خدمتهم بالمنشأة الطبية أو نحوه يسارعون 

 . كمال مهمتهم والخرون من غرفة العزل في أسر  وق 

اختبرت العديد من الدراسات تأثير العزل على السلو  وال رة النفسية -

، بما ف
 
 سلبيا

 
ي ذلك درجات أعلى للاكتئاا والقلق للمريض وأظهرت الأغلبية أثرا

والغةالا بين المرض   المعزولين، ووجدت كذلك أن العاملين في مجال الرعاية 

 أقل مع المرض   الموجودين في العزل، كما تأثر رضا المرض   
 
ال رية أمةوا وقتا

 بالعزل، إذا رعروا بأ هم غير مطلعين على رعايتهم ال رية من قبل مقدمي 
 
سلبا

 .الخدمة

تنعكس مدة العزل بشسل مبارر على ردة الأعراف، فالعزل قصير المدى ليس -

، كما اتض  من الم   لمرض   العزل في 
 
له تأثير كبير على صرة المرض   غالبا

إحدى الدراسات العلمية النفسية، ولكن وجد أن الاضطرابات النفسية تزداد 

 .(99ا  ،2222 ،وآخرونالقحطاني  )مع امتداد مدة العزل وزيادة ردة الأعراف
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في ظل تزايد الرالات حول العالم، سوا، الرالات المؤكد أو المشتبه بها 

إصابتها بفيروس كورونا المستجد ترتالا على ذلك تزايد في الهلع والخوف وقلق 

الأفراد والمجتمعات وزيادة الةغط النف  ي بس الا هذا الوبا،، والتي كان  نتيجة 

ر الفيروس على مستوى الأفراد والمجتمعات تزايد عدة أسباا م ها سرعة انتشا

تجاه هذه يقوم به الإعلام في بعض أنشطته  الإراعات والدور السلبي الذي

 (.92،ا 2222القحطاني،)الجائحة 

ومن هذا المنطلق يقع على عاتق مختلف فئات المجتمع أن تقوم بأدوارها        

فراد خاصة م هم ع الأ يي لدى جموتحقيق الاستقرار النف   لتقديم الدعم النف  ي

غلبية مما يُحيلنا مرة أخرى ل رديث عن أهمية دور طفال والمتمدرسين وهم الأ الأ 

 . المعلم في المساعدة على تحقيق الاستقرار النف  ي لدى التلاميذ

 :ن في زمن الكوروناو الأطفال والمراهق- 5

           علام المختلفة التي وافتنا بها وسائل الإ  أوار  الدراسات الكثيرة

ستجد أن الكثير من  رهر الماضية ومنذ بداية انتشار فيروسفي الأ 
ُ
كوفيد الم

والاستيا،  الخوف من أعراف نفسية، مثل القلق، ن فراد قد عانوا ولا يزالو الأ 

والوحدة واليجز والاكتئاا والقلق والرهاا واضطرابات النوم، وقد يعاني بعض 

ستثنَ لمرض   من نوبات الها
ُ
طفال والمراهقين كما أن في هذا المجال فئة الأ  لع ولم ت

الإدمان على الأنترني  قد ارتفع بشسل غير طبي ي وخاصة لدى الأطفال الذين 

أبعدوا عن زملالمهم و فةا،اتهم الترفعهية، الش ي، الذي قد يؤثر سلبا على نموهم 

ن عدوانية أو ات قد تسو وستظهر سلوك. الفي يولو ي وتواز هم السيسولو ي

 (.91ا  ،2222أوطال،  ).انطوائية

ولا يخفى . وكان للتوقف عن التعلم الرةوري في المدارس أثره النف  ي

علينا ما تمثله المدرسة بالنسبة للأطفال على اختلاف أعمارهم فارطفال في 

المرحلة الأولى للتعليم الابتدا ي يسون لهم تعلق عاطفي ووجداني كبير بمدرساتهم 

رسعهم، لذلك فغياا ذلك الاتصال المبارر كان له أثر نف  ي بال ، أما تلاميذ ومد

  والإعدادي والثانوي، فالمدرسة ليس الابتدا يالتعليم المرحلة الثانية من 

 وإنما فةا، اجتما ي ن جوا فيه علاقاتهم، فقط، والتعلم مصدرا للمعرفة

 .ووجودهمتشسل جز،ا من هويتهم  وصارت مجموعة أصدقالمهم
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لذلك ففي غياا تواصل مبارر للمتعلمين مع معلمعهم كرس هذا الوضع 

 . النف  ي، وزاد في حالة التوتر النف  ي لدى التلاميذ

م عن بعد كذلك عن استمرار مجموعة من وقد أبان  تجربة التعلي

كراهات لدى هيئة التدريس وكذا الأسر والتلاميذ والطلبة من أجل التأقلم مع الإ

ات هذا الصنف الجديد من التعلم بحكم اعتماد تدابير الحجر الص ي متطلب

بشسل مفا ئ ودون مرحلة استعداد أو تدرا على هذه المتطلبات مما تر  مجالا 

 .للمزيد من القلق والتوتر لدى التلاميذ

ين   أخصائيو ال رة النفسية ونحن في قلالا هذه  عليه، وبنا،

حافظ على النظام التي مالجائحة ببعض التدابير والرلول ال
ُ
ياتي رن رأ ها أن ت

  :طفال والمراهقين وبالتالي تمنحهم الاستقرار النف  ي اللازم و ي كما يليالعادي للأ 

دون أحد والد هم، أو من يقوم على عزلهم أو وضعهم في الحجر الص ي  لا يجوز  •

 .رعايتهم ري فترة زمنية ممتدة

 .بقواعد الحجر الص ي والعزل قد يواجهون صعوبات في الالت ام  •

 .ن في جميع الأعمار من الأنشطة المنظمةو رورة أن يستفيد الأطفال والمراهقض •

قد يتم تصميم روتين عمل لهم يشبه روتين ما قبل العزل، أو قد يستحدث  •

 لهم
 
 تماما

 
 جديدا

 
 .روتينا

ن المدرسة، ن في الحجر الص ي يفتقدو و ن أو الموجودو إذا كان الأطفال المعزول •

أنشطة المدرسة  وإذا تم إلغا،. فيجالا أن يسمح لهم بحةور الدروس عن بعد

للوق   .فيجالا إعداد فصل درال ي افتراض ي عن بعد بس الا تفش ي المرف،

 .والأنشطة الروتينية التي تناسالا أعمارهم

بخلاف تسليف الأطفال بالواجبات المإ لية والمهام الأخرى، يمكن أن يؤدي  •

ة لكترونيأو الألعاا الإ" السبورة "أو الإعلام أو الألواح الدراسية كتالااستخدام ال

 .إلى جعل العزل أقل صعوبة

يجالا السماح باستخدام الإنترن ، ولكن يجالا مراقبة استخدام وسائل   •

التواصل الاجتما ي لنشر الرسائل والمنشورات غير الدقيقة والمثيرة والتي تجذا 

 (.29،ا 2222، القحطاني وآخرون )الانتباه 
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 : أدوار المعلم في زمن الكورونا- 6

دواره ومسؤولياته بتغير متطلبات ألى وظيفة المعلم و إتغيرت النظرة 

لى إعلم في الماض ي  ي نقل المعلومات فبينما كان  وظيفة الم ،الرياة العصرية

صبح  في عصرنا الرالي تتطلالا منه بنا، ال خصية الإنسانية أذهان المتعلمين أ

قيادة والبحث والتقص ي وممارسة السوية المتساملة في كافة جوانبها، وممارسة ال

 .رراد والتوجيهالإ 

وهذا يتطلالا من المعلم العصري في عالم اليوم الذي يتصف بالتغيير 

مسانات والقدرات يه العديد من الإ أن تتوفر لد والتحول السريع والتطور،

يجابية، ما يُمكنه من الاهتمامات الإ القيم والاتجاهات ووالمهارات والسمات و 

ة التي تلائم مُتطلبات جيال التربي، والأ أدوار عديدة مُلائمة لتربية النشالقيام ب

وهنا يؤكد  ،تغير بتغير المواقف وتعددها ، إذن،، فدور المعلمهذا العصر

أن هنا  أدوارا عديدة للمعلم العصري بقدر ما تةيفه المستحدثات " راوغولك"

عداد إعادة النظر في برامج إويترتالا على ذلك  ،ة في المجالات التربويةالجديد

 (09،ا2222رارد، )وتأهيل المعلمين

 : وتنحصر أدوار المعلم العصري بصفة عامة فيما يلي

 :ومن أهم أدوار المعلم في المجال التعليم  هي :الأدوار التعليمية_أ

المقصود هنا هو و  :دور المعلم في تعليم التلاميذ قدرات التفكير -

المعارف  والرقاق  كير التي تجعلهم يكتشفون بأنفسهمتعليم التلاميذ قدرات التف

من أبرزها زيادة إنسانية المختلفة، فتعليم قدرات التفكير، له العديد من المزايا و 

، من أدواره أن يسر  في تأهيله هميته وثقته بنفسهأمته و ، زيادة قيالتلميذ

مة لمطالالا المستقبل والتدريالا ،هذا قدراته ويجعلها أكثر ملاو ُ  وإعداده للمجتمع

 (.02ا ،2222 رارد،  )على حل المشكلات ونقد المواقف والابتسار

التفكير   لا في محاولته تعليم طلبته قدراتومن هنا يسون دور المعلم فعا      

المعلومات نفسهم لاكتشاف مختلف  أا  على السليم التي تجعلهم يعتمدون كليّ 

ومتابعة  ررافإيسون ذلك  طبعا تح  و  ،والمعارف التي تةمن تحصيلا أفةل

 .المعلم لهموتوجيه 

من أدوار المعلم في العملية  :دور المعلم كملاحظ ومشخص ومعالت -

والمقصود هنا هو ملاحظة المعلم لتلاميذه  ،observer التعليمية دور الملاحظ
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وتسوي هم  ،معرفته لطبا عهم ومستويات سلوكهمورفعالهم وردودها وتفاعلها، و 

 .السيسولو ي

ذ يعد هذا الدور الت خيص ي جز،ا لا ؛ إيةا دور الم خ أدوار المعلم أومن 

تحديد  ،حيث يستطيع ت خي  سلو  التلميذ ؛ينفصل عن دوره كملاحظ

ق التعامل معه، ووضع البرنامج ائجوانالا القوة والةعف لسل تلميذ وطر 

 ). 01ا ،2222 رارد، )المناسالا له

من خلال إيجاد علاقة تعاونية قائمة : ثراء بيئة التعلمإدور المعلم في  -

علم جما ي أقل، على الود والاحترام المتبادل بين المعلم والتلاميذ واستخدام ت

كثر يقوم فيه التلميذ بدور المكتشف والمجرا والفعال في أوتعليم استقلالي 

جو من الثقة والقبول والتقدير والمرح بين المعلم  العملية التعليمية مع توفير 

تعلم لدى التلاميذ، وذلك باتبا  أساليالا لزيادة دافعية ا ىالعمل علو ، وتلامذته

 .المشاركة وتحمل المسؤولية والتعزيز المستمر

رراد من يعتبر التوجيه والإ : دور المعلم كمست ار وموجه للتلاميذ -

مع تلاميذه، وذلك في مختلف أمورهم، ومواقفهم  أهم أدوار المعلم التي يقوم بها

كده أوهذا ما  ،التي يتعرضون لها سوا، التعليمية أو ال خصية والاجتماعية

رراد ومساعدة إهو الذي يركز جهوده على توجيه و  بأن المعلم الجاد( علي رارد)

ية وكيف ،ثر مما يلق هم المعلومات الجاهزةهداف التعليم أكألاميذه على تحقيق ت

 (12ا ،2222رارد،  )نفسهمأتقويم عملهم وتعلمهم ب

 : ت وتتمثل في الآ :الأدوار التربوية -ب

مما لا رك فيه : دور المعلم في مراعاة الفروق الفردية بين التلاميذ -

بين الأفراد بصفة عامة، والتلاميذ بصفة خاصة لذلك واجالا على  جد فروقاو ت

مما يستد ي الأمر التنو  في  ،هذه الفروق الفردية بين تلامذته المعلم مراعاة

طرائق التدريس التي يستخدمها المعلم في الفصل بدلا من استخدام طريقة 

فسلما نو  المعلم في استخدام الوسائل ازدادت مراعاته  واحدة لسل التلاميذ،

 (11ا ،2222 على رارد، )للفروق الفردية
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القيم والاتجاهات والميول والاهتمامات لدى  دور المعلم في تنمية-

      : التلاميذ

ياة الفرد والمجتمع، إذ تعتبر بالغة في ح للقيم والاتجاهات والميول أهمية

هداف التربوية الكبرى التي ات للسلو ، حيث تعتبر هدفا من الأ عها موجهيجم

كساا التلاميذ إدوار المعلم التربوية أن من نلذا ف يستلزم على المدرسة تحقيقها،

فللقيم ؛ (11،ا2222رارد، )هذه القيم وتلك الاتجاهات والميول والاهتمامات

وكذا لتصورهم  ريا، والأمور التي تدور حولهم،فراد الأ درا  الأ إهمية كبيرة في أ

ساس يتوجالا على المعلم غرس وترسير القيم وعلى هذا الأ  للعالم المحيط بهم،

ولا يتوقف دور  والاجتماعية والاقتصادية والسياسية في نفوس التلاميذ، الدينية

العادات وبحسالا بل يجالا عليه أيةا التصدي لجميع  المعلم عند هذا الرد،

ن يستخدم السبل للن   والإرراد والابتعاد عن كل ما أو  ،الاتجاهات السلبية

تكسبهم هذه ة التي وإتاحة الفرا لتلامذته للقيام بارنشطة المختلف هو سلبي،

 (.11،ا2222،رارد )يجابيةالميول والاتجاهات الإ 

ر القدوة الصالرة في التربية من تعتب :دور المعلم كمثل أعلى وقدوة للتلاميذ-

وتسوينه نفسيا واجتماعيا،  عداد المتعلم خلقياإفي  نجاحا الوسائل المؤثرةأكثر 

على في نظر تلميذه، المثل الأ ن يسون أبوية دوار المعلم التر أهم أن من ذلك ر 

نفسه بل تنطبع في  و لا يشعر،أوكيا ويحاكيه خلقيا من حيث يشعر فيقلده سل

والرسية والمعنوية من حيث يدري  ،ةوالفعلي ةوأحاسيسه صورة معلمه القولي

 .و لا يدري أ

وأفعاله  قوالهأحت  يسون مرآة صادقة في  ن يطابق قوله فعله،أولهذا يجالا 

مع وأوليا، التلاميذ على تلك القدوة الرسنة التي يحرا المجتفيسون بذلك 

وإلا  وعلمه الواسع الغزير، وأدبه الرفيع، الرميد،بنالمهم لها في خلقه أامتثال 

 (.10،ا9112الغزالي، )ن يقبلوا أقوالهنه سيسون عنصرا ضارا بالتلاميذ لنف

وظيفته لا تقتصر ن المعلم اجتما ي و ألا رك فيه مما : الأدوار الاجتماعية-ج

لى المساهمة في رفع المستوى إالتدريس فحسالا، بل إن مهمته تمتد على 

 : الاجتما ي للبيئة وحل مشكلاتها، فيتوجالا عليه القيام بأدوار اجتماعية أهمها
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هم واجبات المعلم كدور اجتما ي أن من إتخطيط المواقف التعليمية حيث -

الصف وخارجه، سوا، داخل تربوي، تخطيط المواقف التعليمية المختلفة داخل 

 .طار السياسة التعليمية العليا للمجتمعإو خارجها في أالمدرسة 

نه من المهم أن يسون للمعلم إحيث  ؛اجتماعية طيبة مع التلاميذ قامة علاقاتإ-

التقدير والاحترام والثقة المتبادلة بينه وبين  علاقات طيبة تقوم على أساس

 ةوهو ما يسهل عليه عملي ،تلاميذه حت  يشعر التلاميذ بارلفة والثقة والأمن

 .الاستيعاا والتفاعل التربوي المثمر داخل الصف الدرال ي

ن دور المعلم من إحيث  ؛ينه وبين المعلمين والإدارةقامة علاقات تعاونية بإ-

واره أن دأة، ومن أهم الاجتماعية داخل المجتمع وداخل المدرسأخطر الأدوار 

ه والتعاون ل .دارة المدرسية ومع أوليا، أمور التلاميذيتعاون مع زملائه ومع الإ 

وتعاون في العمل، وتعاون مادي، وتعاون  ،يأفهنا  تعاون بالر : أرسال عديدة

على البر والتقوى ولا وا وتعاون :"(20،ا9111رارد، )على جلالا الخير ودفع الأذى

  سورة المائدة..."ثم والعدوان واتقوا  تعاونوا على الإ

يرة وكلها مهمة وتقوم كث اسبق أن للمعلم أدوار  ونستنتج من خلال ما

حياة  والتي من رأ ها أن تلعالا دورا كبيرا في ،نسانية محةةإضمن علاقة 

ال خصیة المتبادلة  ي ن العلاقات أ" سوليفان "التلميذ وفي هذا الصدد يرى 

التي تحدد درجة الإحساس بالاستقرار النف  ي، فالقلق هو نتان العلاقات 

ال خصية المتبادلة، وخبرة التوتر الذي ینتج عن أخطار حقیقیة أو موهومة تهدد 

إحساسه بالاستقرار النف  ي، وكلما ازدادت خبرة التوتر كما قل  قدرة الفرد على 

 ،9102رلت ،  )اضطراا علاقاته ال خصیة المتبادلة إربا  حاجاته، وأدت إلى

 (921ا

آليات المعلم لتحقيق الاستقرار النفس ي عند التلميذ في ظل جائحة -7

  : ضمن العلاقات المختلفة 91كوفيد

          مسها من مختلف أدوار المعلم وغيره  تؤثر طبيعة العلاقات التي نل

لى تب ي مجموعة من إدفع المعلم وت ،للتلميذعلى الاستقرار النف  ي  في المدرسة

 :الآليات على النحو التالي
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طية ضرورة أن تقوم العلاقات بين المعلم والتلميذ على أساس من الديمقرا -

لى النمو إي يؤدي إلى حسن العلاقة بي هما و مر الذالأ  .والتوجيه والإرراد السليم

 .التربوي والنف  ي السليم

لى وجود علاقات بين التلاميذ بعةهم البعض التي إضرورة أن يس ى المعلم  -

تقوم على أساس من التعاون والفهم المتبادل حت  تؤدي إلى تحقيق صرة 

 .رراف على هذه العلاقةتوجيه والإ الوفي هذه الرالة على المعلم  ،نفسية جيدة

دائمة الاتصال بعةها لى وجود علاقات بين المدرسة والأسرة التي تسون إالس ي -

والتي تلعالا دورا هاما في  ،ببعض خاصة عن طريق مجالس الآبا، والمعلمين

إحداث عملية التسامل بين الأسرة والمدرسة في عملية رعاية النمو النف  ي 

 . سرةلى التواصل مع الأ إبد على المعلم أن يس ى  وهنا لا ،للتلميذ

ية التربية وفي رعاية النمو النف  ي ضرورة أن يلعالا المعلم دورا هاما في عمل -

حت  تخرجه، وهو للتلميذ، فهو دائم التأثير في التلميذ منذ دخوله المدرسة 

قتدي به التلميذ ويتقم  شخصيته ويقلد سلوكه، وهو نموذن سلوكي حي ي

ملقن علم ومعرفة ينمي معارف التلاميذ، وهو موجه سلو  ي ح  سلو  

فعليه تقديم  ،وضعه في خبرات سلوكية سويةالتلاميذ إلى الأفةل عن طريق 

 . النموذن المثالي في هذه الفترة خاصة

ولكنه با ضافة إلى ذلك معلم  ،معلومات ومعارف فقط المعلم ليس ناقلا  -

وأعراف أي اضطراا سلوكي، وم ح   مهارات التوافق، وم خ  مظاهر

لى إتبه لما يُعانيه تلاميذه وينتبه لذا عليه أن ين ؛ومعال  لهذا الاضطراا

 . خصوصية هذه المرحلة والتي لم يشهدها ولم يعشها التلميذ من قبل

ضرورة أن يتمتع المعلم نفسه بال رة النفسية، ويتطلالا ذلك تحقيق الأمن   -

مل معهم، وأن والاستقرار النف  ي والتوافق مع التلاميذ والديمقراطية في التعا

يجابية مت نة وفي هذه المرحلة يجالا أن يتجاوز المعلم إ تسون نظرته ل رياة

  .مشاعره ال خصية و هتم بمشاعر التلاميذ

ن يعمل المعلم على حل مشكلاته ال خصية والاجتماعية مثل وضعه أ  -

التعالا والإرهاق  ،الةائقة المالية التي قد يمر بها، رعوره بالرزن الاقتصادي أو 

ميذ والقسم حت  لا تنعكس سلبا عيدا عن التلا والإ ها  وغيرها من المشاكل ب

 . علاقته بهم ىعل
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كثيرا ما تتأثر ال رة النفسية للتلميذ ب خصية المعلم الذي يجالا أن يسون    

الذي يقول ما لا يفعل يجالا أن  رة لتلاميذه في سلوكه، إن المعلمقدوة صال

 .مثلما أقول يعلم أن خير ما يعلمه لتلاميذه قوله افعلوا مثلما أفعل وليس 

عليه أن يةع في الرسبان أنه كلما كان  العلاقة سوية بين المعلمين والتلاميذ 

ة كلما ساعد ذلك على حسن المدرسة والأسر  وبين التلاميذ بعةهم بعض، وبين

يعلم ويوجه  على المعلم أن يعمل كمراّ   ،استقرارهم النف  ي ورعورهم بارمن

ويعال ، في بعض الأحيان، أنه يعلم العلم ويوجه النمو ويعال  ما يستطيع علاجه 

من مشكلات تلاميذه ويحيل ما لا يستطيع علاجه إلى الأخصائيين في العيادات 

 (90- 91ا ،2220عبد الرزاق وآخرون   )النفسية

ف  ي والذي له تأثير ن 91 -فاليوم وخلال تفش ي فيروس كورونا كوفيد

نه يزيد من انتشار الةغط النف  ي إبي هائل على ال رة النفسية، حيث سل

 على 
 
والقلق والمخاوف والاكتئاا لدى الأشخاا بشسل فردي، والتي تؤثر سلبا

الدول والمنظمات ال رية المجتمع بشسل كلي، وبنا، على ذلك فننه يجالا على 

للأشخاا والمجتمعات  المعنية بارمر، تلبية الاحتياجات النفسية والنفسية

، القحطاني وآخرون )الناتجة من أو خلال الأزمات الوبائية أو الأزمات المختلفة

 (.21ا ،2222

مقترح عن التدخلات الممكنة للمعلم من أجل التخفيف من حدة وقع 

  :وتحقيق الاستقرار النفس ي لدى التلاميذ" 91كوفيد "جائحة 

يجابية مل والإ أمام التلاميذ ومحاولة زر  الأ ز  ظهار الجإالابتعاد عن التهويل و  -

  .في نفوس التلاميذ

 .ل ؤ لتفاتحقيقا ل ضفا، روح الدعابة والمرح أثنا، حصة الدرسإ-

هو مشروعك  ما: تتناول مواضيع حول  امن المستحسن أن يُبرمج المعلم حصص-

صبح مُستقبلا؟ ما
ُ
 ت  يشعر الخ ح... ي أمنياتك؟ المستقبلي؟ ماذا تنوي أن ت

 . 91بعد جائحة السوفيد( ن را،  إ )التلميذ أن هنا  مُستقبل

  .مسان من خلال حُسن التعامل مع التلاميذتقديم الدعم النف  ي قدر الإ -

: رراف على تطبيقها مثلة من التدابير ال رية والررا والإ مدادهم بمجموعإ -

رح أهميتها دون ر ،الخ...ن باستمرار، ل س الكمامات الطبية، غسل اليديالتباعد

  .لاة وخلق الجز  عند التلميذامغ
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 . نصات لهموقلقهم والتعاطف مع مشكلاتهم والإ بدا، التفهم لرالاتهم إ-

أرى أنك : الاعتراف والإقرار بأن ردة الفعل المرتبط بالتوتر أمر طبي ي ومثاله -

 الخ...متوتر، وهذا أمر مفهوم، ويشعر بهذا الكثير من الناس الآن

كثر على أجبات الدراسية من خلال الاعتماد التخفيف من الةغوطات والوا -

 خي  الدرس، ت سيطه النقلة الديداكتية للدروس بحيث يقوم المعلم بت

  .كمل وجهأوررحه على 

التركي  على التواصل الفعال والتثقيف الص ي وزر  الطمأنينة بين التلميذ  -

  .وزملائه في القسم وخارن القسم

مدادهم بالمعلومات العلمية ال ريحة عن الجائحة للتقليل من إل على العم-

خاصة ونحن نعلم القيمة العلمية ونموذن  ،حالة الخوف والهلع عندهم

التلاميذ  المعلم في المجتمع كافة وتصورات المصداقية الذي يعكسه ويحظى به

 .خاصة

ا، التمسك با يمان والدعلى إيماني لدى التلاميذ ودعوتهم الاهتمام بالجانالا الإ -

وضيح ما للقدر والمشيئة ذا الوبا، ويحمينا وتهوالاستغفار ليرفع   علينا 

وهذا  ،نسانوبئة التي تحل با ر في حدوث مثل هذه السوارث والأ من دو  الربانية

قناعة واليقين في   ما يخلق لدى التلاميذ الكثير من الراحة النفسية وال

 . الق والابتعاد عن الخوف من المجهول مر ل خوتسليم الأ 

وهنا نن   أن يبدأ المعلم باتخاذ وتطبيق كل هذه التدابير على نفسه حت  يُعطي 

 . القدوة للتلاميذ الذين سوف يُقلدونه دون رعور م هم

 :خلاصة

، وأنه طرق باا يفي الختام، يتبين أن ف           
 
 عالميا

 
روس كورونا أصبح تحديا

معظم الدول إن لم يكن جميعها، ما يع ي أن جميع الدول مطالبة باتخاذ تدابير 

          صرية ل رد من انتشار الفيروس، وتدابير اجتماعية واقتصادية لتخفيف وطأته 

 . على المجتمع وعلى الاقتصاد

    بط ب رة الإنسان قد فجرت إرسالات وقةايا ن جائحة كورونا كبعد مرتإ        

لم يكن ممكنا التفكير فعها من قبل، ولهذا، نجد أن  مجالات كثيرة أصبح لابد 

لها أن تحظى بالكثير من الاهتمام والبحث خاصة م ها المرتبطة بمجال ال رة 

هم دوار للفاعلين الاجتماعيين وعلى رأسليم بما في ذلك مراجعة مُختلف الأ والتع
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علم المغيالا من
ُ
، ويكفي أن نعرف مجم التحولات الممكنة بعد سنوات ذدور الم

كورونا على المستوى العالمي، حت  نتنبأ بالقادم المهول من تحولات وحركات 

اجتماعية وأزمات سياسية، إذ بسل تأكيد العالم قبل كورونا لن يسون هو العالم 

ظم سوف تعرف 
ُ
  ، م من أدوار ستشهد تحولاتتغيرا وكنفسه بعدها، فكم من ن

ر سوف يعرف انتعارا وغيرها وكم دو  ،دوار من كان موجودا وسوف يُفعلمن الأ 

خر من أجل الرعاية للوجود بعةها من أجل الوقاية والآ دوار سوف تظهر من الأ 

رافقة النفسية وغيرها
ُ
 ... وأخرى من أجل الم

رة، فقد منحتنا جميعا دولة إن أزمة كورونا بالرغم من سلبياتها الكثي         

، عادة النظر في القراراتإراجعة وإعادة ترتيالا الأولويات، و ومجتمعا، فرصة للم

 . الخ...دوار ، الأ المواقف

          
 
 جديدا

 
حيث بات واارا أن الحجر الص ي قد منحنا رؤية مفهومية ووعيا

طفال خاصة مرتبط بالو ي والثقافة فراد عامة والأ ن الاستقرار النف  ي لدى الأ ر 

ن بدورهما بطبيعة المجال االمواطنين، وهو و ي وثقافة مرتبطال ريين لدى 

 عن التعليم، ولهذا فالنموذن 
 
وطبيعة السكن، و ي مستويات لا تنفصل أيةا

التنموي الجديد يجالا أن يأخذ بعين الاعتبار الكثير من المعطيات ويقوم على 

ع في أولوياتها ضرورة وأهمية الطفولة في المجتمع وأهمية معايير جد مُهمة تة

 ررا  كلإقرار النف  ي وبالتالي العمل على وبالتالي أهمية تمتعهم بالاست ،التلميذ

ذ من لى الارتقا، بال رة النفسية للتلميإالفاعلين لتكثيف جهودهم والس ي 

و ي  ،بي  والمدرسة، الهدو، والراحة النفسية في الخلال توفير جو من الطمأنينة

على المعلم خاصة في ظروف است نائية يشوبها  كبر المهمة التي تقع في رقها الأ

كثر ما يُمي ها هو أو  ،الكثير من الخوف والهلع والتوجس مثل التي يعيشها العالم

 . مان والخوف من المجهول عدام الأ الشعور بان

محاور في العلوم الاجتماعية  وفي هذه الرالة وهذا المقام ونحن نتناول عدة       

نرى إن الباحث الاجتما ي مثله مثل بامي الباحثين في مختلف المجالات، مطالالا 

 للدراسة والتحليل، في أفق فهم واستيعاا 
 
بالتفكير في الوبا، باعتباره موضوعا

جوهره وتجلياته وتأثيراته، خاصة فيما يتعلق بالجانالا الاجتما ي، بغية 

سس على قاعدة علمية رصينة، وهو ما يتطلالا القيام المساهمة بفهم مؤ 

بالدراسات الميدانية التي حتما ستفيد المجتمع  والمشاركة في وضع الاستراتيجيات 



 رؤية جديدة بعد الجائحة علوم التربيةدراسات في و بحوث                                     مجمل الأعمال 

174 

البديلة وتجاوز الأزمة، من أجل استعادة التوازن من جديد، خاصة وأن مجالات 

م الطالا وال رة إلى جانالا السكن والتعليم تعد من المواضيع الريوية لعل

 ي  افة التي يمكن تقديمها سوسيولوجيّ لذلك، فا ضا. الاجتما  والعلوم المجاورة

ما  والعمران ال شريين بتعبير ابن خلدون، تالمساهمة في عقلنة وعلمنة الاج

الدولة للاعتباطية والتدبير لا يُتر  المجتمع ك وفهم أنساق الفعل والتفكير حت 

القوية كما المدينة القوية تخةع في ررطها الاستيجالي والمزا ي، فالدولة 

 :رعار وهنا تظهر أهمية( 90، ا  2222أوطال، )الوجودي للعقلانية والعلم 

 ."رؤية جديدة بعد الجائحة"العلوم الإنسانية والاجتماعية 

 :قائمة المراجع

 .ن الكريمآالقر   -

للطباعة والنشر دار الهادي  ،9ط، 9ن إحيا، علوم الدين، (:9112)أبو حامد الغزالي -

 9.والتوزيع،ط

وآثارها الاجتماعية والتربوية والنفسية ،مؤلف  91جائحة كوفيد .(2222)أوطال ربيع   -

تالا في زمن 
ُ
مؤسسة باحثون للدراسات " .السورونا فيروس"جما ي ،سلسلة توثيق اعمال ك

 .9ط.والابحاث والنشر والاستراتيجيات الثقافية 

الاستقرار النف  ي وعلاقته ببعض المتغيرات، كلیة ( 2222)الجمیلي،كریم حسين - -

 (.رسالة ماجستير غير منشورة)الآداا،الجامعة المستنصریة

 .دنر الأ  عمان، دار وائل للنشر والتوزيع، ،9.ط الاتصال التربوي، ،(2221)حارثعبود -

  .،عالم الكتالا،القاهرة2.ط(التدريس رؤية في طبيعة المفهوم (:2222)حسن،حسين زيتون، -

،العلم والتعليم والمعلمون من منظور علم (2221)أحمد رروان ،ين عبد الرميدحس -

 . الاجتما  مؤسسة باا الجامعة

القیم الدینیة وعلاقتها بالاستقرار النف  ي  (.2221)سنا، صاحالا محمد  الخزر ي،- -

أطروحة دكتوراه غير )ومعرفة الذات لدى طلبة الجامعة، جامعة المستنصریة، كلیة التربیة 

 (.نشورةم

المؤسسة الوطنية للكتاا، ديوان  ،9.أصول التربية والتعليم ،ط ،(9111)رابح تركي   -

 .المطبوعات الجامعية،الجزائر

 .جدة ،دار الشروق،9.،الكفاية الانتاجية للدرس،ط(9109)زيدان محمد مصطفى  -

 ال رة النفسية، مركز التنمية الأسرية، السعودية، (.  2220) لرزاق وآخرونزينالا عبد ا- -

 ،(سس النظرية والتطبيقيةالأ  )سيسولوجية التعلم والتعليم (:2229)سامي محمد م رم  -

 .ردنالأ  دار الميسرة للنشر والتوزيع والطباعة، ،9.ط
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ی  ي حمد دلي الكربولي وعبد الرحمن الق. نظریات ال خصیة، ت(: 9102)رلت ، دوان   -

 مطبعة جامعة بغداد(مترجم)

،داير الميسرة للنشر والتوزيع والطباعة 2.علم النفس التربوي،ط(:2222)صال ،ابو جادو -

 .الأردن

،أصول علم النفس العام ،ديوان المطبوعات (9101)عبد الرحمن محمد الهارمي  -

 .الجامعية،الجزائر

مكتبة القاهرة  خصية،مستوى الطموح وعلاقته بال  (:9102)كاميليا عبد الفتاح،  -

 .القاهرة الرديثة،

قیاس الاتزان الانفعالي عند أبنا، الشهدا، وأقرا هم (: 9119)براهيمإ العبیدي، محمد- -

رسالة ماجستير غير  )ة التربیة، ابن ررد، جامعة بغدادالذین یعیشون مع والد هم، كلی

 .(منشورة

ولة والفتوة والشباا، بغداد، معالم سیسولوجیة الطف( 9100)براهيم كاظمإالعظماوي،   -

 .دار الشؤون الثقافیة العامة

 .القاهرة دار الفكر العرغي، ،9.ط دواره،أالمعلم العصري و  (:2222)علي رارد،  -

ستجد ( .2222)القحطاني عبد   وآخرون  -
ُ
الاضطرابات النفسية أثنا، جائحة كورونا الم

ال رية ،مؤلف جما ي، المركز الوط ي ودور فريق ال رة النفسية في المنشىآت والمحاجر 

 .المملكة العربية السعودية–لتعزيز ال رة النفسية 

ضرورة تربوية في عصر )تنمية تفكير المعلمين والمتعلمين  ،(2221)مجدي عزيز ابراهيم،  -

 . ،عالم الكتالا للنشر والتوزيع القاهرة(المعلومات

  .دار القلم،السوي  ،سيةلى ال رة النفإالمدخل  ،(9100)مرل ي،كمال ابراهيم  -

ديوان المطبوعات  ،دراسة وصفية تحليلية ،سيسولوجية المدرس(2221)لدين زيديناصر ا  -

 .ط.د الجزائر، الجامعية،

- (2222 )Who هم أثار الاجتماعية والاقتصادية و تحانية حمزة، الآ الع   ي علي،: نقلا عن

 ،22المجلد  ،م الاقتصادية والتسييرالعلو التدابير المتخذة ل رد من الجائحة في الجزائر محلة 

 .امعة سطيف، ج2222س تمبر  ار الاقتصادية لجائحة كورونا،ثاا حول الآالعدد الخ

-Cappel (J ) l’école de demain, reste à faire P.U.F, Paris, 1966 

-Hogan, R. (1976): Personality Theory: The Person Logical Tradition, Prentice – Hall, 

New Jersey 

_Maecel postic : observation et Formation des enseignats,3eme éd, P.U.F Paris ;1990 

-Symonds, Percival M. (1964): "The Dynamic of Human Adjustment" D. Appleton – 

Century Com. N. Y. 
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عند الطالا  لكترون جائحة كورونا وإشكالية التعليم الإ

 معيالجا

 "أنموذجا"دراسة ميدانية بالجامعة الجزائرية ورقلة 
 بثثثثثاز          وافيثثثثثة .د .ط                                            بالعيدنورة .د.ط          

 جودةمخبر  ورقلةجامعة قاصدي مرباح                                مخبر الجنوب الجزائري  -غردايةجامعة   

                                                                                                          والتعليم المكيف  البرامج في التربية الخاصة                                             ةح  في التاريخ والحضارة الإسلاميللب 

 

  :ملخص الدراسة

ي عارها الطالالا تذه الورقة البحثية كمحاولة لفهم التجربة اله جا،ت

-كوفيد )التي فرضتها جائحة فيروس كورونا الظروف الاست نائية الجام ي في ظل

، والتي أجبرته على مواصلة دراسته عن بعد خلال الحجر المإ لي، وقد تم (91

ينة القصدية العي، و الاعتماد في هذه الدراسة الميدانية على المنج  الكيف

حيث  ؛عن بعد لكترونيبة الذين خاضوا تجربة التعليم الإلمجموعة من الطل

بجامعة قاصدي مرباح  (  ماستر، ليسانس )اجامعي اطالب 91تسون  العينة من 

تم استخدام المقابلة كأداة لجمع المعلومات، وقد توصل  الدراسة إلى ورقلة، و 

الجامعية غير كافية  تمام  الدراسة عن أن التدابير المعتمدة من طرف المؤسسة 

اعلية ويعزى هذا النق  لعدة أسباا أهمها قلة المحاضرات المرئية التف، بعد

مع الطلبة أثنا، فترة الحجر الص ي، با ضافة عن بعد، ضعف عامل التواصل 

إلى وجود صعوبات أخرى مثل ضعف ربكة الانترن ، ووجود مشاكل تقنية في 

  .موقع موودل

 -جائحة كورونا -التعليم الجام ي -لكترونيالتعليم الإ :كلمات المفتاحيةلا

 .الطالالا الجام ي

  :مقدمة

نتيجة للتطورات المتسارعة التي عرفها العالم بصفة عامة والمجتمع 

ا كظاهرة الجزائري على وجه الخصوا بس الا ما أفرزته جائحة فيروس كورون

 إلى دىأبما في ذلك المجال التعليمي، الأمر الذي  حتمية مس  جميع المجلات

بجميع أطواره  جديدة كآلية مستحدثة في التعليم التكنولوجيا ال حتمية دمج

التعليم  :العديد من الأنماط م ها ليم الجام ي، والتي أفرزت بدورهاحت  التع
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المؤسسات ، في ظل غلق لكترونيالتعليم على الخطـ، التعليم الإ الافتراض ي،

عتبار إستراتجية مع الأخذ بعين الا  ة واضطرار مواصلة التعليم عن بعدالتعليمي

 .الحجر المإ لي

  لكترونيالإوقد جا،ت الدراسة الرالية بهدف التقص ي حول قةية التعليم       

وذلك  ،في ظل المستجدات الراهنة والمتمثلة في جائحة كورونابالجامعة الجزائرية 

رف على أهم التدابير المعتمدة من طرف جامعة قاصدي مرباح من خلال التع

ن أثنا، فترة ، وكيف استجاا الطلبة الجامعيو ورقلة لةمان استمرارية التعليم

وبات التي واجهها الحجر الص ي مع الإجرا،ات المفعلة والتعرف على أهم الصع

 .  ن أثنا، متابعة تعليمهمالطلبة الجامعيو 

 شكالية الدراسة إ .9

اتصالية دورا كبيرا في تغيير نمط التعليم -ولوجيا المعلو  تكنلعب

 اكبير  اسيما في الجزائر التي أول  اهتمام الجام ي في كثير من بلدان العالم، لا

لمية التي فرض  بنصلاح التعليم الجام ي تواكبا مع الرهانات والتطورات العا

عليم كمؤرر على التقدم والتحديث، فنضافة إلى الت لكترونيتقنية التعليم الإ

ة داخل مجرات الدراسة من لكترونيالوجا ي اعتمدت الجامعة على التقنيات الإ

 لكترونيأجل تسهيل العملية التعليمية واستيعابها، حيث لم يكن التعليم الإ

ية أداة فاعلة لدرجة الاعتماد عليه كليا، إلا أن استحداثه عن بعد كنستراتيج

جا، كرد فعل للوضع الطارئ الذي سب ته جائحة فيروس كورونا والتي عجل  

 .من تفعيل هذا النو  من التعليم

وباعتبار جائحة فيروس كورونا أزمة صرية اجتماعية اقتصادية غير       

من اللامعيارية في المجتمع الجزائري  ا، أحدث  نوع(2222)مسبوقة، حشفه 

السريع للدولة ق التعليمي، مما تطلالا التدخل وأنساقه بما في ذلك النس

باتخاذ تدابير وإجرا،ات وقائية، لةبط وخفض مستوى انتشار الوبا،،  الجزائرية

تماريا مع ما دع  إليه منظمة ال رة العالمية من مجر ص ي وتباعد اجتما ي 

 .وقيود سفر، مع الرفاظ على الخدمات الأساسية كالدراسة والعمل

نتشار الوبا، قررت السلطات الجزائرية إغلاق جميع المؤسسات وتجنبا لا       

التعليمية بما فعها الجامعات، الأمر الذي ألزم وزارة التعليم العالي والبحث 
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العلمي الاستناد على إستراتيجية التعليم عن بعد كبديل عن الطرق التقليدية 

 . م عامهم الدرال يضمانا لاستمرارية التعليم وحفاظا على مستقبل الطلبة وإتما

ن استخدام نمط التعليم عن بعد قد يسون الرل الأنسالا في نف ،وعليه

على استكمال محاضراتهم مجبرين ظل وبا، كورونا، حيث وجد الطلبة أنفسهم 

للوصول إلى ة وربكة الانترن ، لكترونيخلال الحجر المإ لي مستعينين بارجهزة الإ

 .وتدار  ما فاتهم من حص  دراسيةة، لكترونيالمنصات التعليمية الإ

في الجامعات الجزائرية جا، نتيجة  لكترونيإن تب ي التعليم الإ

له  اللتداعيات التي أفرزتها جائحة فيروس كورونا، حيث لم يكن مهيأ ومخطط

الا استجابة الطلبة لاستكمال المواد من قبل الجهات المعنية، الأمر الذي قد يصعّ 

ليم عن بعد يعتبر رمجة   ها، العام الدرال ي، فالتعالتعليمية المقررة والمب

د يواجهها ستراتيجية جيدة بأبعاد معينة، يرافقها العديد من التحديات التي قا

 (.2222جرايسة، )ن أنفسهم و الطلبة والأهل والمعلم

وفي ظل وجود وانتشار جائحة فيروس كورونا وفرف استمرارية التعليم 

حيث الثقافة المعلوماتية والمهارة الرقمية حول عن بعد، وتفاوت الطلاا من 

      ، تتوا  مشسلة الدراسة لمنصات التعليمية والمشاركة فعهاطبيعة استخدام ا

ما طبيعة الإجراءات المعتمدة من طرف الجامعة : في التساؤل الرئي  ي التالي

اعل الطالا الجامعي مع التعليم لضمان استمرارية التعليم، وكيف تف

   كورونا؟ فيروس عن بعد في ظل جائحة لكترون الإ

 :ومنه نطرح التساؤلات التالية

  ما ي طبيعة التدابير المعتمدة من طرف الجامعة لةمان استمرار الدراسة عند

 الطالالا الجام ي؟

 في ظل جائحة كورونا؟ لكترونيتجابة الطالالا الجام ي للتعليم الإما مدى اس 

 أثنا، متابعة تعليمه عن بعد؟بات التي واجهها الطالالا الجام ي  ي الصعو  ما 
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 :أهداف الدراسة

  محاولة فهم ديناميكية هذه الأزمة باعتبارها ظاهرة اجتماعية، تشغل فكر

 .الكثير من الباحثين في مجال السوسيولوجيا

  معرفة أهم التدابير المتخذة من طرف جامعة ورقلة لاستكمال الدراسة عن

  .عند الطالالا الجام يبعد 

 معرفة مدى استجابة الطالالا الجام ي لمتطلبات التعليم عن بعد. 

  رقلة أثنا، متابعة التعرف على الصعوبات التي واجهها الطالالا الجام ي في و

 .تعليمه عن بعد

 :أهمية الدراسة

أ ها تتوجه نحو فهم النظام التربوي، وهو في تكمن أهمية الدراسة 

اللامعيارية نتيجة للتداعيات التي أفرزتها جائحة فيروس يعيش حالة من 

كورونا، من قرار استيجالي بوقف الدراسة وغلق المؤسسات التعليمية 

على مستوى المنظومة الجامعية كسل بما  اوظيفيّ  ، والذي س الا خللا (الجامعات)

 . في ذلك الطالالا الجام ي

 :المفاهيم الأساسية.2

 :لكترون التعليم الإ9.0

على أنه تعلم مخطط يتم عادة في مسان  (2221)يعرفه مور وكيرسلي

يختلف عن مسان التدريس المعتاد، ويتطلالا تصميما للمنا   وطريق تعليم 

خاصة والاتصال عبر الوسائل التكنولوجيا العديدة إلى إجرا،ات إدارية 

 (.  92ا، )وتنظيمية خاصة

            من التعليم الذي على أنه نو " (2221)ويعرف أيةا عبد   العلي

لا يتطلالا حةور المعلم بصفة دائمة في قاعات الدراسة، وإنما يمكنه التواجد 

بواسطة الوسائل التكنولوجية في عملية التعلم بشرط استخدام الوسائط 

 (92ا".)التكنولوجية في عملية التعلم

  :التعريف الإجرائ 

ت الاتصالات يعتمد على آليا هو رسل من أرسال التعليم عن بعد

            ة لكترونيالهواتف المحمولة، الشبسات، المنصات الإالرديثة كالرواسيالا و 
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التطبيقات، لجأت إليه وزارة التعليم العالي كحل مؤق  واستيجالي من أجل و 

 .قلة أثنا، جائحة كورونامرارية التعليم للطلبة بجامعة ور ضمان است

 الجامعيالتعليم : 0.0

التعليم الذي يتم داخل " :أنه( 9111)لموسوعة العربية العالميةاوفق 

كليات أو معاهد جامعية بعد الرصول على الشهادة الثانوية وتختلف مدة 

آخر مرحلة من مراحل النظامي  وهو  ،الدراسة من سنتين إلى أرغع سنوات

 (.21ا،)

 : التعريف الإجرائ 

التعليم الثانوي في الجزائر، يعتمد على نظام  د مرحلةهو تعليم يأتي بع            

إلا . بجامعة ورقلة لكترونيمزدون بين التعليم التقليدي والإ ، وهو تعليمد.م.ال

بشسل ربه كلي للسنة  لكترونياعتمد على التعليم الإأنه في فترة الحجر المإ لي 

 .2291/2222الجامعية 

 (91 -كوفيد )فيروس كورونا :3.9

 ي مجموعة من الفيروسات التي  "(:2291)ال رة العالميةمنظمة 

 (السارز )يمك ها أن تس الا أمراضا مثل الزكام والالتهاا التنف  ي الراد الوخيم 

،  تم اكتشاف نو  جديد من (ميرز) ومتلازمة الشرق الأوسط التنفسية

فيروسات كورونا بعد أن تم التعرف عليه كمس الا لانتشار أحد الأمراف التي 

، يعرف الآن باسم فيروس المتلازمة التنفسية الرادة 2291في  أت في الصينبد

 .("2سارز كوف) 2الوخيمة كورونا 

 :التعريف الإجرائ  لفيروس كورونا

 ي أزمة صرية تسب   في حالة من اللامعيارية مس  جميع الأنساق 

والجامعة على الاجتماعية بما في ذلك النسق التربوي التعليمي بجميع أطواره، 

 .وجه الخصوا

 الطالا الجامعي: 4.9

 الطالا: 9.4.9

هو ذلك ال خ  الذي سمح  له كفا،ته العلمية  :"( 2292)مخنفر 

واسطة رهادة بالانتقال من المرحلة الثانوية إلى الجامعة تبعا لتخصصه الفر ي ب

ويعتبر الطالالا أحد العناصر الأساسية والفاعلية في  ،أو دبلوم يؤهله لذلك
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العملية التربوية طيلة التسوين الجام ي إذ يمثل عدديا النسبة العالية 

 (. 21ا،   ، 2292مخنفر  ".)بالمؤسسة

بها يتم من  معنصر مركزي في الجامعة، فالتحاقه ما هلا الط(  2291) سكر 

في المجتمع، وربما هو الرال عبر  م هعن بامي أقرا متحقاق الذي يمي هخلال الاس

 العالم، ولكن يجالا علعهم أن يتحلوا بالالت ام بتحقيق الأهداف الأكاديمية

  .لك يتوقع م هم أدا، طيبا ومتفوقالذ ،ل جامعة

 الجامعة:  0.4.9

ها أشخاا رهداف ملموسة أمؤسسة أنش(:"  9109) يعرفها بن آر هو

إليه وكل مجتمع أنشأ جامعة طبقا لمشاكله ذات علاقة بالمجتمع الذي ينتمون 

حدد وتبعا لذلك  ،وتطلعاته وتوجهاته السياسية والاقتصادية والمجتمعية

إذا الجامعة مؤسسة تسوين لا تحدد أهدافها وتواجهاتها من جانالا . أهدافها

واحد وغشسل ذاتي بل على العكس تستقي أهدافها من المجتمع الذي يعطعها 

 (. 22ا،) الأساس 

 :الطالا الجامعي إجرائيا

وهو الطالالا الملزم بنتبا  التعاليم الوقائية المتمثلة في التباعد 

عن بعد، من داخل مإ له الاجتما ي، و الحجر المإ لي، كذلك على مواصلة تعليمه 

 .2291/2222 ي السدال ي الثاني للموسم الجام يالتقنيات الرديثة ف وباستعمال

 :الدراسات السابقة.3

 :لدراسة الأولىا.9.3

في ظل انتشار فيروس  لكترونيفاعلية التعليم الإ "الدراسة تح  عنوان

تماد على المنج  ، للباحثة سرر سالم أبو شخيدم، تم الاع(2222 )كورونا

تدريس في جامعة عةو هيئة  12  عينة الدراسة من تسون ،الوصفي التحليلي

 . خةروي بفلسطين، ممن قاموا بالتدريس عن بعد خلال فيروس كورونا

 وصل  الدراسة إلى عدة نتائجاستخدم  الاست يان كأداة لجمع المعلومات، ت

 :أهمها

 في ظل انتشار كورونا في جامعة  لكترونين مجال استمرارية التعليم الإإ

 . ئ من الرسومةخةروي كان متوسطا وذلك بس الا القرار المفا
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  في جامعة خةوري،  لكترونياستخدام التعليم الإتحول دون وجود معيقات

دة مسبقا من طرف الجامعة، ويعزى ذلك إلى عدم وجود برمجيات تعليمية معتم

 .نترن  في بعض المناطقضعف الأ و 

 لنتائج إلى أن طلبة جامعة فلسطين لم يعتادوا على التعليم كما أرارت ا

بشسل مفا ئ  لكتروني  علعهم جائحة كورونا التعليم الإقد فرض، فلكترونيالإ

 .ودون تدريالا مسبق

رارية عملية التعليم حاول  هذه الدراسة التعرف على مستوى استم

هذه الخطوة الانتقالية  ، وكذا المعيقات التي تقف حاجزا أماملكترونيالإ

 الإجرا،ات المعتمدةالتعرف على إلى ، في حين هدف  الدراسة الرالية الجديدة

با ضافة إلى تفاعل الطلبة ، من طرف الجامعة لةمان استمرارية التعليم

 .الجامعيين مع التقنيات المستحدثة في ظل كورونا

 :الدراسة الثانية 2.2 

واقع " الموسومة بــ( 2222)شام وآخرون، هدف  دراسة الباحث معزوز ه

، إلى التعرف على "ل جائحة كوروناالتعليم الجام ي عن بعد عبر الانترن  في ظ

السياسة المنتججة من قبل وزارة التعليم العالي في كيفية استكمال الموسم 

 .التي فرضتها إجرا،ات الحجر الص يالدرال ي الجام ي في الظروف الاست نائية 

ة كتقنية لكترونيد على المنج  الوصفي التحليلي، والاستمارة الإوقد تم الاعتما     

، حيث رمل  عينة الدراسة الطلبة الجامعيين بمختلف المراكز تالمعلومالجمع 

مؤسسة جامعية،  29والمعاهد الجامعية بالجزائر دون است نا، قدر عددها ا

. اجامعي اطالب 11وقد تم الاعتماد على عينة عشوائية طبقية مسونة من 

 : ما يلي خلص  النتائج إلىو 

 عتمادها أثرت نفسيا على الطلبة ن إجرا،ات الحجر الص ي التي تم اإ

 .وأفقدتهم الرغبة في مواصلة الدراسة

 ت جيل تراخي بعض المبحوثين للولون والتفاعل عبر المنصات لتلقي الدروس. 

  غياا المرافقة النفسية البيداغوجية من قبل المشرفين على العملية

 .التعليمية الجديدة

نتججة من قبل وزارة التعليم العالي جا،ت الدراسة للتعرف على السياسة الم       

والبحث العلمي في إ ها، الموسم الجام ي بمعرفة كيفية تطبيق نظام التعليم 
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وهذا ما تحاول الدراسة  التعليمية، وكذا المعيقات التي لازم  العملية ،الجام ي

 .الرالية التعرف عليه أكثر

 :الدراسة الثالثة .2.2

     " التعليم عن بعد في حالة الطوارئ  "جا،ت هذه الدراسة تح  عنوان

من طرف مجموعة  2222في  91في البحرين، العراق و روسيا أثنا، جائحة كوفيد 

 ريالا، دنيا أحمد طلال عبد الباحثين كريستين إلي ابيث كوتسا، محمد بو 

وهدف  إلى استكشاف التحديات التي واجهها المعلمون أثنا، التعلم عن  ،الكريم

تم الاعتماد على منج  . الطوارئ حت  يتعلم الآخرون من تجربتهم في حالات بعد

ة أداة لجمع البيانات عن طريق لكترونيلرالة، كما تم اتخاذ المقابلة الإدراسة ا

تطبيق الزوم با ضافة إلى تحليل المحتوى كأداة مساعدة على مجموعة من 

سيا، وقد توصل  رو  العراق، المعلمين والطلاا في ثلاث دول مختلفة البحرين،

 :نتائج الدراسة إلى

  على  لكترونيت في التعليم عن بعد والتعليم الإسبق لسل دولة أن استثمر

 .الرغم من وجود مشكلات مثل الإمداد بالكهربا،، وقوة واي فاي

 قد تحسن  من خلال خدمات تكنولوجيا  أظهرت الدراسة أن جودة التعليم

الجماعية عززت المناسالا والشبسات  المعلومات الفعالة والتدريالا في الوق 

 .لكترونياستخدام التعلم الإ

  كشف  الدراسة الزيادة في مستوى التواصل الاجتما ي بين أعةا، هيئة

 .التدريس حيث كانوا يسافحون لرل المشكلات الشا عة التي تواجه القطا 

 ف تشير الدراسة أيةا إلى أن التعليم في مرحلة ما بعد الجائحة سيعيد التكي

       ببط، مع الواقع الجديد من خلال البنا، على الدروس المستفادة فترة التعلم 

 .عن بعد

هدف  الدراسة إلى التعرف على الخطوات المتبعة من طرف هذه الدول لةمان 

       تعليم عن بعدلومدى استعداد أصراا المص رة ل ،استمرارية التعليم عن بعد

يمكن تعليمه من هذه التجربة للمض ي قدما بعد ما الذي في حالات الطوارئ، و 

 .الجائحة
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 :الدراسة الرابعة .4.3

التعليم عن بعد في جامعة نوفل بالمغرا  "جا،ت الدراسة تح  عنوان

صف مختصر لوضعية و  إلىهدف  . لويز إدريسللباحث " 91أثنا، كوفيد 

وفهم مدى قدرة  2222في  التدريس والتعليم أثنا، جائحة فيروس كورونا

وما إذا  ،المبحوثين على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أثنا، تعلمهم

         كما ركزت على المقاربة المتبعة . كانوا مشاركين في التعليم عن بعد خلال الجائحة

بتعزيز التعليم عن بعد من خلال  امعة لةمان الاستمرارية التربويةمن طرف الج

       تم الاعتماد . ات تدري ية مختلفة مثل موودل أو جوجل كلاس رومإنشا، منص

 12في هذه الدراسة على منج  الم   بالعينة والاست يان كتقنية وزع  على 

مفردة من طلبة مسار الدراسات الفرنسية بسلية الآداا والعلوم الإنسانية 

 : ج التاليةابن طفيل بالقنيطرة، وقد توصل  الدراسة إلى النتائ بجامعة

 وا إلى التعليم عن بعد من خلال استغلال التطبيقات ؤ ن أغلبية الطلاا لجإ

 . الرقمية ومنصات التدريالا التعليمية

 ن التعليم عن بعد أحد الرلول الفعالة، لتلبية احتياجات المتعلمين من إ

 .أجل ضمان المتابعة التربوية

الاستفادة الجيدة من جا،ت الدراسة السابقة للتعرف على كيفية 

تقنيات المعلومات والاتصالات من خلال اعتماد برامج التعلم عن بعد لةمان 

 .الاستمرارية التربوية خلال الأزمة

 :الإجراءات المنسجية.4

 : الدراسة نستم: 9.4

اعتمدت الدراسة الرالية على المنج  الكيفي الذي يعتمد على التحليل 

  لهذا لا يدرس المنج، التي يفرضها بين متغيراتالمنطقي في إثبات العلاقات 

وإنما يكتفي بدراسة عدد قليل فقط من  ،الكيفي عددا كبيرا من المفردات

. وظيفته الأساسية  ي الفهم العميق للظاهرة الاجتماعية .الرالات المعقدة

 ( 2292)ميرزا، فخر الدين 

  



 رؤية جديدة بعد الجائحة علوم التربيةدراسات في و بحوث                                     مجمل الأعمال 

185 

 :الدراسة واتأد :0.4

 : الملاحظة 9.0.4

في اتصال في عين المسان، أين يسون الباحث ويقصد بها الملاحظة العلمية 

درا  والفهم العميق للواقع وإعطا، ر مع المبحوثين، حيث يتمكن من الإ مبار

 (.221، ا2222انجرس،). صورة راملة عن الوضع

 :المقابلة 0.40.

انات لتحقيق أهداف الدراسة تم اختيار المقابلة كأداة لجمع البي

بأ ها حوار لفظي ( 2922)والمعطيات من ميدان الدراسة والتي يعرفها حميدرة

أو مجموعة من الأشخاا، ( باحث ومبحوث) يتم بين شخصين مبارر ووا   

بغرف الرصول على معلومات دقيقة يتعذر الرصول علعها باردوات أو التقنيات 

 (. 91ا، )المر يابة أو الت جيل الصوتي أو الأخرى، ويتم تقييده بالكت

محاور في كل محور  ةحيث قمنا باختيار المقابلة باستمارة مسونة من ثلاث

 :مجموعة من الأسئلة

طبيعة التدابير المعتمدة من طرف الجامعة لةمان استمرار : المحور الأول 

 .الدراسة عند الطالالا الجام ي

في ظل جائحة  لكترونيستجاا الطالالا الجام ي للتعليم الإكيف ا: المحور الثاني

 .كورونا

الصعوبات التي واجهها الطالالا الجام ي أثنا، متابعة تعليمه عن : المحور الثالث

 .بعد

 :تحليل المضمون  0.43.

تقنية بحث تستهدف الوصف :" يرى برنارد بيرلسون أن تحليل المحتوى 

 (.290.ا ، 2291،بن طبة ) الموضو ي، الم هجي والكمي للمحتوى الظاهري للاتصال

لتحليل مةمون المقابلات  لقد اعتمدنا في الدراسة الرالية على هذه الأداة

حيث قمنا بتعيين وحداته وفئاته المتمثلة في فئة الموضو ، والتي تصدر  ؛الفردية

من خلال محتوى المقابلات تم تقسيم  ماذا يدور المحتوى؟ حول : عن سؤال

ي لها علاقة بدليل المقابلة الوحدات على أساس المؤررات الرئيسية للدراسة والت

ثم عرضها كيفيا وتحليلها سوسيولوجيا، ومنججيا اعتمدنا على الخطوات 

 :التالية
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 .بنا، دليل المقابلة.9

 (. و الموض) تجديد المسبق للفئات ال.2

 .تحديد وحدة التقطيع.2

 . التجانسالشمولية، و  تصنيف المعلومات وفق مبدأ الرصرية،.2

 .النتائجتحليل عرف و . 1

 :عينة الدراسة:3.4

تمثل  عينة الدراسة في مجموعة من الطلبة الجامعين بورقلة تم 

على أ ها العينة التي يتم ( " 2292)طريقة قصدية، والتي يعرفها سبعون ب اختيارها

ال جو، إلعها عندما لا يتوفر لدى الباحث أي اختيار ل رالا عينة إلا القيام 

طالبا ممن  91، والتي تةم (921ا،)" بالتحقق من العناصر التي تقع تح  يده

 . تابعوا دراستهم عن بعد أثنا، فترة الحجر الص ي

 : مجالات الدراسة: 4.4

 المكان المجال : 9.4.4

           والمقصود به هو المجال الجغرافي الذي يقوم الباحث بتحديده والدراسة     

ويسون وفقا لطبيعة المشسلة التي نقوم بدراستها وطبيعة الميدان  ،في محيطه

ومنه تم (. 2222)ربيعة  .تمار )والأهداف التي يس ى إلى تحقيقها ،وخصائصه

 .مرباح  ورقلةتحديد المسان جامعة قاصدي 

 المجال الب ري : 0.4.4

 91ورقلة، وهم ي والمتمثل في طلبة قاصدي مرباح ونقصد به المجتمع الأصل

 (.ماستر ليسانس، )اطالب

 المجال الزمان : 3.4.4

 .نوفمبر 21تم  هذه الدراسة من أواخر رهر أكتوبر إلى غاية      

 :النتائجعرل تحليل .1

 :الجامعة لضمان استمرارية التعليمالتدابير المتخذة من طرف  .9

التي نريد من خلال هذا الموضو  التعرف على الإجرا،ات السريعة             

في فترة فيروس كورونا المستجد والحجر المإ لي،  اعتمدتها الجامعة الجزائرية
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في مختلف كلياتها، وقد  تعليم لطلبة جامعة ورقلة تحديدا،لةمان استمرارية ال

الجامعة قام  بما يمكن القيام به في فترة وجي ة  أوار  نتائج المقابلات أن

رر الدرال ي حيث اعتمدت لاستكمال المق ؛للإمسانات والموارد التي تملكها وفقا

ة، وكان  منصة مودل المنصة الوحيدة التي لكترونيأساسا على المنصات الإ

أو  pdfما على رسل إوالتي كان   ،على المحاضرات تفاعل معا الطلبة ل رصول 

word ،  مارس إلى غاية الرجو  الفعلي للدراسة 92للفترة الممتدة من . 

فمن الةروري أن يتمكن الطلاا من الوصول إلى الإنترن  في منازلهم 

في حين أنه من غير المعروف مدى . للاستفادة من موارد التعلم عبر الإنترن 

ين، وهذا ما أكده جل المبحوث،  Marc Frenette et al (2020)الموارد،فعالية هذه 

وصرح  ".ل مسانش حاجة أخرى قرينا غير في مود "حيث صرح  إحدى المبحوثات

و الرابط تا  منصة روحوا للنترن ، ادخلوا للسي  تا  الجامعة تلقا قالونا"  آخر

إذن الاعتماد ". تم ساتذة يحطولكم فعها المحاضرات هزوها منمودل، راهم الأ 

قد يعزى إلى الوضع  على منصة وحيدة في تقديم المحاضرات حسالا قول الطلبة،

الطارئ حيث هذه القرارات الاستيجالية جا،ت كرد فعل است نا ي فرضته 

  2222من رهر مارس  92الجائحة، خاصة بعد قرار منظمة ال رة العالمية في 

ا فعها الجامعة لتجنالا انتشار العدوى مؤكدة على الغلق للعديد من المؤسسات بم

كما أن الانتقال من (. 2222)أبو شخيدم )وهذا ما أكدته الدراسة الأولى  ،أكثر

ستد ي يد من خلال التقنيات التكنولوجية التعليم الوجا ي إلى التعليم عن بع

لتخطيط المسبق من طرف السلطات المعنية، وليس بين عشية واراها الأمر ا

  .قلة المنصات التعليمية المقررة رسميا لاستكمال البرنامج الدرال يالذي يفسر 

معظم الرالات أجاب  بعدم تقديم دروس مباررة من  بالرغم من أن

والمتمثلة في  ،طرف الأساتذة بجامعة ورقلة أثنا، الإجرا،ات الوقائية المتبعة

ينفي أن بعض الأساتذة قدموا محاضرات مرئية عبر   إلا أن هذا لا .الحجر المإ لي

تطبيق زوم، إلا أ هم ان ربوا في ما بعد، وهذا ما أكدته الرالة الخامسة بقولها 

أستاذ تقلق من الطلبة محترموش " قرينا في تطبيق زوم، ب   ماش ي حاجة" 

ن على مثل هذا النو  م ير ذلك بأن الأساتذة غير معتادينويمكن تفس ،"أنفسهم

التعليم، إضافة إلى أن التعامل بالتقنيات الرديثة للتعليم تتطلالا مهارة رقمية 

كده الدراسة السابقة معزوز ؤ وهذا ما ت ،من طرف الأساتذة والطلبة أنفسهم
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والتي تؤكد على أن الأساتذة متمسكين كثيرا ( 2291)ودارسة رجم(  2222)

 .لكترونيوقع الإر متحمسين للتدريس عبر المبالطريقة التقليدية وغي

ميل فنجد أن واصل مع الأساتذة عبر الهاتف والإ أما فيما يخ  الت

ق ائفئة تؤكد على وجود تواصل مع الأساتذة بطر  :ى فئتينلإالعينة انقسم  

، Blog بلو ، الفايسبو ، Gmail ي ميل  لكترونيالهاتف، البريد الإ :متباينة م ها

 .المقبلين على التخرن لتقييم البحوث أو مواصلة الإرراف على

بينما الفئة الأخرى تصرح بعدم وجود أي نو  من التواصل بي هم وبين 

أساتذتهم خلال فترة الحجر الص ي والتباعد الاجتما ي، ويمكن تأويل ذلك أن 

أ هم ألفوا و  ،ةلكترونير للتعامل مع الطلبة بالوسائل الإالأساتذة غير مهيئين أكث

ر قلة الرغبة في التدريس عن يفست كما يمكن التعامل معهم بالطريقة التقليدية، 

بعد إلى غياا المهارة المعلوماتية الرقمية، با ضافة إلى ذلك فالعملية التعليمية 

عن بعد من خلال الوسائل التكنولوجية تحتان إلى المهارات الرقمية لتنظيم 

د المتاحة بشسل صريح من قبل المعلمين لةمان واسترجا  واستخدام الموار 

 ( Camille Sanrey et al ,( 2020) ;p34) .الاستمرارية التربوية

في ظل جائحة  لكترون للتعليم الإ مدى استجابة الطالا الجامعي .2

 : كورونا

وفي هذا الموضو  أردنا محاولة معرفة مدى تفاعل الطالالا مع الطريقة 

استيعاا الطالالا لمحاضرات، وبمع   آخر مدى تكيف و الجديدة في تلقي ا

الجام ي واستفادته من المحاضرات المقدمة عبر منصة مودل، وهل ثمة فرق بين 

إلقا، المحاضرات بطريقة مباررة تستد ي وجود الأستاذ مع الطلبة في قاعة 

بين  هذه الطريقة الجديدة الاست نائية في تلقي المحاضرات عن بعد و  ،الدراسة

ا الجائحة من وجهة نظر الطلبة، وغعد بس الا الظروف الطارئة التي س بته

تة فيما فئات متفاو  تصنيف البيانات اتض  انقسام الطلبة في الإجابات إلى ثلاث

 ي الأكثرية صرح  بأ ها قام  بمراجعة المحتوى التعليمي بي ها، فالفئة الأولى و 

ة، من طرف الأساتذ المحمل من موقع مودل ولم تستوعالا ما تم تقديمه

، "كان معقد ما فهمتوش" لبعض الطلبة ونستشهد في هذا ببعض الإجابات

أنا مع الأستاذ وغسيف باه " ، "وقراو غير في ورق بلا ررح بلا والجاتنا صعيبة ن"

 ".صراحة ماسعدتناش, نفهم خلي يا هاكا



 رؤية جديدة بعد الجائحة علوم التربيةدراسات في و بحوث                                     مجمل الأعمال 

189 

طلبة في المجتمع من النوعية هنا   ، بأن الإجاباتويمكن تفسير هذه 

، ي أين يسون في تفاعل مبارر مع الأستاذعلى التعليم التقليد الجزائري اعتادت

الطالالا في الجزائر يفةل أن ( 2222 )وهذا ما أرارت إليه دراسة سامي

(. 92ا )طرف الأستاذ بالطريقة التقليدية المحاضرات الجاهزة والم سطة من

هم المحاضرات واستيعابها بينما أدل  الفئة الثانية و ي الأقلية على قدرتها في ف

كما تؤكد مبحوثة "،عادي قريتهم وفهمتهم فاسيلمو" حيث يؤكد أحد المبحوثين 

صراحة عادي مالقيتش صعوبات، أن ديجا نبحث وحدي وندير م خصات " أخرى 

حول المحور الي يعطهونا في الأول، ونحوس نفهم وعلى هديك المحاضرات إلي 

، وهذه الفئة  ي الفئة التي "وخلاا اشإلي منعرفه اجةحملتهم حاول  نفهم الر

يمكن اعتبارها النخبة، حيث تشعر بالاستقلالية والمسؤولية في نفس الوق ، 

حيث تعتبر التعليم بطريقة تقليدية أو  ؛أهدافا تس ى لتحقيقهاوتةع لنفسها 

،  ي إلا وسائل تستعين بها للوصول إلى المبتهى، فيتمي  هؤلا ق جديدة ماائبطر 

الطلبة على أن لد هم الدافعية أكثر من غيرهم، كما يمكن أن تسون الظروف 

ملائمة بالنسبة لهم من حيث الوسط المعيش ي والإمسانات المتوفرة التي تساعد 

أنماطه، وفي هذا يشير الباحث بودبزة في دراسته، الفهم على التعليم بسل 

 النجاح يحققون  أطفالا السوسيولو ي لظاهرة الرسوا المدرل ي على أن هنا 

 المدرسة، ثقـافة من أقرا أو المدرسـة في يوجد مما أحسن أسرهم في يوجد ما نر 

 (1.ا.)المدرل ي النجاح في للاستثمار غايةأن هنا  و 

م الفئة الثالثة والمتسونة من أرغع حالات، صرح  بــأ ها لم تقبينما 

بمراجعة المحتوى التعليمي، ولم تكن لد ها محاولات في تحميل المحتوى أو 

الاطلا  عليه من طرف الزملا،، ويمكن تأويل ذلك إلى عدم اقتنا  هذه الفئة 

بالتعليم عن بعد با ضافة إلى الصعوبات التي يواجهها الطالالا الجام ي في 

الطريقة ال ريحة  التحكم الجيد في مجال التكنولوجيا، خاصة فيما يخ 

وهذا ما أرار إليه الباحث بودبزة في . للوصول إلى المواقع  والمنصات التعليمية

 النظام رن التعليم، في عوائق يواجهون أن هنا  من  دراسته السابقة الذكر،

 الثقافات واختلاف والاتجاهات، والأذواق المواهالا في اللامساواة على مب ي التربوي 

واللامبالاة، وفي هذا  فهم ردة فعلهم بنق  الطموح لد هم، كما يمكن العائلية
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 ينقصهم الشعبية الطبقات أبـــــــنا، أن" بودون  ريمون " يــــرى 

 (.0.1ا ا.)"l'ambition"الطموح

ن أثناء متابعة تعليمهم يو امعالصعوبات التي واجهها الطلبة الج 3

هذا الموضو  أن نصل إلى أهم  يمكن لنا من خلال تحليل: عن بعد لكترون الإ

ن أثنا، مزاولتهم للتعليم عن بعد، و م ها الطلبة الجامعي ىالصعوبات التي عان

بعد غلق الجامعات ورجو  الطلبة إلى منازلهم وخلال الحجر الص ي، حيث 

حاضرات المكتوبة هو أظهرت النتائج أن الأمر الأكثر إزعاجا وصعوبة في تلقي الم

حميل المحتوى، ففيما يخ  ، ومشكلات فنية لها علاقة بتنترن ضعف تدفق الأ 

نترن  أي ضعف د ثقل في الأ و نترن  فأغلبية الإجابات، كان  تصرح بوجتدفق الأ 

مثابة العائق الكبير لمواصلة تعليمهم عن بعد بسرعتها في أوقات كثيرة، وكان  

ل فيه خاصة أن أغلبيتهم يسكنون في أماكن بعيدة عن الوسط الرةري أين تق

أن ( "2291) وآخرون، كده دراسة سلاميؤ وهذا ما ت ،جودة تدفق الانترن 

 .(92ا )" من بين الدول الأضعف في العالم الإحصائيات الأخيرةالجزائر وحسالا 

زال الطالالا يعتمد على أسرته في إعالته  با ضافة إلى قلة الجانالا المادي حيث لا 

التعليم لا سيما مصاريف شرن على الاحتياجات الخاصة به في مصاريف 

العلمية  الهاتف الذي أصبح الوسيلة الأكثر تداولا في الرصول على المعلومات

تخصصه، با ضافة إلى ضعف دخل الأسرة، مما يجعل التي تفيده في تعليمه و 

الطالالا يست ي أن يطلالا من والديه المساعدة في ظل مسوثه في المإ ل وانتظار 

 .   جامعية، خاصة لدى فئة البناتالعودة إلى المقاعد ال

عدم وجود مشسل  بفئة فئة قليلة الرالات، تصرح في حين تقابل هذه ال

في تدفق الانترن ، خلال الأرغع وعشرين ساعة أثنا، فترة الحجر الص ي، وقد 

ى قربها أو يعود ذلك إلى ظروفها الاقتصادية الجيدة أو المتوسطة الرال، ومد

 .نترن بعدها من محل تدفق الأ 

غالبة المبحوثين أن هنا  فئة  اتكما استخلصنا أيةا من خلال إجاب

تحميل الدروس والمحاضرات، في حين الفئة القليلة  صادفتها مشكلات فنية أثنا،

فصل صرح  بعدم وجود أي نو  من الصعوبات أثنا، تإ يلها للدروس المقررة لل

للعدد الكبير    moodleعدم استيعاا منصة مودلبالثاني، ويمكن تفسير ذلك 

من الطلبة، مما يؤدي إلى ظهور مشكلات أثنا، الدخول وتحميل المحاضرات، 
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أن نسبة ( 2290)التي قام بها الباحث أكارديالا، كده نتائج الدراسة ؤ وهذا ما ت

ال والدخول إلى منصات التعليم كبيرة من الطلبة وجدوا صعوبات في استعم

 .إمسانية مزاوجة التعليم، با ضافة إلى لكترونيالإ

ستراتجية في ظل وباء التعليم عن بعد كا حول  الطلبة الجامعيينرأي  :2

ارتأينا من خلال هذا الموضو ، ومن خلال طرح سؤال حول تقييم  :كورونا

الطلبة للتدابير التي قام  بها الجامعة في ظل ظهور وانتشار فيروس كورونا، 

واستجوابه بعدة صي  للوصول إلى تصوره وذلك بالتعمق في ذاتية المبحوث 

الفعلي حول ممارسته التعليمية لاستكمال عامه الدرال ي عن بعد، وأولى 

الملاحظات التي جمعناها  ي أن كل المبحوثين يولون اهتماما، ويعطون قيمة 

جل تسوي هم هدف إلى الاستثمار في الطلبة من أل جامعة كمؤسسة تعليمية ت

عالم العمل، وأن التعليم عن بعد هو حل مؤق  واست نا ي  وتدريبهم للولون إلى

فرضته الجائحة، وفي هذا الصدد أجاا أغلبية المبحوثين بجواا يتمحور حول 

بلاصة الجامعة وحدها، لسان ماش ي " سياق واحد والذي تؤكده إحدى المبحوثات

تنتج أن ومن هذه الإجابة نس ،"كورونا رانا نقراو عادي،  ي بر  تلفتنا لرسابات

مسانة الجامعة بمسانة الش ي، المقدس، وصعالا التفكير في تغيير نمط التعليم 

بة حول الذي اعتاد عليه الطلبة وحت  الأساتذة، فالسؤال الذي وجهناه للطل

كبديل للتعليم التقليدي، لقي رفةا قاطعا من  لكترونيإمسانية إدران التعليم الإ

يستوعبوا المحاضرات ولم يحةروها طرفهم، سوا، من طرف الطلبة الذين لم 

وحت  من طرف الطلبة الذين لم يجدوا صعوبة في متابعة منصة مودل وتحميل 

المحاضرات المكتوبة دون ال جو، للأساتذة لمحاولة الفهم، حيث أجاب  إحدى 

لسان يخيروني، نخير نقرى كيما كن ، مساش كيما قراية تا    "الطالبات

قراي ص ، تنوض ي بكري باش ت رقي، وت رقي الجامعة، تح  ي بلي راكي ت

روطار، تلقاي الاستاذ في الكلاصة وتعودي حشمانة باه تدخلي، ب   يقولك 

الاستاذ أدخلي وماتعود هاش، هذي كامل وحسايات واحدخرين مع صراباتي مع 

ويمكن تفسير هذا من  ،"الاساتذة ماتعشعهمش لسان تقراي في الدار عن بعد

 بالرغم من أن الجامعة عمل  ما  هم لا يشعرون بالرضارأي الطلبة أوجهة 

إلا أ هم يرفةون التعليم عن  بعد ويصرون  بوسعها لةمان استمرارية التعليم،

أنه لا يمكن أن يحل محل التعليم الوجا ي الذي يحوي الممارسات التفاعلية بين 
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 عية كسل،مع البيئة الجام الأستاذ، أو الطالالا وزملائه وحت  الطالالاالطالالا و

أنا مانقدرش نطبق " الطلبة من كلية الرياضيات وعلوم المادة حيث يجيالا أحد

TP كيفاش نقراو، أصلا ماقريناش أعمال تطبيقية ملي غلق  الجامعة خاطر ،

، بمع   "مساش كيفاش تقراي لازم حةور في لابو وأجهزة باش تقومي بالتجربة

الطالالا أن يسون في المخبر أن الجامعة في بعض تخصصاتها العلمية يحتان 

للقيام بالتجارا العلمية والتحليلات، وهذا لا يمكن القيام به عن بعد، ولهذا 

التي استحدثتها  يمكن اعتبار أن التعليم عن بعد في زمن كورونا آلية من الآليات

الجامعة  تغطية الفراا التعليمي، لكن تبقىالجامعة لاستمرار التعليم مؤقتا، ول

بالنسبة لهم عبارة عن  ليمية وخريجة للكفا،ات والسوادر العلمية،كمؤسسة تع

المعرفة، وأيةا على الاقتراا من تحقيق الهدف بعد رمز ودلالة على قيمة العلم و 

 .تعالا سنوات من الدراسة

الطلبة كلهم كان  في نفس كما اتض  لنا من خلال الاستجواا أن إجابة  

جرا،ات المتبعة من طرف الجامعة لمواصلة الإ الاتجاه؛ حيث اتفق الطلبة على أن 

خيرتش  ما الجامعة" التعليم عن بعد غير كافية، كما أجاب  إحدى المبحوثات

 openمثل  ومجانا متطورةبرامج جد متقدمة و  كاين ،البرنامج المناسالا والفعال

source   لهذا فالتعليم عن بعد كبديل للتعليم " بالفيديوتقدري تتواصلي حت ،

صائبة  تالتقليدي يتطلالا بنية تحتية وموارد بشرية متسونة وفعالة، وقرارا

ا، وهذا النو  من إلكترونييتمكن كل طالالا من متابعة دروسه  حت  وعادلة

التعليم يعتمد بصورة أساسية على خبرة في التعامل مع الرواسيالا والبرمجيات 

 (. عبد اللطيف، أحمد )في تحصيل العلم والمعرفة الجديدة

 :الخلاصة

                 يمكننا القول بعد إ ها، الدراسة الميدانية والاستدلال بالنتائج، 

        ما توصل  إليه الدراسة يتض  في جانبين، الجانالا الأول يخ  التجربة  أن

أن التدابير تعليمهم عن بعد ، الحجر المإ لي و ن أثناالتي عارها الطلبة الجامعيو 

في التدريس عن بعد في  بها الجامعة والتي اعتمدت علعها قام المستيجلة التي 

ظل جائحة كورونا هو موقع مودل والذي تم فيه تقديم محتويات تعليمية 

كما أكدت لنا نتائج الدراسة على أن   لم تكن كافية،بشسل محاضرات مكتوبة، 

ى قلة إل ، با ضافةأغلبية الأساتذة لم يقدموا دروسا تفاعلية مرئية عن بعد
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ومن جهة أخرى توصل  الدراسة ، ر الص يحجمع الطلبة أثنا، فترة ال التواصل

ع يتفاوت بين فئات الطلبة بين مستوعالا ومتجاهل ومن لم يستط وجودإلى  أيةا

لذي لم يرجع إلى نوعية الطالالا ا ما تم عرضه على منصة مودل، افهم واستيعا

أو إلى الظروف الاجتماعية والاقتصادية التي  لكترونييتعود بعد على التعليم الإ

ود مشكلات حقيقة في سرعة تدفق كما خلص  الدراسة أيةا بوج يعيشها،

أما فيما يخ  الجامعة  . دخول الموقع بسهولةوكذا صعوبات في  ،نترن الإ 

فيتض  جليا أن الجامعة الجزائرية استطاع  تجاوز الأزمة بالرغم من قلة 

هو تقليدي وما هو  قد تس ى إلى ازدواجية التعليم بين ماالإمسانات، وأ ها 

حيث أصبح  التكنولوجيا أداة أساسية في العملية التعليمية، كما  ؛إلكتروني

والتقدم  ،لتغير الاجتما يا أن الخطى التي تسير علعها الجامعة اليوم مواكبة

امعة ، وعليه فعلى الجةالعلمي يتجه نحو إدران التعليم عن بعد لا محال

التي فرضتها الجائحة  تربويةالجزائرية أن تعمل على قرا،ة هذه التجربة السوسيو 

بما في ذلك النسق  اقمعيارية مس  جميع الأنس باعتبارها ظاهرة اجتماعية لا

التربوي التعليمي، للاستفادة م ها وتدار  نقاط الةعف والقوة، وبذلك تجاوز 

 .قبات في حالات طارئة أو استيجاليةالع

  :توصياتال
 لكترونيبة الجامعيين في مجال التعليم الإإعداد برامج تدري ية مكثفة للطل ،

 .ثقتهم بأنفسهم عند استعماله التعريف بوظائف التعليم وتحسينو 

 نترن ، والتي من البنية التحتية وخاصة ربكة الأ تحسين لتحديد مي انية ل

وجود بعض السلبيات في نظرا لبعد، تعد من بين العوائق في التعليم عن 

 .، فنوص ي أن لا يسون بديلا للتعليم التقليدي بل مكملا لهلكترونيالتعليم الإ

 دراسات تربوية جادة حول كيفية و  لكترونيتطوير الخبرا، للمحتوى الإ

 .الممارسة التربوية في ظل هذا التعليم الافتراض ي

  استخدام تكنولوجيا ىرات تسوينية للأساتذة والطلبة علتوفير الجامعة لور 

 .لكترونيالاتصالات والبرمجيات التعليمية وحثهم على أهمية التعليم الإ

 إلى التعليم التقليدي لكترونيمتطلبات الانتقال من التعليم الإ دراسة. 
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 في ظل جائحة كوروناالتعثثثثثثثليثثثثثثثثثثثثثثثم عثثثثثثثن بعثثثثثثثثثثثثثثد 

 الم اكل والحلول 

    بن مصموديعلى . د
 معسكر مصطفى اسطنبولي جامعة

 

 :ملخص الدراسة

بصفة  يتناول البحث الرالي الصعوبات التي يواجهها التعليم عن بعد

. والرلول المقترحة لتذليلها الخصوا،وفي ظل جائحة كورونا على وجه  عامة،

استقرا، العديد من الدراسات والمراجع العربية تم لتحقيق هذا الغرف 

من خلالها إلى أن هنا  مجموعة من العوائق التي تواجه  تم التوصلو  والأجن ية،

نوعية التعليم، التسلفة المرتفعة، مشاكل : القائمين على التعليم عن بعد، أهمها

تجاه التعليم عن بعد، تهاون ين واتجاهاتهم خصائ  المعلم يا،التكنولوج

ن مسار بالشهادات التي تتوّ  الاعترافالمتعلمين، غياا التفاعل، وأخيرا عدم 

تحسين نوعية التعليم، : توصل إلعها فهيتم الأما الرلول التي . التعليم عن بعد

لكفا،ات، تعزيز المعلمين من ذوي ا اختيار فرف معايير لاختيار المتعلمين، 

 .ق تقويم الطلبةائالتفاعل الصفي، وأخيرا تطوير طر 

 :لكلمات المفتاحيةا

 ، التعليم الرةوريالتعليم عن بعد، الوسائط، حزم الدروس

 :قدمةم

سيما مع ظهور  لقد أصبح التعليم عن بعد واقعا ملموسا فرف ذاته ولا          

            جائحة كورونا، غير أن العديد من الدول التي اضطرت لتطبيق هذا النو  

  من التعليم وجدت نفسها عاجزة عن تفعيله بالشسل ال ريح، وأحسّ 

لى نق  إسانيات المادية وال شرية، إضافة بالقصور واليجز بس الا نق  الإم

بداه البعض في تطبيق هذا النو  من أإن اليجز الذي . ة في هذا المجالالخبر 

شروط اللى التساؤل حول إ وعلم النفس التعليم دفع الباحثين في مجال التربية

الواجالا توفرها حت  ينج  نظام التعليم عن بعد في دولة من الدول، وذلك ما 

 .لى طلالا الخبرة من الدول المتقدمةإبالدول المتأخرة في هذا المجال  دفع
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نظام التعليم عن بعد قد فرف نفسه فرضا في ظل  إنالقول نستطيع         

نه كان معتمدا من قبل في أشها العالم اليوم، ولو الظروف ال رية التي يعي

فقد دفع التطور التكنولو ي والرةاري إلى اعتماد التعليم . من الدول  العديد

ر إلى جانالا التعليم الرةوري،  عن بعد
ّ
نية التطور التكنولو ي التقحيث وف

 ،اللازمة لاعتماد هذا النو  من التعليم، مثل وسائل التواصل الاجتما ي المختلفة

وكذا الوسائل الةرورية كالساميرات الدقيقة والميكروفونات المعقدة التي بنمسا ها 

انشغال تسّ الا في أما التطور الرةاري ف. إيصال الصوت والصورة بوضوح تام

لرةور  الةروري  الوق  متلاكهماالناس عن التعليم الرةوري، وعدم 

التخصصات في مناطق معينة كما أن افتقاد بعض . الدروس في الوق  المحدد

لتمكين  في مناطق أخرى من العالم جعل من الةروري إيجاد حلّ  ووجودها

ا يجعل تسلفة سيما مع غلا، تساليف السفر، ممّ  من الاستفادة، ولا الجميع

: الأهداف التي يس ى التعليم عن بعد لتحقيقهامن . بعضالالتعليم فوق طاقة 

زيادة الفرا أمام الأفراد للتعليم المستمر، تيسير إمسانية التعليم وإعادة 

التدريالا، تعويض الأفراد ممن فاتتهم فرا التعليم، وتقديم البرامج الثقافية 

، 2291 ،عاتقة ،حليمة )من المواطنين لمواكبة التطورات المعرفية لشرائح واسعة

  (.920.ا

 اتجاهأية خطوة في  حة كورونا بعض الدول التي لم تخطلقد فضر  جائ           

      تطوير التعليم عن بعد، وجعلتها تسابق الزمن لوضع هذا النظام حي  التنفيذ 

        وذلك . خطورتها على حياة ال شراتضر  في ظل ظروف صرية طال أمدها و 

       تحدث، أبعد  النظام، عن نظام التعليم عن ما أبان عن صعوبات في تشغيل

           زت الباحثين على إجرا، بحوث في هذا الاتجاه لتذليل تلك الصعوبات حفّ 

 .  تلك الصعوبات وإيجاد الرلول المناسبة لها

نع   في بحثنا الرالي بت خي  الصعوبات التي تعيق تطبيق نظام التعليم            

ننا، محاولين تحديدها بدقة وخاصة تلك التي تتعلق بالجانالا في بلدا عن بعد

 التربوي، كما نقترح الرلول التي نرى أ ها كفيلة بالتغلالا على تلك الصعاا

، ووضع التعليم عن بعد حي  التنفيذ حت  تسون نتائجه مثل نتائج والمشاكل

 .التعليم الرةوري ولم لا أفةل م ها
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 :تعريف التعليم عن بعد .9

           تحديد الصعوبات نتمكن منالتعليم عن بعد حت   إلى تعريفنحتان أولا          

الذي يقوم على أساس توصيل الخدمة  يمالتعل "ف بأنهالتي يواجهها، فهو يعرّ 

التعليمية إلى المتعلمين عن بعد، وذلك لمن يقطنون مناطق نائية أو معزولة 

بالانتقال إلى الصفوف الدراسية  جغرافيا، والتي لا تسمح لهم ظروفهم

النظامية، ويسون الاتصال من خلال الوسائط لنقل المعلومات بين المعلم 

يتض  من التعريف الأخير أن التعليم عن بعد  (.992.، ا2221حسام،  )"والمتعلم

 لىوجد أساسا لمواجهة صعوبة البعد عن مسان الدراسة، أي لتسهيل الأمر ع

التعليم عن  أنّ ب' كم يةيف نفس الباحث . أولئك الذين يقطنون أماكن بعيدة

بعد هو موقف تعليمي تلعالا فيه وسائل الاتصال والتواصل دورا أساسيا في 

التغلالا على مشسلة المسافات التي تفصل بين المعلم والمتعلم، بحيث تتيح فرصة 

الباحث على أن الهدف من  يركز . (920 .، ا2221حسام،)التفاعل المشتر  بي هما 

إيجاد التفاعل بين المعلم  هو في التعليم عن بعد   تلك الوسائل المستعملة 

 .والمتعلم، والتغلالا على البعد المساني الذي يفصلهما عن بعةهما البعض

 / خبرة تعليمية': بأنه Greenberg (9110)يعرفه       
ّ
مية مخططة، يستعمل تعل

ل للمتعلمين عن بعد، ومصمم لت جيع تفاعل التكنولوجيا بكثافة للوصو 

ينتج التعليم عن ': قول فيKeegan (1995 )كما يعرفه. 'المتعلم في العملية التربوية

التكنولو ي للمعلم والمتعلم، والذي يحرر المتعلم من ضرورة  تصالبعد عن الا

يتض  من هذين . 'السفر لمنطقة معينة في وق  معين لملاقاة شخ  معين

فين أ هما يركزان على ضرورة وجود وسائل تكنولوجية معينة حت  يتم التعري

التعليم عن بعد، وكذا عدم وجوا أن يسون هنا  تفاعل مبارر بين المعلم 

وهذا ررط أكيد حت  يسون التعليم عن  ،والمتعلم، أي لا يجمعها مسان واحد

ه في زمن بعد، كما أنه قد لا يجمعهما نفس الزمان، أي قد يلقي المعلم درس

 . المتعلم اه فيهسابق عن الزمن الذي يتلق

لى وجود العديد من المصط رات المتداخلة والتي يعبر بها عن إرارة تجدر الإ        

عليم الافتراض ي، التعليم عبر تهذا النو  من التعليم، كالتعليم عن بعد، ال

 ,distance learning: وهو ما يقابله في اللغة الإنجلي ية مصط رات  ي... الانترن 

online learning, e-learning. 
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 :صعوبات تطبيق التعليم عن بعد .0

ة و ي تحاول تطبيق نظام تواجه الأنظمة التربوية في العالم صعوبات جمّ           

الرةوري  ا أو جزئيا عن النظام التعليميالتعليم عن بعد، ذلك أنه يختلف كليّ 

 . هم في العملية التعليميةمن حيث العناصر التي تس

المعلم والمتعلم والم هان : هم في التعليم الرةوري معروفةالعناصر التي تسف

يعد الأكثر أهمية، ودونه لا  ضافيإ ا التعليم عن بعد فهنا  عنصر التربوي، أمّ 

أي الوسائل التي  ،ن يوجد هذا النو  من التعليم، ألا وهو الوسائطأيمكن 

بط بين المعلم والمتعلم ر هما ليسا في مسان واحد، وربما قد سيتم عن طريقها الر 

الصعوبات  إنّ . تفاعل بي هما خصوصيةلللا يتواجهان في زمن واحد، مما يجعل 

وهذا ما يجعل تطبيقه ليس  ،التي تعترف هذا النو  من التعليم كثيرة ومتنوعة

 
ّ
ي لا تملك الإمسانيات ق الأمر بالدول الفقيرة التبارمر السهل، ولا سيما إذا تعل

 :من أهم تلك الصعوبات ما يلي. المادية وال شرية

 :نوعية التعليم9.0

إن أهم التحديات التي تواجه المهتمين بالتربية والتعليم هو نوعية التعليم            

التي يحققها  نوعية ذات جودة مثلذو  هو الذي يحققه التعليم عن بعد؛ فهل

ذي ال ذا جودة أقل من ذلك اه يقدم محتوى تعليميأن و التعليم الرةوري؟ أ

 ؟لرةوريلتعليم ايقدمه ا

   جا، التطرق لهذه السلبية نتيجة للدراسات التي أجري  على نمط التعليم          

ذلك .أقل من التعليم الرةوري أثبت  أن جودة التعليم عن بعد عن بعد، والتي

هذا يع ي أن المواد المستخدمة فيه أن هذا النو  من التعليم يتساهل فيه، و 

الكلام  "مقتصرة على طريقة يجالا أن تسون سهلة وواارة ومرئية وغير 

المستخدمة بكثرة في الصفوف التقليدية، والتي تم   عن السبورة " والطبارير

ومن هذا المنطلق فنن تقييم نوعية . وتفقد بعد دقائق من كتابتها أو قولها

، 2222سفيان،  )بعد تصبح سهلة بالمقارنة مع غيرهاالمنتجات في التعليم عن 

ذا التساهل ربه المفروف في التعليم عن بعد، يخش   من أن إن ه (.20.ا

 .يجعل مستوى المتعلمين دون مستوى زملالمهم الذين يتابعون التعليم حةوريا
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 :بعدالتكلفة العالية للتعليم عن  0.0

، إذا ما قورن بالتعليم الرةوري العالية تهيتسم التعليم عن بعد بتسلف           

المر ي والمسمو ، وتوفير  افبنا، المنا   الدراسية وتحةير الدروس في رسله

 
ّ
ف التجهي ات اللازمة للبث وإيصال الدروس من المعلم إلى المتعلم، كل هذا يسل

 
ّ
                    رثكا المتعلمين التقليديينف. ف التعليم الرةوريماديا أكثر مما يسل

 قابلية للشعور بعدم الأمان على مسارهم التعليمي، وعدم دلمون عن بعالمتع  نم

وكذا ما  ،الأمان هذا س به المشكلات ذات الصلة بالجانالا ال خص ي للمتعلم

 .(Galusha, 1998) يتعلق بالمدرسة مثل التسلفة المالية العالية للدراسة

تجهي ات أكثر، كما أن  ، فالتعليم عن بعد يتطلالااوطبيعي ايبدو هذا الأمر منطقي

القائمين على ذلك النمط من التعليم يفرضون رسوما باهظة على الراغبين في 

الالتحاق بالتعليم، وذلك رسباا متعددة أهمها أ هم يعلمون أن غالبية من 

ن  نتائج فقد بيّ  ،التعليم هم من العمال والموظفين يتابعون هذا النو  من

من الذين يلتحقون بالتعليم عن بعد هم  %02من أكثر  أنّ  Knoxدراسة أجراها 

أما الس الا الثاني الذي يجعل القائمين على  .(Galusha, 1998)العمالمن 

 
ّ
رون للمتعلم الجهد التعليم عن بعد يرفعون التسلفة، فهو إحساسهم بأ هم يوف

؛ فهو يدرس انطلاقا من بيته، والدروس في ماراجة إلعهال الذي هو بأمسّ والوق  

 .الغالالا متاحة في الوق  الذي يحدده هو

 : م كلات التكنولوجيا3.0

لتكنولوجيا التي تستعمل في في االمتعلم و  المعلم تحكمإضافة إلى عدم               

هنا  مشسل ... نترن ، وكاميراتأا النو  من التعليم من كمبيوتر و مثل هذ

ع الكثير من يجعلنا أحيانا نةيّ الأعطاا المتكررة التي تقع لهذه التجهي ات، مما 

هذا المشسل غير وارد في التعليم . الأعطال إصلاح اتالجهد والوق  في عملي

الرةوري الذي يعتمد بارساس على ما يقدمه المعلم من رروحات وجها لوجه 

هذا النو  من التكنولوجيا يفرف تدخل  استعمالأن  إلىبا ضافة . مع المتعلمين

ذا بحد ذاته مشسل، رنه مع مرور الوق  يتدخل التقنيون تقنيين مؤهلين، وه

، إلى درجة يمكن معها أن يتخلى القائمون عن المقدم ناأكثر فأكثر في محتوى الم ه

التعليم عن بعد عن الأساتذة المؤهلين، ويكتفون بأولئك التقنيين الذين يقومون 

 .(Valentine, 2002)بنرسال حزم الدروس للمتعلمين 
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 :ص المعلمين واتجاهاتهم نحو التعليم عن بعدخصائ4.0

يتب   بعض المعلمين اتجاهات معادية للتعليم عن بعد، ويعتقدون أنه لن             

يرجع س الا هذه الاتجاهات وتلك . التعليم الرةوريكعلمين تيستطيع تسوين الم

 
ّ
         مين، حيث يتمي ون بسو هم الاعتقادات إلى الخصائ  النفسية لهؤلا، المعل

من الذين يرفةون التغيير غالبا، بل ويقاومونه أحيانا بسل ما أوتوا من قوة، 

 يأن التعليم الرةوري لم يفعين مدّ  ،هون فكرة التعليم عن بعدفتجدهم يسفّ 

 ف ،بالغرف
ّ
مين لا يصرحون كيف بالتعليم عن بعد؟ من الواا  أن هؤلا، المعل

كما . مما يجعل عملية تحييدهم صعبةلهذا النمط من التعليم،  مهغالبا بمعادات

  أنّ 
ّ
د هذه الاتجاهات السلبية خشيتهم من التغيير الذي قد من الأسباا التي تول

 ااستعدادلدى المعلمين  معلمين، فقد توصل  دراسة إلى أنّ كيحدث لدورهم 

. من استخدامهم له اسلبي اتجاه التعليم عن بعد، وموقف امتوسط اإيجابي

من وضع دروسهم على الانترن ، ر هم يعتقدون أ هم بذلك  إلى خشيتهم با ضافة

         أن الإدارة القائمة كو هم رأوا و . فتصبح ملكية عامة ،يفقدون حق الملكية لها

 ت ،مع مرور الوق  ،على التعليم عن بعد
ّ
مين غير مؤهلين رن تسلفتهم ستقدم معل

حزم الدروس للمتعلمين عن بعد   يصالفقط  همويستخدمو  المادية أقل،
(Valentine, 2002.) 

 :تهاون المتعلمين وتهاو في المستوى 5.0

               قابلين وقادرين ليسوا كلهم المتعلمين أنّ في البداية تجالا الإرارة إلى            

             على مواصلة التعليم عن بعد، لذلك يجالا أن يوجه ويقبل في هذا النمط 

     من تلك الصفات التي . من التعليم فقط أولئك الذين تتوفر فعهم رروط معينة

             وهذا  ،لا تؤهل البعض لمتابعة هذا النو  من التعليم عدم الجدية والكسل

التي بالواجبات ولا يقومون بالاطلا  الجيد على الدروس  ما يدفعهم لعدم القيام

ون للغش في الامتحانات التي ترسل إلعهم، ؤ ترسل إلعهم، وبالنتيجة سي ج

 
ّ
فالتلاميذ النااجون هم أكثرهم  .بدلا ع هم فون أناسا آخرين بالقيام بهافيسل

رونة كالم ،لذلك يجالا أن تتوفر صفات معينة ،قابلية لمواصلة التعليم عن بعد

والتركي  والإدارة الجيدة للوق  والقابلية للعمل الفردي،  الاستقلاليةوالإ عة 

من عيوا  نتائج البحوث إلى أنفقد توصل  . وهذا ما لا يتوفر في كل الناس

التعليم عن بعد أن المتعلم يبقى على اتصال باستمرار مع الإدارة، وعدم وجود 
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 حدود زمنية واارة للدراسة، ومن ثم يب
ّ
أراد النجاح  هو  زا لمدة طويلة إنقى مرك

(Manijeh, 2019) . هذه الخصائ  وغيرها تجعل من التعليم عن بعد معاناة

 .بالنسبة للبعض، وبذلك فهم غير مؤهلين لمتابعته

 :غياب التفاعل6.0

يقوم التعليم أساسا على التفاعل بين المعلم والمتعلم من جهة، وبين            

لذلك . فيما بي هم من جهة أخرى، رن التعليم هو بداية عملية تفاعليةالمتعلمين 

فغياا التفاعل أو محدوديته على الأقل في نمط التعليم عن بعد يجعلنا ننظر 

الشك في مدى فاعليته وفي الشهادات التي تمنحها المؤسسات . إليه نظرة رك

للشهادة التي تتون  عن بعد، فهل  ي بنفس القيمة العلمية المختصة في التعليم

يجعله وهو ما الإنسان اجتما ي بطبعه يؤثر ويتأثر، رن التعليم الرةوري؟ 

بحاجة إلى غيره للقيام ببعض النشاطات وم ها التعليم، لذلك نجده يفةل 

. يرفع من دافعيته، ويسهل عليه العملية التعليمية هالتعلم في مجموعات رن

الكمبيوتر، فسيؤثر ذلك سلبا على مدى  فنذا ما وجد نفسه وحيدا أمام جهاز 

جاهزيته للتعلم، كما سيسون سريع الملل لغياا التنافس مع الآخرين، وما ينجر 

عن الملل من الإحساس با حباط، ومن ثم ال جو، إلى الغش ل رصول على 

فغياا التفاعل الاجتما ي في التعليم عن بعد هو من عيوا هذا  .الشهادة

 .   (Manijeh, 2019)عوبة البقا، على اتصال بالمعلم النمط، إضافة إلى ص

 :شهادات غير معترف بها7.0

على رفةها للشهادات التي تصدرها مؤسسات  تساد تجمع دول العالم            

عن بعد، والس الا في ذلك واا ، ألا وهو عدم جدية التعليم في تلك  التعليم

ففي دراسة أجراها الباحث . طلبتهاالمؤسسات، والمستوى الهزيل الذي يتخرن به 

صباح الران محمد حامد على المجتمع السوداني حول المشكلات التي تعيق 

وجد أن المشكلات المتعلقة  ،مسيرة التعليم عن بعد في الجامعات السودانية

تمثل في اعتقاد العديد من تبالمجتمع المحلي واتجاهاته نحو التعليم عن بعد 

 قوانين تحكم الجامعة في قبول الطلاا ببرامج الدراسة عن أفراد المجتمع بأن لا 

إلى خريجي وطلاا التعليم عن بعد نظرة رك بقدراتهم  نظرة المجتمع المحلي ،بعد

تؤكد هذه  (.21 .، ا2291صباح، )مع الطلاا النظاميين  ومدى كفا،تهم مقارنة

للشهادات التي تتون نظرة الدونية التي ينظر بها أفراد المجتمع الالدراسة وغيرها 
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متخرن تابع دراسته  أن نتصور كيف ينظر المجتمع لمحام   التعليم عن بعد، فلنا

 .عن بعد مقارنة بزميله الذي تابع دراسته بجامعة نظامية

 :صعوبة التقويم 8.0

يواجه المعلمون صعوبات كثيرة في تقويمهم لتلامذتهم الذين يتبعون نمط              

      تلك المتعلقة بعدم أمانة المتعلمين ولجولمهم للغش  هابعد، من أهمالتعليم عن 

. في الامتحانات، وذلك أمر طبي ي مع انتشار هذه الظاهرة في مؤسساتنا التربوية

بل إن الغش أصبح ظاهرة في العالم كله، سوا، في الدول الفقيرة التي لد ها نظام 

ي  بأنظمة تربوية جيدة، فهي تربوي ضعيف، أو حت  في تلك الدول التي تتم

هذا في التعليم . الأخرى تعاني من انتشار الغش بين الطلبة في الجامعات

لذلك فلا بد من . يسون المتعلم حراحيث  عن بعدالتقليدي، فما بالك بالتعليم 

ولظروف الدراسة وفق  عن بعدأن تسون طرق التقويم مناسبة لنمط التعليم 

   المؤسسة أن إجرا،ات التقويم والت ريح وإعلان أن تث كما يجالا. هذا النمط

. كاديميةبالمعايير الأ النتائج تجري بشسل موثوق ومنظم، وأن تلت م تلك الإجرا،ات

كما يجالا أن تتأكد المؤسسة من أن يتم التقويم الختامي تح  إررافها المبارر، 

عديلها م، وتقوم بتوأن تةمن هذه الأخيرة سلامة إجرا،ات وممارسات التقوي

إذا التقويم  (.2291الرامدي،  )مر ذلك بنا، على التغذية الراجعةكلما اقتض   الأ 

، ذلك أن الامتحانات ترسل للمتعلم فيقوم بحلها دون في غاية الأهمية مشسلهو 

رقابة خارجية، وهذا ما يدفع المتعلمين للغش بطلالا المساعدة من أناس آخرين 

اتصال يومي أو أسبو ي  لعدم وجوديقومون بحل تلك الامتحانات، ويزيد ذلك 

يم من الطالالا لنفسه، لذلك و أن يسون ثم سو، تق مع الأستاذ، لذلك يمكن

 .(Galusha, 1998)إعادة الربط بين المعلم والمتعلم يجالا 

التي تواجه التعليم عن بعد، المذكورة آنفا أهم المشكلات  الصعوباتتعد          

غياا الدعم : لا يع ي أنه لا توجد مشاكل أخرى، فالعوائق كثيرة مثل وهذا

وما إلى  ،المتعلم باستمرار االنف  ي للمتعلمين، الشعور بالعزلة الذي يشعر به

 .من الصعوبات ذلك

 :    حل الم اكل التي تواجه تطبيق نظام التعليم عن بعد .3

وأنه أصبح ضرورة في المجتمع،  ،لقد تجل  الأهمية الكبيرة للتعليم عن بعد         

لذلك ليس هنا  بد . 2222وقد زادت أهميته الجائحة التي ضرب  العالم سنة 
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وسلبياته، ندعم نقاط القوة  هالتعليم بنيجابياتمن التعامل مع هذا النمط من 

ن نرتقي بالتعليم عن بعد أفنذا أردنا .  مهاونت ناها ون ح  نقط الةعف ونقوّ 

فعلينا بتركي  الجهود على إصلاح  ،إلى مستوى التعليم الرةوري على الأقل

 :بعض الأمور 

 :تحسين نوعية التعليم 9.3

الموجهة لطلبة التعليم عن بعد وذلك با جابة عن يجالا الارتقا، بالمنا             

أكيد كليا أو جزئيا عن حاجيات الطلبة تحاجيات هؤلا، الطلبة، والتي تختلف بال

من التحسينات التي يمكن إدخالها هو عدم اعتماد التعليم عن بعد . الرةوريين

في كل التخصصات، وإنما حصره في التخصصات القابلة لهذا النمط من 

تغيير محتويات المنا   الدراسية بحيث يتم تكييفها مع با ضافة إلى يم، التعل

. يجالا أن تسون الدروس أكثر تفصيلا وأقل تعقيدا؛ إذ طبيعة التعليم عن بعد

يجالا التنويع في البرامج الدراسية بحيث تتةمن ما هو مكتوا وما هو مسمو  

، فم هم من يعتمد على همفي أساليالا تعلموما هو مر ي، رن المتعلمين يختلفون 

كما يجالا تعزيز الإمسانيات، والتي ...  الأسلوا السم ي، وم هم من هو بصري 

 :يقصد بها كل ما من رأنه أن يسهم في تحقيق أهداف التعليم عن بعد ويشمل

  المواد التعليمية المبنية على التعليم الذاتي والوسائط التعليمية اللازمة

 .والمراجع والاختبارات

  المشرف الأكاديمي الكف، القادر على تحقيق رروط التعليم عن بعد  توفير

 .واستخدام أساليبه

  ،توظيف التقنيات التعليمية المتطورة، فهي تجعل ظروف التعلم أكثر فعالية

حيث تستخدم الآن الأقمار الصناعية والإنترن  والبرامج التلفزيونية لتسهيل 

 .التعلم

 تي في بنا، المادة التعليمية، فالتعلم عن بعد توفير استخدام طرق التعلم الذا

   (.929.، ا2291 ،عاتقة ،حليمة)يجعل المتعلم أكثر اعتمادا على ذاته 

 :الطلبة القادرين على متابعة هذا النوع من التعليم فقط اختيار 0.3

ط من التعليم، ليس بنمسان كل الناس متابعة هذا النم: كما قلنا من قبل        

. بالمرةه متابعته، وغعةهم الآخر لا يمكنه الاستفادة من قادر علىن بعةهم إبل 
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ن تتم عملية الاختيار على هذا الأساس، والراصل الآن أن الجميع ألذلك يجالا 

يقبل بدافع مادي بح ، وهذا ما يؤثر سلبا على كفا،ة ونوعية الطلبة 

للغاية، وهذا ما  مستوى متدنات بة غير قليلة م هم ذالمتخرجين، فنجد أن نس

 
ّ
د النظرة السلبية لدى المجتمع لهؤلا، على الخصوا وللتعليم عن بعد ول

 . عموما

 :عدم التنازل عن الكفاءة لدى الأساتذة 3.3

من العيوا التي يتمي  بها نمط التعليم عن بعد والتي ذكرناها آنفا، س ي      

، يسلفون ماديا أقلّ إدارات مؤسسات التعليم عن بعد إلى التعاقد مع أساتذة 

ومن رأن هؤلا، أن يسونوا غير مؤهلين للتدريس الرةوري ولنمط التعليم عن 

لذا وجالا على السلطات التي تشرف على الشأن التربوي أن تفرف . بعد

. أساتذة ذوي مستوى مهني مقبول للإرراف على طلبة التعليم عن بعد استقدام

وإنما تكتفي  ،التخصصات بل إن بعض المدارس لا توظف معلمين في بعض

بتقنيين في الإعلام الآلي يعملون على إرسال حزم الدروس للمتعلمين، وهذا ما 

 . إلى مستويات غير مقبولة  هوي بالمستوى الدرال ي

 ":الأقسام "تعزيز التفاعل داخل 4.3

، وهذا لا يمنع من افتراضيةإن الأقسام في التعليم عن بعد  ي أقسام             

ضرورة تعزيز التفاعل داخلها، ذلك أن غياا التفاعل يؤثر سلبا على العملية 

فالمتعلم عن بعد يحس بالعزلة وغياا الدعم، مما يجعله يرض   . التعليمية

بتحصيل أقل محتوى من المنج  المعتمد، ويزيد الأمر سو،ا إذا كان المتعلم من 

 . ذوي الهمم المتدنية

يتض  أنه يجالا الرفع من مستوى التفاعل داخل أقسام التعليم عن مما سبق 

. بعد بين المتعلمين والمعلم من جهة، وبين المتعلمين فيما بي هم من جهة ثانية

ألا تتم الدروس إلا في حةور كل المتعلمين مع  ارتراطللقيام بذلك يمكن بداية 

، وهذا ما الاتجاهمعلمهم، كما يجالا تدعيم التجهي ات بوسائل تعمل في هذا 

ومع ذلك لا يخلو هذا النو  من . نتركه للمختصين في المجال السم ي البصري 

التعليم من المشاكل مثل فقدان الدافعية لغياا المواجهة بين المعلم والمتعلم 

والزملا،، وغياا الدعم من المؤسسة التعليمية، وقد بين  الدراسات أن تلاميذ 

 ،الذاتي ممشاكل التقييالتعليم، : م الأمان مما يليالتعليم عن بعد يشعرون بعد
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غياا الدعم من الأوليا، والمساعدة التقنية، الشعور بالوحدة، عدم وجود 

 ,Galusha)تجربة سابقة مع التعليم عن بعد والتي تؤدي إلى مشاكل بيداغوجية 

1998)  . 

 :  ق التقويمائتطوير طر  5.3

تواجه التعليم عن بعد ذاتية التقويم وتحي ه، وعدم من أهم المشاكل التي           

القدرة على تقييم الطلبة بشسل موضو ي، وذلك بس الا إرسال الامتحانات 

للمتعلمين والطلالا م هم حلها ثم إرسالها، وهذا ما يدفع الطلبة للغش وإظهار 

للتغلالا على هذا المشسل نقترح أن . مستويات تعليمية لا تمثل مستواهم الرقيقي

سون الامتحانات حةورية، سوا، الامتحانات الجزئية أو ال هائية، ليعلم المتعلم ت

يدفعه وهو ما سعلى أسئلة الامتحان بمفرده،  أنه سيسون عليه يوما أن يجيالا

كما يمكن التغلالا على هذا العائق بطرح أسئلة الفهم بدلا من . للعمل الجدي

متحان في وق  محدد وعلى أسئلة الرفظ، ررط أن يجيالا المتعلم على أسئلة الا 

يمكن مواجهة هذا . منح له الفرصة للغشحت  لا تالمبارر تح  نظر المعلم، 

ق أخرى تتدخل فعها التكنولوجيا نتر  المبادرة فعها للمختصين في ائالمشسل بطر 

 .هذا المجال

إضافة إلى الرلول التي قدمناها، والتي تعد أهمها، هنا  إجرا،ات أخرى           

كن أن تتخذ للرفع من كفا،ة المتعلمين عن بعد، كتثمين الشهادات بشسل يم

أفةل وفرف الاعتراف بها، إجرا، معادلة لشهادات التعليم عن بعد على أن 

تتمي  بالجدية ولا تسون رسلية فقط، إلى غير ذلك من الإجرا،ات التي من رأ ها 

 .الرفع من قيمة التعليم عن بعد

 : خلاصة

إن التعليم عن بعد كنمط من أنماط التعليم فرف نفسه في ظل            

الظروف الرالية التي يشهدها العالم من انتشار للوبا، القاتل، وذلك ما زاد من 

الراجة لاعتماده كنظام بديل عن التعليم الرةوري أحيانا، وكنظام مدعم له 

لباحثين  جرا، هذه الراجة الم رة والتي لم تظهر من قبل دفع  ا. أحيانا أخرى 

المزيد من الدراسات والبحوث حوله بغية تطويره وتذليل العقبات التي تقف 

 . كحاجز في طريق وضعه حي  التنفيذ
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ا يؤثر سلبا على نمط التعليم عن بعد نوعية التعليم التي لا ترمى فممّ           

لى طبقة لمثيلتها في التعليم الرةوري، والتسلفة العالية والتي تجعله حكرا ع

من العقبات الرقيقية التي تواجه تقدم التعليم عن . معينة من أفراد المجتمع

م هم لا يثق فيه وفي مخرجاته،  تجاهه، فكثير بعد الاتجاهات السلبية للمعلمين 

كما أن رغبة المتعلمين في الرصول على . عما أن التعليم لا يسون إلا حةورياز 

م يتدنى بصورة م روظة، وانجر عن مستواه  رهادات دون بذل مجهود جعل

ذلك رك المجتمع في الشهادات التي تصدرها مؤسسات التعليم عن بعد، 

 .ورفض الوظيف العمومي الاعتراف بها في الكثير من الدول 

للتغلالا على هذه العقبات لا بد أولا من تحسين نوعية التعليم والذي لا         

يسون إلا بتدعيم المادة التعليمية بما يتناسالا ونمط التعليم عن بعد، كما يجالا 

الطلبة المؤهلين لهذا النمط من التعليم دون غيرهم، لذلك لا بد  واختيار توجيه 

ن على الخصائ  النفسية من وضع رروط للالتحاق بالتعليم عن بعد، مركزي

ذلك من الصفات التي غير إلى ... عمل الذاتيوالمعرفية مثل المرونة والقدرة على ال

كما يجالا تسليف أساتذة أكفا، للقيام على . تساعد على التعلم عن بعد

. التدريس، وعدم التنازل لصال  أساتذة غير مؤهلين بس الا أجورهم المتدنية

دم تر  ذلك للأهوا،، رمة لتقييم المتعلمين، وعق صاائومن الةروري إيجاد طر 

في ذلك من رأنه إعطا، صورة غير واقعية عن مستويات الطلبة،  رن أي تراخ  

 .وإظهارهم على غير حقيقتهم

هذه الإجرا،ات وغيرها من رأ ها رفع القيمة العلمية للتعليم عن بعد، ومن ثم 

 . ترفا بهاجعل الشهادة التي تتون هذا النمط من التسوين مع
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من وجهة نظر أساتذة  91 -لتعليم عن بعد في ظل أزمة كوفيدا

 التربية البدنية والرياضية

 -دراسة ميدانية على مستوى ثانويات ولاية ورقلة -

 البار سوهيلة. د.ط

 .في برامج التربية الخاصة والتعليم المكيف  مخبر الجودة،جامعة قاصدي مرباح ورقلة 

 

  :الدراسةملخص 

دت أ، والتي 91لتي تس الا فعها فيروس كوفيد مع تطور الأزمة ال رية ا

إرباكات اجتماعية واقتصادية هائلة، استجاب  نظم التعليم حول العالم  إلى

لتعليم واستجاب  الرسومات بسرعة لةمان استمرارية ا. وتكيّف  بسرعة

 .بالتعليم عن بعدغلاق المدارس وتعويةها إوكفالة سلامة الطلاا إلى 

التعليم عن وسنحاول من خلال دراستنا هذه التعرف على ما إذا كان 

الرياضية، وقد البدنية و نشطة تعليم الأ يشمل 91-بعد في ظل جائحة كوفيد 

                 اعتمدنا في دراستنا على المنج  الوصفي لمناس ته طبيعة الموضو ، كما اعتمدنا 

             k2اختبار)لجمع البيانات، وتم حساا النتائج باستخدام على الاست يان كأداة 

الرياضية من اتذة التربية البدنية و سأوتمثل  عينة دراستنا في  ،(النسبة المئويةو 

خذهم بطريقة الرصر أتم  استاذأ 22تعليم الثانوي قدر عددهم بـــمرحلة ال

 .الشامل

نشطة عن بعد لم يشمل تعليم الأ التعليمتوصلنا من خلال دراستنا أن و       

 .  ميةيالتعل الرياضية وهذا راجع لةعف الب   التحتية لمؤسساتنا

 :الكلمات المفتاحية

 .ساتذة التربية البدنية والرياضيةأ ،91-كوفيد ،التعليم عن بعد                   

 :شكاليةالإ 

ركبر انقطا  في نظم التعليم في التارير، وهو ما  19 -أدت جائحة كوفيد

 وفي جميع   190بليون من طالبي العلم في أكثر من 1,9تةرر منه نحو 
 
بلدا

من  %94عمليات إغلاق المدارس وغيرها من أماكن التعلم على  تأثر و . القارات
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 في البلدان المنخفةة الدخل% 99 الطلاا في العالم، و ي نسبة ترتفع لتصل إلى

 . المتوسطة الدخل والبلدان

 على المجتمع بمختلفحيث فرض  هذه الأ 
 
جوانبه بما فعها  زمة واقعا جديدا

ليه إعلى المسؤولين النظر  وجالا انسانيإ اخير حقجانالا التعليم، وكون هذا الأ 

         دت أليم للتكيف مع هذه الجائحة التي العمل على تعزيز نظم التعبسل اهتمام و 

 .طوارغير مسبوق في مجال التعليم وفي مختلف الأ  طا لى انقإ

الرياتية بسل حيوية وقدرة فسل واحد منا يحتان إلى دوافع لمواصلة مسيرته 

      ولعل التطورات التكنولوجية التي يشهدها العالم اليوم وتحديدا  نجاز،على الإ 

سسات على غالبية المؤ  الذي فرف واقعا جديدا لكترونيفي مجال التعليم الإ

مام الجميع عن تأهيل أصبح  هذه المؤسسات مسؤولة أحيث ؛ التعليمية

 .فراد ورفع كفا،تهمالأ 

حب  انتشار التي صا -التعليم عن بعد -وفي ظل هذه الأزمة جا،ت دعوات

            مل من الأ  يئاعادت رأو  المسان،خرى حواجز الزمان و الفيروس لتجتاح  ي الأ 

          النظر بوضوح إلى المستقبل القريالا لعملية تعليم التلاميذ، وقد كان هذا و 

لمساعدة التلاميذ على  ولى المتعلقة بمسألة إعادة تنظيم الرياةمن الهواجس الأ 

حيث  ؛مواصلة دروسهم دون انقطا  بما فعها دروس التربية البدنية والرياضية

بل بات   ،وقات فراغهأفي  إلعها المر، بالساد لم تعد هذه المادة نشاطا ثانويا ي جأ

ميذ على زيادة التي تساعد التلا  رسال المواد الأكاديميةأحد أضرورة م رة  كو ها 

 .التفاعل المجتم يالتحصيل الدرال ي و 

الفرصة  يجاد سبل  ونغتنم ن نواكالا هذا التغير علينا ألذا كان واجبا  

                   جديدة لمعالجة أزمة التعلم وطرح مجموعة من الرلول التي كان  تعتبر صعبة 

 .أو مستحيلة التنفيذ في السابق

 -ة لى التعرف على وضع عمليإوانطلاقا مما سبق جا،ت دراستنا والتي تهدف 

تذة التربية البدنية من وجهة نظر أسا 91-كوفيد زمةأفي ظل  -التعليم عن بعد

رسالية إالتساؤل الرئي  ي الذي يندرن ضمن وذلك من خلال طرح  ،والرياضية

 :الدراسة على الشسل التالي

 نشطةيشمل تعليم الأ 91 -هل التعليم عن بعد في ظل جائحة كوفيد -

 الرياضية؟
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 :الفرضية الرئيسية -9

نشطة البدنية تعليم الأ 91-ظل أزمة كوفيد  في -التعليم عن بعد -لا يشمل

 .والرياضة

 :أهداف الدراسة -0

   كاديمية رسال المواد الأأحد أتعتبر حصة التربية البدنية والرياضية  

كو ها تمد المتعلمين بالكثير من  ،يجاغي على التحصيل العلميإوالتي لها تأثير 

لذا  ،النفسيةومات التي تغطي الجوانالا ال رية والاجتماعية و المعلو  المعارف

ان التعليم عن بعد يشمل تعليم ك امن خلال دراستنا التعرف على ما إذ حاولنا

 . نشطة البدنية والرياضيةالأ

 :أهمية الدراسة -3

رفة المتمثل في معالموضع الذي تعالجه و طبيعة همية دراستنا في أتكمن            

هة نظر أساتذة التربية من وج 91زمة كوفيد أوضعية عملية التعليم في ظل 

ذا كان التعليم عن بعد يشمل ممارسة التلاميذ إوما الرياضية، البدنية و 

له تأثير  التعليم عن بعدكون  ،للأنشطة البدنية والرياضية في ظل هذه الجائحة

 .ميةيالتعلو  غير مسبوق على العملية التعلمية

 :جرائ  لمصطلحات الدراسةالتعريف الإ  -4

ويعتمد مفهومه  ،الرديثة نس ياق التعليم ائحد طر أهو : التعليم عن بعد -9

 سال ي على وجود المتعلم في مسان يختلف عن المصدر الذي قد يسون الكتاا الأ 

 .حت  مجموعة الدارسين أو و المعلم أ

وهو نقل برنامج تعليمي من موضعه في حرم مؤسسة تعليمية ما إلى أماكن 

العادية و هدف إلى جذا طلاا لا يستطيعون تح  الظروف  .متفرقة جغرافيا

 .الاستمرار في برنامج تعليمي تقليدي

إلى المرف الذي يس به الفيروس  91-يشير مصط   كوفيد: 91-كوفيد -2

 :، وقد صي  الاسم بالشسل التالي2291التا ي المستجد لعام 

من كلمة مرف : من فيروس و د: ، وفيـ(تا ي) من كلمة كورونا: كو

نجلي ية، وهذا المرف تس به سلالة جديدة من الفيروسات با   diseaseديزيس

 . التاجية تم التعرف علعها رول مرة في ووهان في الصين
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 :ساتذة التربية البدنية والرياضيةأ -3

 اصطلاحا : 

ستاذ التربية البدنية والرياضية صاحالا الدور الرئي  ي في عملية أيعتبر 

وجه النشاط المناسالا للتلاميذ أث يقع على عاتقه مسؤولية اختيار التعليم، حي

وجه أية، بحيث يستطيع من خلاله تحقيق في درس التربية البدنية والرياض

 .رف الواقعأهداف التعليمية والتربوية وتطبيقها على الأ تحقيق و النشاط 

 جرائياإ : 

على مستوى  ساتذة التربية البدنية والرياضية المتواجدينأ منقصد به 

 . 2291/2222ثانويات مدينة ورقلة  للموسم الدرال ي 

 :الدراسات السابقة -4

 :عرل الدراسات السابقة 4-9

( 0101)سماء، بدران دليلة أدراسة طلحة مسعود، سلطان  : أولا

في التخفيف من قلق الامتحان لدى تلاميذ  لكترونيدور التعليم الإ) بعنوان

 (-دراسة ميدانية- 91البسالوريا في ظل انتشار كوفيد 

 لدى تلاميذ البسالوريا الامتحان قلقلى التعرف على مستوى إهدف  الدراسة       

كان  هنا  فروق في درجة القلق بين الجنسين  اذإ وما 91-في ظل انتشار كوفيد

 (.و إناث -ذكور )

                  لكترونيلتعرف على مدى مساهمة التعليم الإكما هدف  الدراسة إلى ا       

 .في التخفيف من قلق الامتحان لدى تلاميذ البسالوريا

الاست يان كأداة لجمع هذه الدراسة على المنج  الوصفي واعتمد الباحثون في 

ة تم اختيارهم بطريقة وتلميذ اتلميذ 22وتسون  عينة الدراسة من  ،المعلومات

 .عشوائية

      ن مستوى القلق لدى تلاميذ البسالوريا مرتفع أوتوصل  نتائج الدراسة إلى         

   توجد فروق و  ،(ناثإذكور و )روق في قلق الامتحان بين الجنسينبأنه لا توجد فو 

وذلك لصال  التخص  ( علمي -أدغي) في قلق الامتحان تعزى لمتغير التخص 

 .العلمي
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ً
استراتيجية غلق المؤسسات  ):بعنوان( 0101)دراسة وسيلة بوسيس : ثانيا

       تحدي الرقمنة ورهان التعليم  -91-التعليمية ل رد من تفش ي فيروس كوفيد

 (-عن بعد

غلاق المؤسسات إلى تحليل الوضع المتعلق بتدابير هدف  الدراسة إ            

           غلالا بلدان العالم بعد فرف استراتيجيات التباعد الاجتما ي أالتعليمية في 

خلال طرح  جل احتوا، تفش ي الفيروس، وذلك منأجرا،ات العزل الص ي من إو 

 .جابة ع هامجموعة من التساؤلات والإ 

        كغيرها   ن الجزائر استجابأل  الباحثة من خلال دراستها إلى وتوص

إلى الرل الرقمي المتمثل في خلق منصات  91-من دول العالم في ظل أزمة كوفيد

يصال المحتوى التعليمي إالتواصل بين المعلم والمتعلم و  افتراضية تكفل

 .للمتعلمين

 
ً
 (0101)دراسة صديق  النعاس، عبد الدايم هاجر، عبد الكريم نادية : ثالثا

حالة بعض  - 91المسؤولية الاجتماعية توجه حديث لمواجهة أزمة كوفيد : بعنوان

 -المؤسسات النشطة في الجزائر

هدف  هذه الدراسة إلى معرفة اتجاهات المؤسسات الجزائرية نحو 

جرا،ات التي والتعرف على الإ  ،91-جتماعية في ظل انتشار كوفيدالمسؤولية الا 

 .زمةيل مسؤوليتها والتخفيف من هذه الأ هذه المؤسسات لتفع اقام  به

 :وقد توصل الباحثون بعد هذه الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها

المسؤولية الاجتماعية الت ام تطو ي من قبل المؤسسات تجاه المحيط الاجتما ي 

الذي تتواجد فيه، وذلك من خلال تجنيد كافة طاقاتها المادية وال شرية، بهدف 

 ....للمجتمع ومحاربة الظواهر الاجتماعية الفقر التلوث البيئي تحقيق الرفاهية

 : تحليل ومناق ة الدراسات السابقة وربطها بالدراسة الحالية  4-0

تناولــــ  التـــي  ,مـــن خـــلال الم ـــ  العلمـــي الـــذي قمنــــا بـــه للدراســـات الســـابقة

 :لى النتائج التاليةإمتغيرات دراستنا توصلنا 

نفســـــه هـــــو المـــــنج  ، و اســـــتخدام المـــــنج  الوصـــــفي ىغلـــــالا البـــــاحثين علـــــأاعتمـــــد  -9

 .المعتمد في دراستنا
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غلالا الدراسات والبحوث السابقة ارتمل  عينتهـا علـى التلاميـذ أو مؤسسـات أ -2

الرياضــــية مــــن مرحلــــة ، أمــــا عينتنــــا فتمثلــــ  فــــي أســــاتذة التربيــــة البدنيــــة و تعليميــــة

 .التعليم الثانوي 

، داة الاســــت يانأوالبيانــــات علــــى غلــــالا البــــاحثين فــــي جمــــع المعلومــــات أاعتمــــد  -2

 .داة جمع البيانات في دراستناو ي نفس أ

 :سات السالفة الذكر ما يليوقد استفدنا من الدرا

 .التي تم اتباعها  الخطوات المنججية -9

 .بنا، الأدوات وضبط الاست يان -2

 :جراءاتهاإمنسجية الدراسة و 

 طبيعةللمناس ته  اعتمدنا في دراستنا على المنج  الوصفي: منست الدراسة -9

 .الموضو 

 :مع الدراسة وعينتهاتمج -0

ساتذة التربية البدنية أمع البحث في دراستنا، يمثل جميع مجت  

س العمل أي بمدينة ورقلة والموجودين على ر والرياضية لمرحلة التعليم الثانو 

، والبال  عددهم (الميدانيةفترة إجرا، الدراسة . )2291/2222للموسم الدرال ي 

 .استاذأ( 22)

خذنا أمن مجمو  مجتمع البحث، ( ستاذةأ 1 )بعد استبعاد العينة الاستطلاعية 

ن نبطريقة الرصر الشامل، وبالتالي فين كعينة لهذه الدراسة تذة المتبقساكل الأ 

 .استاذأ( 21)د الإجمالي لعينة البحث هو العد

 (. استمارة است يان)استمارة تحتوي على أدوات الدراسة( 21)وقد تم توزيع  

استمارات رسباا متعلقة ( 22)بينما تم استبعاد  ،استمارة 21وتم استرجا   

 : بالشسل

 .عدم إكمال الإجابة على كل الفقرات التي تتةم ها المقاييس -

 . التشطيالا، وإعطا، إجابتين مختلفتين لنفس السؤال -

، يمثلون كامل مجتمع استاذأ( 22)ن مجم عينة البحث هو نوعلى هذا الأساس ف

 .البحث
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 :مجالات الدراسة -3

ساتذة التربية أتم توزيع استمارة الاست يان على : الب ري المجال المكان  و  -9

 .البدنية والرياضية المتواجدين على مستوى ثانويات مدينة ورقلة

 . 2222نوفمبر  91إلى  92: المجال الزمان  -2

 .استمارة است يان: دوات جمع البياناتأ -4

 .k2اختبار التكرار والنسالا المئوية و : حصائيةالأساليا الإ  -5

  عرل وتحليل ومناق ة النتائج-5

 امتاح 91زمة  كوفيد أكان التعليم عن بعد في ظل  ايبين ما إذ( 9)الجدول رقم

 التربية البدنية والرياضيةساتذة أمن وجهة نظر   لجميع التلاميذ

 التكرار الاجابة
النسبة 
 المئوية

K
2
  

 المحسوبة
K

2
 

 الجدولية
مستوى 
 الدلالة

درجة 
الحرية 

(df) 

الاستنتاج 
 حصائيالإ

 %13.04 3 نعم

 %86 21 لا دال 1 1115 31841 12156

 %100 23 المج

 k2كبر من قيمة أالمحسوبة   k2ن قيمة أ 9يظهر لنا من خلال الجدول رقم              

 ن الفرضيةأ، ومنه نستنتج 9وبدرجة حرية  2.21الجدولية عند مستوى الدلالة 

H0 لتلاميذ فالتعليم عن بعد غير متاح لجميع ا ،وبالتالي التعليم مرفوضة

فراد العينة الذين يرون بأن عملية التعليم أمن  %01.11نسبة يتجسد ذلك بو 

ساتذة ذه النسبة المرتفعة إلى معرفة الأ وقد ترجع ه ،التلاميذغير متاحة لجميع 

ت التكنولوجية كالراسوا بنمسانيات تلاميذهم التي لا تسمح لهم بتوفير المتطلبا

بية البدنية يرون بأن ساتذة التر أمن  % 92.22ن نسبة أفي حين . نترن وربكة الأ 

  ..متاح لجميع التلاميذ  لكترونيالتعليم الإ
 

لرياضية يرون بأنه يمكن ساتذة التربية البدنية واأيبين ما إذا كان ( 10)لجدول رقم ا

 .ن طة الرياضية عن بعدتعليم الأ

 التكرار الاجابة
النسبة 
 المئوية

K
2 

 المحسوبة
K

2
 

 الجدولية
مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

(df) 

الاستنتاج 
 حصائيالإ

 8 نعم
34.78

% 

 دالغير  1 1115 31841 21131
 15 لا

65.21
% 

 %111 23 مج
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      كبر أ المحسوبة k2ن قيمة اختبار أ( 22)هر لنا من خلال الجدول رقم يظ           

ويتجسد ذلك  ،9وبدرجة حرية  2.21الجدولية عند مستوى الدلالة  k2 من قيمة

ساتذة التربية البدنية أمن  %11.29في حين ترى نسبة  ،%22.10بنسبة 

نشطة الرياضية وترجع هذه تعليم عن بعد غير مناسالا لتعلم الأن الأ والرياضية

نشطة البدنية والرياضية تحتان إلى المرتفعة  يما هم بأن ممارسة الأالنسبة 

تتوفر لدى التلاميذ  وهذه الوسائل لا  ،وسائل وأدوات لتأدية النشاط المراد تعلمه

 .عية تتطلالا وجود جماعة ردالمهاجمانشطة الن الأأضافة إلى بالمإ ل با  
 

ساتذة التربية البدنية والرياضية يرون بأن أكان  اذإيبين ما ( 13)الجدول رقم 

 خرى و المواد الأ أيم مناسا أكثر للأن طة الرياضية التعل

 التكرار الاجابة
النسب 
 المئوية

K
2

 
 المحسوبة

K
2

 
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

الاستنتاج 
 ئيحصاالإ

نشطة الأ
 الرياضية

00 00% 

 دال 1 1115 31841 21131

المواد 
 خرىالأ

15 
65.21

% 

 8 هماكلا
34.78

% 

 %111 23 المجموع

 2قل من قيمة كاأالمحسوبة  2يتض  لنا من خلال الجدول أن قيمة كا             

ويتجسد ذلك بنسبة  ،9بدرجة حرية و  2.21ية عند مستوى الدلالة لالجدو 

أن ساتذة التربية البدنية والرياضية يرون أفراد العينة والمتمثلة في أمن  22.10

التعليم عن بعد مناسالا لجميع المواد بما فعها حصة التربية البدنية والرياضية 

اتذة التربية البدنية والرياضية أن التعليم سأمن  %11.29بينما يرى نسبة 

قد و  ،وليس التربية البدنية والرياضية ،خرى ر للمواد الأ كثأمناسالا  لكترونيالإ

ان ترجع هذه النسبة إلى رؤيتهم بأن حصة التربية البدنية والرياضية تحت

دا، المهارة أخطا، و يقوم بت ريح الأ الذي ستاذ لتواصل مبارر بين المتعلمين والأ 

 .كمل وجهأعلى 
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عن  االبدنية والرياضية دروس ساتذة التربيةأيبين ما إذا قدم ( 14)الجدول رقم

 .91-زمة كوفيدأفي ظل   بعد 

 التكرار الاجابة
النسب 
 المئوية

K
2

 
 المحسوبة

K
2

 
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

الاستنتاج 
 الاحصائي

 %00 00 نعم

 %100 23 لا دال 1 1115 31841 23

 %100 23 المجموع

 

كبر من قيمة أالمحسوبة  k2ن قيمة أ( 22)ض  لنا من خلال الجدول رقم يت        

k2  بنسبة  ، ويتجسد ذلك 9و بدرجة حرية  2.21الجدولية عند مستوى الدلالة

م عن بعد ساتذة التربية البدنية والرياضية لم يطبقوا تقنية التعليأمن  922%

نشطة البدنية والرياضية بأن الألتربية البدنية ساتذة اأرجع هذا إلى اقتنا  يوقد 

 .تحتان لوسائل وأدوات رياضية خاصة لا تتوفر لدى التلاميذ في المإ ل 
 

للمؤسسة لديها استعداد يبين لنا ما إذا كانت البنية التحتية ( 21)الجدول رقم 

 .91-زمة كوفيدأد في ظل ن طة الرياضية عن بعلتعليم الأ

 التكرار الاجابة
النسبة 
 المئوية

K
2

 
 المحسوبة

K
2

 
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

الاستنتاج 
 حصائيالإ

 %21.73 5 نعم

 78.26 18 لا دال 1 1115 31841 1134

 %100 23 المجموع

           كبر أالمحسوبة  k2أن قيمة ( 21)ض  لنا من خلال الجدول رقم يت              

، ويتجسد ذلك 9بدرجة حرية  2.21الجدولية عند مستوى الدلالة  k2من قيمة 

ساتذة الذين يرون بأن المؤسسة التعليمية التي يدرسون من الأ  %29.12بنسبة 

في حين  ،فعها لد ها استعداد لتقديم دروس التربية البدنية والرياضية عن بعد

أن  %10.21قدرت بـ التي ذة التربية البدنية والرياضية و ساتأترى نسبة كبيرة 

وقد  ،ن لها غير قادرة على تقديم الدروس عن بعديالمؤسسات التعليمية التابع

مسانيات المؤسسات وتخطعها للقيام بمثل هذه الخطوة التي إإلى قلة  يرجع ذلك

 .لم يسبق لهم الخوف فعها
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ن أالتربية البدنية والرياضية يرون ساتذة أكان  ايبين لنا ما إذ( 16)الجدول رقم

 لتعليم عن بعد من طرف التلاميذ وأوليائهمهناك تقبل لفكرة ا

 التكرار الاجابة
النسبة 
 المئوية

K
2

 
 المحسوبة

K
2

 
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

الاستنتاج 
 حصائيالإ

 %56.52 13 نعم

 %43.47 10 لا غير دال 1 1115 31841 1135

 %100 23 المجموع

قل من قيمة أالمحسوبة  k2ن قيمة أ 21يظهر لنا من خلال الجدول رقم             

k2 ويتجسد ذلك بنسبة 9بدرجة حرية و  2.21جدولية عند مستوى الدلالة ال ،

     ن هنا  تقبل للتعليم عن بعد من قبل التلاميذ أساتذة لا يرون من الأ  22.21%

مسانيات التعليم عن بعد لدى إوقد ترجع هذه النسبة لعدم توفر  ،ليالمهموأو 

نا  تقبل كبير من ن هأساتذة من الأ  %11.12جميع التلاميذ في حين ترى نسبة 

هذه النسبة المرتفعة  وقد ترجع ،أوليالمهم لفكرة التعليم عن بعدطرف التلاميذ و 

 .ولادهمأهل وحرصهم على مستقبل إلى خوف الأ 
 

زمة أذا كان استخدام تقنية التعليم عن بعد في ظل إيبين لنا ما  (17)الجدول رقم 

 ن طة الرياضيةيق النتائج المرجوة من ممارسة الأيساعد على تحق 91-كوفيد

 التكرار الاجابة
النسبة 
 المئوية

K
2

 
 المحسوبة

K
2

 
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

الاستنتاج 
 حصائيالإ

 %43.47 10 نعم

 %56.52 13 لا غير دال 1 1115 31841 1135

 %100 23 المجموع

قل من أالمحسوبة  k2ن قيمة أ( 21)هر لنا من خلال الجدول رقم يظ             

ويتجسد ذلك  ،9وبدرجة حرية  2.21الجدولية عند مستوى الدلالة  k2قيمة 

من درس التربية هداف المرجوة بأن التعليم عن بعد يحقق الأ  %22.21نسبة ب

ن أبأنه لا يمكن للتعليم عن بعد  %11.12في حين ترى نسبة  ،البدنية والرياضية

د ، وق(الجما ي -الفردي) لمرجوة من ممارسة النشاط الرياض يهداف ايحقق الأ 

ماكن مخصصة أنشطة الرياضية تحتان إلى ن الأأترجع هذه النسبة المرتفعة إلى 

 . لممارستها
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ة و  دنيةبربية التالساتذة أن لنا ما إذا كان ي  يب( 18)الجدول رقم  أن يرون الرياضي 

 .التعليم مهمة صعبة للمتعلمين الذين يبدؤون التعليم لأول مرة

 التكرار جابةالإ
النسبة 
 المئوية

K
2

 
 المحسوبة

K
2

 
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

الاستنتاج 
 حصائيالإ

 %78.26 18 نعم

 %21.73 5 لا دال 1 1115 31841 1134

 %100 23 المجموع

 k2كبر من قيمة أالمحسوبة  k2ن قيمة أ( 20)يبين لنا الجدول رقم              

نسبة ب، ويتجسد ذلك 9وبدرجة حرية  2.21الجدولية عند مستوى الدلالة 

فراد العينة الذين يرون بأن التعليم عن بعد صعالا بالنسبة أمن  10.21%

ن المتعلمين ليس لد هم ثقافة داعمة ألنسبة إلى للمتعلمين، وقد ترجع هذه ا

كما لم يسبق لهم المرور بهذه التجربة من قبل، في حين ترى  ،للتعليم عن بعد

ياضية بأن التعليم عن بعد في ظل ساتذة التربية البدنية والر أمن  %29.12نسبة 

 .ليس بالمهمة الصعبة للتلاميذ 91-زمة كوفيدأ
 

           ساتذة ت ب ور يرون بأن هناك احتمالية أذا كان إين ما يب( 11)جدول رقمال    

لفقدان التلاميذ الحافز للتعليم بسبا شعورهم بالعزلة لعدم وجود اتصال 

 .مباشر بين المتعلمين

 النسبة التكرار جابةالإ
K

2
 

 المحسوبة
K

2
 

 الجدولية
مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

الاستنتاج 
 حصائيالإ

 %73.91 17 نعم

 %26.08 6 لا دال 1 1115 31841 5126

 %100 23 المجموع

كبر من أالمحسوبة  k2ن قيمة أ( 21)ض  لنا من خلال الجدول رقم يت          

ويتجسد ذلك  ،9وبدرجة حرية  2.21الجدولية عند مستوى الدلالة  k2قيمة 

عليم عن يرون بأن استخدام تقنية التساتذة ت ا ور أمن  %12.19بنسبة 

ساتذة درا  الأ إد ترجع هذه النسبة المرتفعة إلى ، وق91-زمة كوفيدأبعد في ظل 

ن يمارس نشاطاته خصوصا أنسان اجتما ي بطبعه لا يستطيع بأن الإ

حتان نشطة الرياضية المدرسية تن الأأعن الجماعة، كما  الرياضية بمعزل 

ساتذة ت ا ور يرون أمن  % 21.20ما نسبة أ، لوجود جماعة تمارس داخلها

 .لا يفقد التلاميذ حماسهم للتعليم بأن التعليم عن بعد
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ن طة ساتذة ت ب ور مؤهلين لتقديم الأأذا كان إيبين ما ( 91)الجدول رقم

 .91-زمة كوفيدأدام تقنية التعليم عن بعد في ظل ستخاالرياضية ب

 التكرار جابةالإ
النسبة 
 المئوية

K
2

 
 المحسوبة

K
2

 
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

الاستنتاج 
 حصائيالإ

 %82161 15 نعم

 %17.39 4 لا دال 1 1115 31841 5118

 %100 23 جالم

 k2كبر من قيمة أالمحسوبة  k2أن قيمة ( 92)يبين لنا الجدول رقم            

ويتجسد ذلك بنسبة  ،9بدرجة حرية  2.21مستوى الدلالة  الجدولية عند

نفسهم مؤهلين لاستخدام تقنية التعليم عن بعد، وقد ترجع أيرون  02.12%

ما أ .هذه النسبة إلى وجود ثقافة داعمة للتعليم عن بعد لدى أساتذة ت ا ور 

 ننفسهم مؤهليأربية البدنية والرياضية لا يرون من أساتذة الت %91.21نسبة 

نشطة في التعليم عن بعد لتقديم الأالمتمثلة للقيام بهذه التقنية الرديثة و 

 .الرياضية للتلاميذ

 :مناق ة النتائج 

ي تخدم لنا الفرضية الترضنا لمجموعة الجداول وتحليلها و من خلال ع   

نشطة لا يشمل تعليم الأ 91-زمة كوفيدأالتعليم عن بعد في ظل :" القائلة بأن

 ".الرياضية

وكنموذن  ،(1 -1 -1 -2 -2 -2 -9) تم التحقق م ها من خلال الجداول التالية 

جابتهم على السؤال إربية البدنية والرياضية من خلال ساتذة التألذلك ما أكده 

نشطة ي دروس تخ  الأأكدوا بأ هم لم يقدموا أحيث  ؛%922بنسبة ( 22)رقم 

 ،91-فرضه فيروس كوفيدالرياضية عن بعد في ظل الوضع الذي البدنية و 

أن التعليم عن كدوا أيث ح؛ %01بنسبة ( 29)سؤال رقمجابتهم على الإكذلك 

   .بعد غير متاح لجميع التلاميذ

هنا   أنّ التي ترى " وسيلة بسويس "ما يتفق مع ما ذهب  إليه الباحثةهذا و        

في الب   التحتية رنظمة الاتصالات وتخلف حقل التكنولوجيا مما يبقي  تدنّ  

سعار الرواسيالا ليس  في أرياف عالية و الأ  تسلفة استخدام الانترن  خاصة في

 .ضعيفي الدخل فراد متوسطي أومتناول الأ 

   

  



 رؤية جديدة بعد الجائحة علوم التربيةدراسات في و بحوث                                     مجمل الأعمال 

221 

 :يلي من خلال تحليل نتائج الاست يان نستخل  ما :الاستنتاج العام

  نشطة الرياضيةالتعليم عن بعد لا يمس الأ نّ إ. 

   هذا  نشطة الرياضية كون لم الأعلى تعتقنية التعليم عن بعد يصعالا تطبيق

 .دوات لممارستهاأو  جهزةأماكن خاصة و أحتان إلى ي نشطةالأ الةرا من 

  افتقاد مؤسساتنا إلى الب   التحتية لتطبيق هذه التقنية. 

  فكرة التعليم التقليدي والانتقال إلى التعليم عدول عن صعوبة الاقتنا  بال

 .نتيجة نق  الو ي لكترونيالإ

 :قتراحاتالا

  زمة أعلى تقنية التعليم عن بعد في ظل نشر الو ي السامل حول الاعتماد

  .كوفيد

 عملها على تطبيق تقنية    التحتية للمؤسسات التعليمية و ال هوف بالب

 .فعها حصة التربية البدنية والرياضيةالتعليم عن بعد في جميع المواد بما 

  خاصة تجارا الدول المتقدمة في مجال خبرات الخارجية و الالاستفادة من

 .التعليم عن بعد

  ياضية ضمن برنامج التعليم عن بعدنشطة الر دران الأإمحاولة. 

 :الخلاصة

لتعليم عن بعد له فوائد م روظة أن اإلى من خلال دراستنا نخل         

أهمية أن لا يتم تحويل النظام التعليمي إلى رارة ومتعددة، ولكن تجدر الإ 

ن تتيح الفرصة ألى الهيئات والمؤسسات التعليمية بل ع ،بالسامل إلى نظام رقمي

من والسلامة حتياطات الأ اخذ أخر مع إلى المدرسة من وق  لآ  للتلاميذ ل رةور 

المحرز في زمة التي تهدد التقدم هذه الأ  .91-صابة بفيروس كوفيدللوقاية من الإ 

 .نحا، العالمأمجال التعليم في جميع 

ة البدنية والرياضية تتطلالا حةور رن هنا  بعض المواد مثل حصة التربي -

ماكن أن هذه المادة تحتان إلى نشطة الرياضية ر جل ممارسة الأألتلاميذ من ا

 .دوات لممارستهاأخاصة وأجهزة و 
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 :قائمة المراجع

 .مجلة الاستغراا .كورونا  التحولات القيمة في ظل تحدي(.2222.)حسنالران  -

الدليل الشامل (.2222.)ال جنة الوطنية الصينية لل رة والمكتالا الادارة الوطنية للطالا الصي   -

معارف عامة، الاغراف، الت خي ، طرق الوقاية، الرعاية النفسية )لفيروس كورونا المستجد 

بي  الركمة للاستشارة : القاهرة (المترجمون  ،مان سعيدو رنا عبدهاي(.)لمجلد دطا( )الشا عات

 .الثقافية

الوبا، الذي ماكان يجالا أن يظهر وكيف نتجالا الوبا،  91-كوفيد(.2222.)إيبور ماكإ ي  -

 .بيروت، لبنان ، الدار العربية للعلوم ناررون( زينة إدريس،المترجمون (.)9المجلدط)التالي

ابراهيم ()المجلد دط)تارير الطالا من فن المداواة إلى علم الت خي  (.2222.)سوريناجان رارل  -

 .المجلس الوط   للثقافة والفنون والاداا :السوي  ( البجلاتى، المترجمون 

بيروت، لبنان، (أحمد ذياا ،المترجمون (.)9المجلد)السائن ال ي  مغامرة(.2222.)جويل دوزناي  -

 .ر دار الطليعة للطباعة والنش

  .المستقبل الرقمي(. المجلد دط) دليل الوقاية من فيروس كورونا المستجد (.2222. )فان  هوي   -

. أزمة كورونا وانعساساتها على علم الاجتما  وعلم السياسة والعلاقات الدولية(. دت. )مؤلفينمجموعة  -

  .مركز ابن خلدون للعلوم الإنسانية والاجتماعية جامعة قطر

: أكادير(. المجلد دط)الزمان الوبا ي دراسات في الدين والفلسفة والفكر (. 2222. )مجموعة مؤلفين -

 . منشورات تسامل للدراسات والأبحاث مطبعة قرطبة

: فاس(. 9المجلد ط)وآثارها الاجتماعية والتربوية والنفسية  91-جائحة كوفيد(. 2222. )مجموعة مؤلفين -

 . ث والدراسات مطبعة وورقة بلالمنشورات مركز تسامل للأبحا

(. 9المجلد ط)الصرا  من أجل البقا، الطبيالا في عصر المعلوماتية (. 2222. )محمد ن يل د  الباا -

إنجلي ي  91-ميجم مصط رات كوفيد(. 2222. )محمد ولد عامر، و وآخرون. دار الرضا للنشر: دمشق

لمنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم مكتالا تنسيق ا: الرباط، المملكة المغربية(. المجلد دط)فرن  ي عرغي 

 . التعريالا

دار المعت  للنشر : دا(. المجلد دط)السورونا الوقاية والعلان يالنباتات الطبية (. 2222. )مظهر أحمد الموصلي -

 . والتوزيع

 . منارة العلم: دا(. 9المجلد ط)كورونا القادم من الشرق (. 2222. )معاوية أنور العليوي  -

 . مجلة الاستغراا . الو ي السوروني الطارئ (. 2222. )مورير باسيل عون  -

(. المجلد دط)رؤى مستقبلية كيف سيغير العلم حياتنا في القرن الواحد والعشرين (. 2229. )ميتشو كاكو -

 .ن والآدااالمجلس الوط ي للثقافة والفنو : السوي ( سعد الدين خرفان، المترجمون )

- Abbo, M. (2020). A doctor answers you questions. hows my 

healthhobc. 

- Hobbes, T., & Herny, T. Coronavirus closings the hoppenings Covid-19.  

- Prablakar, H. a. (2020). clinical synopsis of Covid-19 evolving and 

challenging. Singapure: springer nature. 
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- Tinku, J., & Ashkan, M. International pulmonologists consensus on 

Covid-19. , Kochi, Kerala,, India: Associate Prof. & Interventional 

Pulmonologist Amrita Institute of Medical Sciences. 

- ŽIŽEK, S. (2020). Pandemic Covid-19 shoks the world. New York and 

London: on books. 
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 ( 91-كوفيد )في مواجهة أثر جائحة كورونا لكترون التعليم الإ

 على التعليم

 سكيكدة 9155أوت  01جامعة ، لبصير  دليلة .د

 

 

  :ملخص الدراسة

ف  جائحة كورونا      
ّ
أزمة في كل القطاعات الاجتماعية ( 91-كوفيد )خل

كثيرا من خلال انعساساتها عليه بفعل والاقتصادية وقطا  التعليم، الذي تأثر 

إلى التعليم عن  من أجل هذا لجأت الرسومات. غلق المؤسسات التعليمية كلها

وذلك لتعويض التعليم الرةوري وعدم تعطيل  لكترونيبعد والتعليم الإ

وفي مثل هذه الأزمة كان  تكنولوجيا المعلومات والاتصال  ي . العملية التعليمية

وعلى الرغم من النتائج التي يمكن أن نعتبرها . سنة بيةا، الداعمة لتفادي

 أن  (e-Learning)لكترونيققها التعليم عن بعد والتعليم الإإيجابية والتي ح
ّ
إلا

من التعليم يواجه عدة تحديات، خاصة في الدول النامية التي تفتقر  هذا النو 

 .إلى البنية التحتية التكنولوجية

  :الكلمات المفتاحية

 .لكتروني؛ التعليم عن بعد؛ التعليم الإ91-فيدجائحة كورونا؛ كو 

 :مقدمة

يعيش العالم في هذه الفترة أزمة صرية رديدة، فمنذ أن أقرّت منظمة 

أصبح جائحة، جندت كل الدول إمسانياتها ( 91-كوفيد)ال رة العالمية بأن 

الفيروس الغامض المادية وال شرية لمواجهة الانعساسات السلبية التي خلفها هذا 

ومن الإجرا،ات السريعة التي فرضتها . والقاتل، ذو الانتشار السريع بين الناس

إن هذه . الحجر الص ي والت ام الناس بيوتهم من أجل منع تفش ي المرف: الدول 

الجائحة مس  كل القطاعات الاجتماعية والاقتصادية والتعليمية، وتأثر هذا 

 .ليمية وانقطا  التدريسالأخير بفرف غلق المؤسسات التع

للأمم المتحدة لشهر ( الموجز التنفيذي )لقد جا، في الموجز السياساتي

أن هذه " وما بعدها 91-التعليم أثنا، جائحة كوفيد ":ـوالموسوم ب 2222أغسطس 
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الجائحة أوجدت أكبر انقطا  في نظم التعليم في التارير، وهو ما تةرّر منه نحو 

وأثرت عمليات . بلدا وفي جميع القارات 912أكثر من مليار طفل وراا في  9،1

 .في المائة من الطلاا في العالم 12غلق المدارس والمؤسسات التعليمية على 

ث كان لها في أكبر انقطا  للتعليم في التارير، حي 91-تسب   جائحة كوفيد

ن ربه رامل على طالبي العلم والمعلمين حول العالم، م حت  الآن بالفعل تأثير 

مرحلة ما قبل التعليم الابتدا ي إلى الثانوي والجام ي، كما مس  كل المؤسسات 

 .التعليمية الأخرى بما فعها التسوين المهني

لم في معظم دول العا( 91-كوفيد)لقد أدى انتشار فيروس كورونا المستجد 

نه مسّ جلّ القطاعات الريوية بما فعها قطا  إإلى زعزعة أم ها الداخلي حيث 

هذا ما أدى بالرسومات إلى اتخاذ مجموعة من التدابير . تعليم والتسوينال

الوقائية والتي نذكر م ها فرف الحجر الص ي المإ لي والتباعد الاجتما ي وغلق 

المدارس والجامعات وكل المؤسسات التعليمية وذلك حفاظا على سلامة وأمن 

 .الطلبة والمتعلمين

ولاستمرارية التعليم جندت . طا  التعليمحفزت هذه الأزمة الابتسار داخل ق

م عن بعد . الإذاعات والتلفزيون والإنترن 
ّ
وجرى تطوير الرلول القائمة على التعل

بفةل الاستجابات السريعة من قبل الرسومات دعما كذلك لاستمرارية 

الأمم  )للتعليم الذي دع  إليه اليونسسو التعليم، بما في ذلك التحالف العالمي

م عبر الإنترن  للتعليم العالي بشسل عام (. 2، ا2222، المتحدة
ّ
بينما أتيح التعل

من خلال المحاضرات الم جلة والمنصات، أرجأت بعض الجامعات في بعض 

م
ّ
التعليم حت  إرعار آخر، بس الا النق  في البنية التحتية  /الدول التعل

ولا تزال هنا  (. اتذةالأس )اللازمة لسل من الطلبة والمعلمينلتكنولوجيا المعلومات 

تساؤلات أيةا حول كيفية الموا،مة بين الفصول الدراسية والجداول الأكاديمية، 

حيث تم بنجاح تنفيذ بعض البرامج على الانترن ، بينما تعذر تنفيذ البعض 

 (.1-1، ا2222الأمم المتحدة،  )الآخر

ريق لقد أدت جائحة كورونا إلى إعادة هندسة قطا  التعليم وذلك عن ط

التعليم عن بعد الذي يبقى من الرلول المعتمدة في الظروف الاست نائية ، أو في 

وفي هذه المداخلة سنتناول . الأوضا  الطبيعية إلى جانالا التعليم الرةوري

كيف استطاع  الدول تجاوز مشسلة انقطا  التعليم الرةوري باستغلال 
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، الذي لكترونيعليم الإالتكنولوجيات الرديثة الداعمة للتعليم عن بعد والت

فرف نفسه بقوة من أجل استمرارية التعليم وتفادي الانعساسات السلبية التي 

وكان  الانطلاقة . يستطيع أن يخلفها هذا الانقطا  بين طفولة ورباا العالم

 :يتمن السؤال الآ

وكيف تم  ؟لى المسارات التربوية والتعليميةما  ي انعساسات الجائحة ع

 ؟لكترونيوما هو التعليم عن بعد والتعليم الإ ؟تجاوزها

 :لكترون ن التعليم عن بعد إلى التعليم الإم -9

ل رية التي يواجه النظام التعليمي في هذه الأيام تحديا كبيرا بس الا الأزمة ا

وقد قام  العديد من المؤسسات التعليمية (. 91-كوفيد )خلفتها جائحة كورونا

طبيق التعليم عن بعد من خلال تطوير وت أو معظمها بمواجهة هذا التحدي

 .لكترونيوالتعليم الإ

ن التعليم عن بعد يقوم على مرونة كل إ( 9111نجوى جمال الدين،  )تقول     

من المسان، والتوقي ، والمنج  الجيد المشتر  بين المعلمين والطلبة من أجل رسم 

يختلف عن نظام فنظام التعليم عن بعد لا . الأهداف والأنشطة التعليمية

التعليم وجها لوجه في مةمون العلم والمعرفة، أو في مةمون المهارات ومقاصد 

التربية، وإنما يختلف في خصائصه التي  ي وليدة بعد الطالالا عن المؤسسة 

التعليمية، وليدة الراجة إلى توظيف التكنولوجيا الرديثة في مساعدة هذا 

 (.202، ا2222زيتون،  )الطالالا في التعليم الذاتي

ف التعليم عن بعد كمرحلة من مراحل فقد عرّ ( 9110البغدادي،  )أما

وقد ربط التعليم المفتوح بوسائل الاتصال الجديدة، وتكنولوجيا . التطور السريع

ويتمي  هذا الجيل بوضوح في زيادة التفاعلية، وفي القدرة على  ،بيوترالكم

زيتون،  )تكنولوجيا الرديثةاستعمال وسائل الاتصال والمعلومات ووسائل ال

 (.209، ا2222

ومن خلال ذلك نستخل  أن التعليم عن بعد هو ظاهرة لها ظروفها التاريخية 

أدت إلى  االتي خلق  الراجة إلعها، كما أن لها في مجتمعنا المعاصر ظروف

انتشارها وتأكيد أهميتها على الساحة التربوية، كما هو حاليا في الظروف التي 

 .خلقتها الجائحة والتي أدت إلى غلق المؤسسات التعليمية
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 :العوامل المؤدية إلى انت ار التعليم عن بعد-9-9

 :من العوامل التي أدت إلى انتشار التعليم عن بعد نذكر

 انتشار المتعلمين على مساحة جغرافية واسعة: التشت  الجغرافي. 

  صعوبة إيجاد جداول زمنية مشتركة للطلبة، خاصة عندما يستهدف نظام

 .التسوين المستمر متعلمين لد هم نشاط مهني أو عائلي يوازي التسوين

 يتةمن ذلك اقتراح التسوين على رسل مجموعة : نمطية التسوين                 

ق تقييمها، وبقدر ائاييس، لسل م ها أهدافها الخاصة بها وطر من الوحدات والمق

هذه الخاصية تسهل على وجه الخصوا . الإمسان مستقلة عن بعةها البعض

 .تعلم المعرفة حسالا وتيرة كل متعلم

 بشسل عام، تحسين نوعية التسوين؛ ويساهم التخصي  المذكور سابقا       

  في هذا التحسين، إلى جانالا عناصر أخرى متعلقة بالتسوين عن بعد، كالاتصال 

 .بين المسون والطالالا أي بين المعلم والمتعلم

 عامل حاسم آخر يتمثل في الجدوى الاقتصادية للنظام .(Weidenfeld,        

1997,125)  

 ل، الاستشفا، المطو  )ويض عن عواقالا الظروف الاست نائيةإلى جانالا التع

 (.كما هو الآن في حالة الوبا، والجائحة. ال جن، الررا، الإ وح، الخ

 :مراحل تطور التعليم عن بعد -9-0

 :لقد مرّ التعليم عن بعد بعدة مراحل

مرّ تطور التعليم عن بعد  ) Sherron & Boettcher, 1997)بوتشرحسالا ريرون و 

 :مراحل بخمس

تمي ت هذه الفترة باستعمال . 9112 إلى 9012امتدت من : المرحلة الأولى -

خلال هذه الفترة لم يكن الاتصال بين المعلم والمتعلم . الراديو، البريد والتلفزيون 

مت امنا، وبالتالي كان خاضعا لقيود المسافة وتقلبات المناخ وخدمة البريد في 

 .المنطقة

إدخال خلال هذه الفترة، تم . 9101 إلى 9112امتدت من : المرحلة الثانية -

وتكنولوجيا جديدة مثل ررائط الساسي  الصوتية والفيديو،  تقنيات

في هذه الفترة تحسن التعليم عن بعد لكن . والتلفزيون، والفاكس والتلفون 

. زال غير مت امن مشسل التفاعل بين المعلم والمتعلم لم يحلّ بعد رن التواصل لا
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م دروس عبر التلفون أو خلال هذه الفترة كذلك كان من المستحيل تصور تقدي

 .رن هذه التكنولوجيا لم تكن متاحة ل جميعالفاكس، 

في هذه الفترة تم إدخال . 9111 إلى 9101امتدت من : المرحلة الثالثة -

الأقراا المةغوطة، التطبيقات القائمة على الويالا،  الكمبيوتر ال خص ي،

خلال هذه الفترة تم . نيلكترومؤتمرات الفيديو عبر الأقمار الصناعية، والبريد الإ

ومع ذلك فنن تراكم التخلف والتأخر في . حلّ مشسلة التفاعل بين المتعلم والمعلم

البنية التحتية للاتصالات السلكية واللاسلكية جعل التعليم عبر الإنترن  صعبا 

ل إلى الإنترن  لا يزال خلال هذه الفترة كذلك، كان الوصو . على المتعلم

وكان  ربكة الهاتف  ي الطريقة الوحيدة للاتصال  ،"المودم "باستخدام

 .با نترن 

خلال هذه الفترة . 2221و 9111 ي المرحلة التي امتدت بين : المرحلة الرابعة -

 لكترونيالإنترن ، وبدأ مفهوم التعليم الإتحول التعليم عن بعد إلى تعليم عبر 

يكتسالا رعبية في الأوساط الأكاديمية والجامعية وبين محترفي التدريالا 

خلال هذه الفترة أيةا، قام  معظم الجامعات ومؤسسات التدريالا . والتسوين

حيث يتم تقديم المحتوى عبر  ؛لكترونيوين بنقل برامجها إلى التعليم الإوالتس

 في إنشا، منصاتهذه المرحلة رهدت ولادة صناعة كاملة متخصصة . الإنترن 

مي ة أخرى لهذه المرحلة  ي التقدم . لكترونيتكنولوجية تدير محتوى التعلم الإ

بفةل التقدم التكنولو ي، . المحرز في تكنولوجيا الوصول والولون إلى الإنترن 

 ADSLوبفةل استثمار الدول والشركات الخاصة في إنشا، البنية التحتية 

التدفق العالي ممكنا  تالوصول إلى الإنترن  ذاية، أصبح والبنية التحتية الةوئ

 .للأفراد وكذلك للمؤسسات التعليمية

رهد التعليم عن بعد الذي أصبح يسم   2221منذ : المرحلة الخامسة -

إن هذا التغيير في استخدام الإنترن ، . التعليم عبر الإنترن ، تحولا جذريا آخر

خدامه لعامة الناس أدى أيةا والذي يزيل احتسار استخدام الويالا ويعمم است

حيث " الروسبة الاجتماعية "جديد من الاتصالات الرقمية يسم  إلى إنشا، نمط

ت جع وسائل التواصل . تلعالا وسائل التواصل الاجتما ي دورا حاسما في التعلم

الاجتما ي، التي تستخدم التطبيقات التكنولوجية ال سيطة على إنشا، وتطوير 

 .تي يتمثل هدفها الرئي  ي في تبادل الأفسار والمعلوماتمجتمعات الإنترن  ال
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أحدث  تحولا جذريا في التعليم إن هذه التطبيقات التكنولوجية قد 

والتواصل بين المتعلم والمعلمين، ر ها تسمح لمستخدمي الإنترن   لكترونيالإ

لتطبيقات تتحدى بننشا، المحتوى وتحريره ومشاركته، لقد أصبح  هذه ا

في رسله الكلاسيسي حيث كان يتم إنشا، المحتوى، ثم  لكترونيالتعليم الإنموذن 

كما أصبح المتعلم مالسا للمحتوى . نشره وبيعه وتنظيمه من طرف سلطة مركزية

 (.Benraouane, 2011, pp 11-14)وصاحالا المص رة في تصميمه 

 :لكترون التعليم الإ-0

في  Electronic Learning))لكترونيذكرنا، لقد ظهر مصط   التعليم الإكما 

 ونتيجة( E-Learning)تسعينات، وأصبح يختصر مصط ره إلىمنتصف ال

للانتشار الواسع لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتوظيفها لخدمة العملية 

التعليمية، تمكن  الجامعات والمؤسسات التعليمية الأخرى من إطلاق برامجها 

عموما  لكترونيويقصد بالتعليم الإ. عبر الإنترن ا إلكترونيالتعليمية والتدري ية 

ة، إلكترونيالتي تتم عن طريق استخدام أجهزة عملية التعلم وتلقي المعلومات 

ومستحدثات تكنولوجيا الوسائط المتعددة بمعزل عن ظرف الزمان والمسان، 

حيث يتم الاتصال بين المتعلمين والمعلمين عبر وسائل اتصال عديدة، وتلعالا 

ة التعليم وفقا لظروف المتعلم واستعداداته وقدراته، وتقع مسؤولية عملي

 (.1-2، ا ا2292أحمد، )التعلم بصفة أساسية على عاتقه 

 :لكترون تعريف التعليم الإ-0-9

تقديم محتوى تعليمي  "على أنه لكترونيالتعليم الإ( 2221زيتون،  )عرّف

وربساته إلى المتعلم بشسل يتيح عبر الوسائط المعتمدة على الكمبيوتر ( إلكتروني)

ومع المعلم ومع أقرانه سوا، أكان  ،له إمسانية التفاعل النشط مع هذا المحتوى 

وكذلك إمسانية إتمام هذا التعلم في الوق   ،ذلك بصورة مت امنة أم غير مت امنة

والمسان وبالسرعة التي تناسالا ظروفه وقدراته، فةلا عن إمسانية إدارة هذا 

 (.910، ا2290حمايل، )" ا من خلال تلك الوسائطالتعلم أية

                منظومة تعليمية لتقديم البرامج التعليمية  "بأنه( 2222)وعرّفه سالم 

أو التدري ية للمتعلمين أو المتدربين في أي وق  وفي أي مسان باستخدام تقنيات 

            الإنترن ، الإذاعة، القنوات المحلية ) علومات والاتصالات التفاعلية مثلالم
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، لكترونيأو الفةائية للتلفاز، الأقراا الممغنطة، التلفون المحمول، البريد الإ

مية تفاعلية متعددة المصادر بطريقة / لتوفير بيئة تعليمية...( أجهزة الراسوا
ّ
تعل

م الذاتي والتفاعل مت امنة عن بعد دون الالت ام بمسان محدد اعتمادا على التع
ّ
ل

 (.201، ا2222سالم، )" بين المتعلم والمعلم

: على أنه لكترونيغي التعليم الإو تحاد الأور فقد عرّف الا 2222يناير  1أما في 

استخدام التكنولوجيات الرديثة للوسائط المتعددة والإنترن  من أجل تحسين "

ت من جهة ومن جهة جودة التعليم وذلك بتسهيل الوصول إلى الموارد والخدما

 ".أخرى تبادل التعاون عن بعد

هو ذلك الأسلوا من التعليم المرن الذي يتم  لكترونيبهذا فنن التعليم الإ

وذلك  ،عن طريق استخدام الإنترن  وأجهزة الكمبيوتر والتكنولوجيات الرديثة

 .لنقل المهارات والمعرفة للطلبة في أي وق  وفي أي مسان

على تخطي حاجز المسان والزمان في  لكترونيم الإإذا فقد ساعد التعلي

م فعّال اعتمادا على عناصر الوسائط
ّ
م، وتقديم تعل

ّ
نصوا،  )المتعددة التعل

م الإ(. مؤثرات صوتيةصور ورسوم ثابتة ومتحركة، صوت و 
ّ
 لكترونيويتيح التعل

ة متةمنا ربكة لكترونيإلى المتعلم عبر جميع الوسائط الإتقديم المعلومات 

الإنترن ، والأقمار الصناعية وأررطة الت جيل وأررطة الفيديو وكذلك عبر 

التلفزيون، والأقراا المصنوعة باللي ر واستخدام الراسوا التعليمي، وذلك 

 (.99، ا2299الفقي، )بهدف إكساا المعرفة والقدرة على استخدامها 

 :نيعنو( 992، ا2292)ذكر الملاح  :لكترون أنواع التعليم الإ-0-0

 (:Synchronous e-learning)المتزامن  لكترون التعليم الإ -0-0-9

عتمدة على الشبكة العالمية للمعلومات وهو أسلوا وتقنيات التعليم الم

لتوصيل وتبادل المحاضرات ومواضيع الأبحاث بين المتعلم والمعلم في نفس 

. الفورية والفصول الافتراضيةالوق  الفعلي لتدريس المادة عبر غرف المحادثة 

ومن إيجابيات هذا النو  هو حصول المتعلم على تغذية راجعة فورية وتقليل 

 .التسلفة والجهد والوق 

الفصول الافتراضية، والمؤتمرات : المت امن نذكر لكترونيومن أدوات التعليم الإ

 . عبر الفيديو، واللوح الأبيض، وغرف المحادثة
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 (:Asynchronous e-learning)غير المتزامن كترون لالتعليم الإ -0-0-0

وهو التعليم غير المبارر، يحصل المتعلم على دورات أو حص  وفق 

برنامج درال ي مخطط ينتقي فيه الوق  والمسان الذي يتناسالا مع ظروفه عن 

البريد : مثل لكترونيبعض الأساليالا وأدوات التعليم الإ طريق توظيف

، القوائم ((World Wide Web : WWW، الشبكة العنكبوتية لكترونيالإ

من إيجابيات هذا . البريدية، مجموعات النقاش، نقل الملفات، الأقراا المدمجة

المتعلم يستطيع اختيار الوق  والزمان المناسالا  أنّ  لكترونينو  من التعليم الإال

م ودراستها 
ّ
ا في إلكترونيوالرجو  إلعها له   ها، المادة التعليمية وإعادة مادة التعل

 .أي وق 

 :لكترون أهداف التعليم الإ-0-3

  يعتبر كتكنولوجيا معلومات واتصالات حديثة. 

   توسيع الإمسانيات للمتعلمين ومساعدتهم في تحصيل الكفا،ات التي

 .يحتاجو ها

   استكشاف الاستخدامات الفعّالة لبعض الأدوات مثل مؤتمرات الفيديو

video-conference. 

   مه باستخدام تقنيات أو تكنولوجيا
ّ
يتيح للمتعلم الفرصة لتنويع تعل

م وتحسين الأدا،ات من 
ّ
الوسائط المتعددة الرديثة، والإنترن  لتسهيل التعل

 .خلال تبادل المعلومات الةرورية بين الجهات الفاعلة

  ( 91-كوفيد )كوروناشكلات التي خلفتها جائحة حاليا الإسهام في حلّ الم          

 .وما خلفه الحجر الص ي الذي ألزم المتعلمين على مقاطعة مؤسسات التعليم

 :لكترون إيجابيات التعليم الإ -0-4

 يسمح بمشاركة نشطة وتفاعلية لجمهور كبير. 

  يتيح الوصول السهل إلى المعلومات والمهارات الجديدة التي تعتبر ضرورية أكثر

نه يمكن ري شخ  إ  لمتطلبات الرياة الرديثة، حيث من أي وق  مض 

التعرف واكتساا التكنولوجيا الرديثة من أجهزة كمبيوتر وأنظمة الوسائط 

 .المتعددة والإنترن 
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  التسوين والتدريالا مفتوح ل جميع، بغض النظر عن أعمارهم ومستوى

 .الخ...التعليم والفئة الاجتماعية والمهنية

 تساا الثقة بالنفس، وكذلك لتحرير نفسه يعد فرصة للمتعلم لاك                

استقلالية  )ن لديه كل الوق إن ضغوطات معينة، أمام رارته حيث م

 (.المتعلم

 م، التعبير عن النفس، التواصل والتبادل: يتيح للمتعلم
ّ
 .التعل

 :91 -التحديات التي واجهتها الدول العربية لمواجهة كوفيد- 3

رغم تجاربها المتواضعة، ولمواجهة الجائحة وانعساساتها على ميدان التعليم     

 لكترونيلتعليم الإإلى ادول العالم، الانتقال فقد حاول  الدول العربية كبامي 

محاولة تدار  الأوضا  السيئة التي خلفتها الأزمة ال رية بعد إلزام المتعلمين 

التعليم الرةوري الذي كان  بالتخلي عن بيوتهم في إطار الحجر المإ لي، وإلزامهم

 .هو أيةا من منظومة تربوية هشة يعاني

واجه التعليم عن بعد الذي كان من الةروري تعميمه وفي هذه الظروف    

الطارئة، عدة عراقيل لم تتمكن الدول من تجاوزها ر ها مرتبطة بالرالة 

 .الاجتماعية والاقتصادية للطلبة والمتعلمين عموما

هذه الظروف وفي هذه الفترة التي تتمي  بعدم الاستقرار، تبن  الدول في 

 حول المعلم إلى التعليم المتمركز  يدة، وتحول  من التعليم المتمركزمقاربات جد

حول المتعلم، واتخذت العديد من المبادرات في هذا الاتجاه لمساعدة المتعلمين 

 .على الاستفادة بشسل أفةل من تعليم جيد

أصبح ضرورة، كما أصبح ( لكترونيالتعليم الإ )التعليم عن بعدرغم أن 

 أنه يواجه عدّة عراقيل خاصة بالمتعلم والمعلم والتجهي ات  امتاح
ّ
ل جميع إلا

ومن بين العراقيل الخاصة بالمتعلم نجد أن عدم تمكن المتعلمين . التكنولوجية

 إلكتروني، كعدم تمك هم مثلا من فتح بريد من أدوات التكنولوجيا الرديثة

 ,Moodle)للولون إلى المنصات التعليمية   وتفعيله، وعدم امتلا  المعرفة

Zoom,Google Meet… (  رسل عقبة كبيرة في مسارهم الدرال ي، إلى جانالا ذلك

ة، لكترونيالرواسيالا، الألواح الإ)ـامتلاكهم للوسائل التكنولوجية ك نق  وعدم

، أما المشسل الأكبر .(لنقالة الذكية، الطابعات، الاتصال با نترن  الخالهواتف ا
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الذي واجه المتعلمين فسان في عدم قدرتهم على استيعاا الكم الهائل من 

الدروس والمهام والواجبات التي كان  تصلهم من أجل تقييمهم ومن أجل 

أما . يةتحةيرهم للامتحانات التي سوف تتم حةوريا في مؤسساتهم التعليم

وتسوي هم في هذا  لكترونيفقد رسل عدم إعدادهم للتعليم الإ بالنسبة للمعلمين

المجال تحديا كبيرا لمواجهة هذه الأزمة ال رية في ظروف هذا الحجر المفروف، 

كما رسل استخدامهم للمنصات التعليمية، واستغلالهم لها بشسل فعّال تحديا 

أما العراقيل المادية فتمثل  في عدم  .ملهم خلال تأطيرهم وإررافهم على طلبته

خلق تفاعل إيجاغي خاصة على ( راديو، تلفزيون )قدرة وسائل الإعلام الجماهيري 

والعائق الأكبر (. بتدا ي، متوسط، ثانوي إ )لمراحل التعليمية الثلاثة الأولىفي ا

بير في والمشسل الرئي  ي تمثل في عدم توفر الإنترن  ل جميع، وكذلك في الت ايد الك

استغلال الإنترن  بصورة لا عقلانية مما أدى إلى ضعف التغطية والتدفق؛ 

صالات، تعرف تعطيل ربكة الات )ـفةلا عن العديد من المشكلات الفنية ك

 (.قرصنة الخالرسابات إلى الالأجهزة للفيروسات و 

م الإ
ّ
م  لكترونيوبالرغم من أن بيئة التعل

ّ
قد حاول  تعويض بيئات التعل

م بالطريق
ّ
 أن هنا  ممي ات للتعل

ّ
ة التقليدية والتي م ها قيود المسان والزمان، إلا

م الإ
ّ
ن هذا الأخير يعيق إحيث  ؛تحقيقها لكترونيالتقليدية لم يستطع التعل

التفاعل الاجتما ي، ويةعف الدافعية النابعة من الاتصال والتنافس بين 

قل  دور المعلم في مساندة ودعم المتعلم، إضافة إلى أن هذا النو  الأقران، وي

جانالا المهارات من التعليم يس ى إلى التركي  على الجانالا المعرفي ويغفل عن 

مية، دون / في العملية التعليمية( الإنساني والوجداني )والجانالا الاجتما ي
ّ
التعل

 . أن نن    مشسلة صعوبة التقويم

في  لكترونيالتعليم عن بعد وخاصة التعليم الإحديات فقد جا،ت ت ،وأخيرا

التعليمية ات أخرى تمس المنظومة التربوية و هذه الآونة لتةاف إلى تحدي

العربية، أين أصبح هذا النو  من التعليم حقيقة يجالا أخذها بعين الاعتبار عند 

م، ولهذا أصبح من الةروري تعليم التلاميذ والطلبة الطرق 
ّ
التخطيط للتعل

 .والمبادئ الأساسية وأبجديات استخدام التكنولوجيا الرديثة
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طبيق التعليم عن بعد رغم المشاكل والعراقيل التي واجه  الجميع أثنا، ت

 أنه لا يمكن إنسار خصائصه و ( لكترونيالتعليم الإ)
ّ
ممي اته في غياا التعليم إلا

 .في هذه الأوضا  الررجةي التقليد
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 :الخلاصة

بعد قرار غلق جميع المدارس والجامعات وكل المؤسسات التعليمية، حرص  

              الرسومات على ضمان استمرارية التعليم وذلك بتفعيل التعليم عن بعد 

إن غلق هذه المؤسسات التعليمية لا يع ي إيقاف التعليم . لكترونيأي التعليم الإ

     ، حيث لجأت الكثير لكترونييم الإكليا، بل استبدال التعليم الرةوري بالتعل

من الرسومات إن لم نقل معظمها إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصال لتدار  

وبذلك تعين على المعلمين . اليجز الذي خلفته الأزمة ال رية في ميدان التدريس

 .الانتقال إلى تقديم الدروس عبر الإنترن  بالدرجة الأولى، وعبر الراديو والتلفزيون 

 ، لكترونيلقد أصبح  ممارسة الأنشطة التعليمية عن بعد وعبر التعليم الإ  

من الأساليالا الأساسية التي ت نتها معظم الدول لمواجهة تداعيات انتشار فيروس 

 .في أوساط التلاميذ والطلبة" كورونا"

من أساليالا  احديث اأسلوب لكترونيباعتبار التعليم عن بعد والتعليم الإ    

نولوجيا التعليم، توظف فيه آليات الاتصال الرديثة ويحتان إلى توظيف تك

. وبنية تحتية متطورة...( حواسيالا، هواتف نقالة )حديثة وأدوات خاصة مسلفة

فقد لجأت إليه الرسومات لمواجهة تحدي انقطا  التعليم الرةوري في ظروف 

 . فرضتها جائحة كورونا

بعد عالا الركم على تجربة التعليم عن حاليا يص بعد كل هذا الوق ،   

في ظل عدم وجود مؤررات إحصائية، ودراسات ميدانية ( لكترونيالتعليم الإ)

 أننا يمكننا أن نقرّ بأن اعتمادها 
ّ
مبنية على أساس علمي وعلى معطيات ثابتة، إلا

م والتعليم في ظرو 
ّ
 مناسبا لةمان استمرارية التعل

ّ
ف آمنة كان أمرا ضروريا وحلا

إن هذه التجربة التي فرض  تعميم التعليم عن بعد كمخرن للانقطا  . وصرية

          حيث يمكن بنا، تجارا أخرى في المستقبل ا؛ التام للتعليم، ستصبح نموذج

كما يمكن للدول التخطيط للتعليم في الأزمات، ليس فقط خلال هذه . من خلاله

 .  قدّر  الجائحة ولكن رزمات أخرى مستقبلية لا 
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 :قائمة المراجع

لتحقيق معايير الجودة في العملية  لكتروني، توظيف التعلم الإ(2292)أحمد، رهام مصطفى  -

 (.22-9. )1التعليمية، المجلة العربية لةمان جودة التعليم الجام ي، العدد

(. 2222أغسطس )وما بعدها،  91-التعليم أثنا، جائحة كوفيد: موجز سياساتي. الأمم المتحدة -

  _https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/policy_brief-:على 2/99/2222مراجعة يوم 

.abic.pdf19_and_beyond_ar-_education_during_covid 

                 في مديريات التربية والتعليم لكتروني، واقع التعليم الإ(2290)حمايل، حسين جاد    -

، 1، م رق2، العدد 21في المحافظات الشمالية في فلسطين، مجلة دراسات، العلوم التربوية، المجلد 

(911-290.) 

، 2في عصر المعلومات والاتصالات، ط ، تكنولوجيا التعليم(2222)زيتون، كمال عبد الرميد  -

 .عالم الكتالا، مصر

 .، مكتبة الررد، الريافلكتروني، تكنولوجيا التعليم والتعليم الإ(2222)سالم، أحمد  -

   التفكير  -الوسائط المتعددة -التصميم: ، التعلم المدمج(2299)الفقي، عبد اللاه إبراهيم  -

 .، دار الثقافة، عمان9الابتساري، ط   

رؤية . ة ودور الإنترن  في التعليملكتروني، المدرسة الإ(2292)الملاح، محمد عبد الكريم  -

   تربوية، 

 .دار الثقافة، عمان  

-   Benraouane, Sid Ahmed (2011), guide pratique du e-Learning. 

Stratégie et conception avec le logiciel Moodle, Dunod, Paris. 

-  Weidenfeld, Gérard (1997), Les nouvelles technologies de        
formation. In Weidenfeld, G et al, Techniques de base pour le 

multimédia. Masson, paris. 

  

https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/policy_brief_-_education_during_covid-19_and_beyond_arabic.pdf
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/policy_brief_-_education_during_covid-19_and_beyond_arabic.pdf
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مسار التربية والتعليم للمدرسة الابتدائية سيرورة وتكفل الوزارة 

 91-الوصية في ظل جائحة كوفيد 
 غرب  سليمان .د.ط                                                               تناح محمثثد .د.ط     

 مخبر جودة البرامج في التربية الخاصة والتعليم المكيف/  ةجامعة ورقل

 

  :ملخص الدراسة

لقد عرف  الجزائر سلسلة من الجائحات الوبائية عبر فترات مختلفة من     

التي أثرت على مسار  91 -إلا أن أردها  ي جائحة كوفيد ،تاريخها الرديث

 .التربية والتعليم وقطاعات متعددة في الب   الاجتماعية

الإجرا،ات  ، واتخاذ جميعل المتمدرسين والمرافق التعليميةمن المهم حماية الأطفا

ومن آثار هذه الجائحة  الإصابة بهذا الفيروس،والتدابير الاحتياطية لتفادي 

أيةا آثار متعددة مانية أرهر عن المدرسة ترتالا عنه طا  دام ركثر من ثانق

 .تجاوزت الفةا، التعليمي

 من  كل     
 
 جديدا

 
التغيرات المتسارعة لانتشار هذا الفيروس خلق  نمطا

الإعلام التعليم كان  بدايته استحداث برامج متلفزة بالتنسيق مع مركز 

 91 -وجود دلائل عن قرا انتها، أزمة كوفيد، في ظل عدم التلفزيونية والقنوات

سبوق عن الدراسة، أعلن  الوزارة الوصية عودة مسارات المغير والانقطا  

الدراسة مع وضع خطوات فورية لتنفيذ استراتيجيات تنظيم موسم درال ي 

است نا ي بالتعاون والتنسيق مع وزارة ال رة ووزارة الداخلية والشركا، 

 .حداث توازن يعمل على التكيف في مثل هذه الظروفالاجتماعيين وذلك   

مدى تكفل الوزارة الوصية بسيرورة  عن في الكشف أهميتها الدراسة تأتي هذه    

، وتكفلها ل رد من 91 -في ظل جائحة كوفيدمسار التربية والتعليم لهذا الطور 

المزدون وقد أسفرت هذه الدراسة على أن عملية التسيير . انتشار الفيروس

للمدرسة الابتدائية قد خلق إرسالات متعددة في تطبيق البروتوكولات ال رية 

 .وحت  البيداغوجية
 .، البروتوكول الص ي91 -كوفيد ،مسار التعليم الابتدا ي :الكلمات المفتاحية

  



 رؤية جديدة بعد الجائحة علوم التربيةدراسات في و بحوث                                     مجمل الأعمال 

238 

 :قدمةم

 تتخبط في مواجهة هذا، جعل  دول العالم الجائحة قلقا دوليا أحدث     

 كما هذا الأخير أصبح قوة فاعلة في توجيه المنظومة الدولية،ن الفيروس، ر 

 إلى غاية، واستمر هذا التأثر بهذه الجائحةتأثرت كل أرسال التعليم في العالم 

 . اليوم

 ئحة التي أثرت على مختلف أبنيتهاالجزائر مثل غيرها هذه الجارهدت  

حيث رهد نمط التعليم بها تغيرا وتطورا على مستوى آلياته  ؛الاجتماعية

وأساليبه لةمان استمرار هذا البنا، المدرل ي من قبل الوزارة الوصية، تكفل  

باستمرارية المسار التعليمي الابتدا ي من خلال منارير ومراسيم تظهر خطط 

 .الخ...بعد تنظيم التربوي، التعليم عن الدراسة ومنا جها، الحجم السا ي، وال

إلا أن واقع المدرسة الابتدائية به خلل بين التكفل القانوني والتنظيمي     

 .والتمويل المادي والمالي لازدواجية ذلك بين وصايتين

 :الإشكالية: أولا

في ظل هذا الواقع الاجتما ي المرير تعرض  الإنسانية إلى  جمة مباغتة، أثرت     

عامة، فعم الصم  والفراا قاعات الدراسة على مسارات متعددة في حياتنا 

  .، وتأثر الاقتصاد بأنواعهم، بسل أرساله، فتغير نمط الرياةوانقطع التعلي

مستوى الأنساق الاجتماعية كلها ة أرسال جديدة من التغيرات على ظهرت عد    

جعل  من القائمين على هذه الب   استحداث آليات تعمل على استمراريتها 

اكبة هذه التغيرات التي مس  ، فالجزائر قد عمل  على مو أدالمها بجودةوالتكفل 

الأنساق، فنسق التعليم قد رهد هذه التغيرات، ليأتي دور وزارة التربية  فمختل

في تقديم واستحداث آليات استمرار هذا البنا، والتكفل به من خلال مواد 

 د وكذا التلفزيون تعليمية مطورة بالتنسيق بي ها وبين مركز التعليم عن بع

 .الوط ي وتدريالا المدرسين على ذلك

مدى تكفل الوزارة الوصية بسيرورة  عن أهميتها في الكشف الدراسة تأتي  هذه    

حيث أثر هذا  ؛مسار التربية والتعليم للمدرسة الابتدائية في ظل جائحة كورونا

      إلى الإنترني  الأخير على كيفية سير المسار التربوي والتعليمي من خلال التحول 

 . فيروسفي مدة قصيرة من تفش ي هذا ال
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نظم  في بروتوكولها عملية التباعد والتعقيم وتنظيم المسارات وكيفية     

وحت  الحجم السا ي  جلوس لمتعلمي المدرسة الابتدائيةالدخول والخرون وال

سيرورة ف على ، من خلال ذلك نتعر الخ... ع لرص  الدراسة والتقويموالتوزي

 استمرار العمليةفي المدارس و  91 -الوزارة ل رد من انتشار فيروس كوفيد وتكفل

        .ميةالتعليمية التعل

 :يتمشسلتنا البحثية في السؤال الآ لنحيط أكثر بجوانالا دراستنا طرح و   

ما هي التدابير الوقائية المتبعة من قبل الوزارة الوصية بعد صدور  -

 ؟في إطار التكفل باستمرارية مسار التعليم الابتدائ  المراسيم والمن ورات

 :تعنا بالتساؤلات الفرعية التاليةوللإجابة على هذا التساؤل الرئي  ي اس

ما  ي الإجرا،ات والتدابير التي من خلالها تكفل  الوزارة الوصية بسيرورة  -

 ؟ 11-22التعليم الابتدا ي في ظل وضعية الغلق العام تبعا للمنشور 

جر  الوزارة الوصية في استغلال تقنيات الإعلام والاتصال في هل ن -

 استمرارية التعليم الابتدا ي؟

 ؟لمنشور الإطار للموسم الاست نا يهل نجر  إجرا،ات التكفل التي تناولها ا -

من خلال  2222/2229هل نجر  في تنظيم تمدرس التلاميذ للموسم  -

 ؟ 99/92/2222والبروتوكول الص ي المؤرخ في  9921المنشور 

 :المفاهيم الإجرائية: ثانيا

لتعليم المسار  يمكن تحديد المفهوم الرديث :مسار التعليم الابتدائ  -

الابتدا ي بأنه مرحلة التعليم الأولى بالمدرسة التي تكفل للطفل التمرس على طرق 

التفكير السليم وتؤمن له الرد الأدنى من المعارف والمهارات والخبرات التي تسمح 

 منتج داخل إطار التعليم النظامي،له بالتهيؤ ل رياة وممارسة دوره كمواطن 

ريفية أو حةرية، داخل نطـاق التعلـيم النظـامي سوا، أكان ذلك في مناطق 

في إطار التربية المستديمة، وبأنه التعليم الذي يوثق ( تعليم الكبار )وخارجه

الروابط بين التعليم والتدريالا في إطار واحد متسامـل و هتم بالدراسات العملية 

لى السوا، والمجالات التقنية والفنية في جميع برامج التعليم للصغار والكبار ع

 . (221:ا ،2291أسما، لشهالا، )
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إن المدرسة الابتدائية  ي تلك المؤسسة الاجتماعية الثانية بعد الأسرة      

ية المقررة في وتتحمل معها أعبا، التنشئة الاجتماعية وفق الفلسفة المجتمع

يمارس فيه المتعلم حياته وفق  امصغر  ا، كما تعتبر مجتمعبرامجها التعليمية

عن مفهوم أ ها  اات المربوطة بخارن محيطها أي حياته الواقعية بعيدالكفا،

 .سان لت ويد المعارف وتلقي ها فقطم

الفيروسات تسم   من كبيرة فصيلة  ي كورونا فيروسات: فيروس كورونا -

 أن المعروف ومن .والإنسان ل ريوان المرف تس الا قد التي الفيروسات التاجية 

 التي التنف  ي عدوى ل جهاز حالات ال شر لدى تس الا كورونا فيروسات من عددا

 المتلازمة مثل وخامة الأرد الأمراف إلى الشا عة البرد نزلات من حدتها تتراوح

كتشف كورونا فيروس ويس الا )السارس( الوخيمة الرادة التنفسية
ُ
  الم

 
 مؤخرا

 . (92:ا ،2222منظمة العمل الدولية، ) .91 -كوفيد كورونا فيروس مرف

إن هذه الفيروسات تشبه في أعراضها أنفلونزا الموسمية مثل السعال الجاف،     

 . الإرهاق، احتقان الأنف إلى غيرها من الأعراف

كتشف كورونا فيروس يس به معد مرف هو : 91 -كوفيد  -
ُ
  الم

 
 يكن ولم  .مؤخرا

 يوهان مدينة في ظهر .المستجدين المرف وهذا الفيروس بوجود هذا علم أي هنا 

 (2:ا ،2222الأونروا، ) 2291ديسمبر  في الصينية

 :الإطار النظري للدراسة: ثالثا

ي مؤسسة اجتماعية المدرسة بصفة عامة  : مدرسة التعليم الابتدائ  -

، والمدرسة الابتدائية  ي تلك المؤسسة التي تقبل الأطفال من سن تعليمية تربوية

ا بعدها إلى و ي مرحلة إلزامية لينتقلو  ،اهعف سر دمتللالخامسة أو السادسة 

خر من التعليم، ففي مدرسة التعليم الابتدا ي لم يقصر آمدرسة أخرى في مسار 

التعليم بها على تنظيم الأنشطة في إطار تحفي  التعليم بل تعمل على جعل 

وحفظ النظام والإحساس  ،المدرسة مرتبطة بالمجتمع وجعل الرياة ممكنة

 (921،922:ا ،2292بالرسين ، )عة وفق مبدأ تسافؤ الفرا بالانتما، ل جما

من خلال هذا يتض  لنا أن مدرسة التعليم الابتدا ي  ي بيئة اجتماعية     

ورغم حداثة سنه إلا أن   ،يتماثل فعها الطفل تعلمات يحاول ربطها بواقعه

 .هنا  مكتسبات قبلية متمثلة في القيم والمعايير العامة التي اكتسبها من الأسرة
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ففيه تب   شخصية  ؛فهذا المسار التربوي ترتكز عليه بامي المسارات التعليمية    

المتعلم على ركائز معرفية واجتماعية تساعده على النمو العقلي والجسمي 

جتما ي بشسل سليم، فهذا المسار التعليمي الابتدا ي يكتسالا فيه والانفعالي والا 

 . المهارات التعليمية الأكاديمية التي يرتبط من خلالها بالواقع الاجتما ي

 (99-92:، ا2222منظمة العمل الدولية، ) : -91 -كوفيد -جائحة كورونا -

تم إطلاق هذه التسمية من طرف منظمة ال رة العالمية له وللفيروس     

 .2291المستجد  المس الا للمرف، وكان يعرف بفيروس كورونا

من و  .الفيروسات قد تس الا المرف ل ريوان والإنسان فيروس كورونا من

المعروف أن عددا من فيروسات كورونا تس الا لدى ال شر حالات عدوى الجهاز 

تي تتراوح حدا من نزلات البرد الشا عة إلى الأمراف الأرد وخامة مثل التنف  ي ال

 . متلازمة الشرق الوسط التنفسية والمتلازمة الرادة الوخيمة

لم يكن هنا  أي علم بوجود هذا الفيروس وهذا المرف المستجد في العالم 

 .2291ة في أواخر رهر س تمبر لعام فقد را  في مدينة يوهان الصيني ،أجمع

ف هذا المرف مثل أعراف مرف ضيق التنفس والرساسية فقد تظهر أعرا    

يصاا ال خ  المصاا أيةا بالرم  والإرهاق والسعال الجاف، فا صابة هنا 

تسون عن طريق العدوى من خلال الملامسة المباررة أو عن طريق الهوا، من 

ميع ملصقات وهذا ما نجده في ج .خلال التقارا بين المصاا والرامل للفيروس

 المديريات والمؤسسات الاستشفائيةالتوعية المنتشرة في المؤسسات التعليمية و 

كثار من الغسل الإتؤكد على ضرورة التباعد وعدم المصافحة و .يرهاوغ

 .واستعمال المرفق في السعال والعطس

 :أثر الكوفيد على المدرسة الجزائرية -

إن عملية التعليم والفلسفة التربوية والأهداف التربوية المستوحاة كمنظومة    

لقائمين عليه إعادة متساملة في مسار التعليم الابتدا ي الجزائري جعل  من ا

أمام جائحة كورونا المستجد فبات لزاما علعها أن تجد حلولا  اذ، وهالتفكير فعها

 .قائمين على العملية التعلميةأما هذا التحدي الذي رسل خللا أمام ال

ن و جتما ي الذي يعاني منه المتعلمأظهرت جائحة كورونا الةغط النف  ي والا     

بشسل عادل ل جميع، فقد  اث لم يعد التعليم متوفر يوأهلهم على حد سوا، بح

ت الجزائر إلى التعليم عن بعد إثر تعليق الدراسة بس الا جائحة كورونا، من ألج
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م والمعلم والأسرة والوزارة على حد سوا، تحديات بخصوا هذا هنا واجه المتعل

 (29-91:،ا2222منظمة اليونسسو، ) :الجديد الذي فرضه الواقع، وم ها التعليم

، لعدم توفر هذه المرحلة الانتقالية المفاجئةعدم الاستعداد الفعلي للمعلمين ل -

كافية بالجانالا  الوسائل التي تدعم هذا النو  من التعليم وعدم امتلا  خبرة

 التق ي لصناعة هذا المحتوى؛

عدم استعداد الأوليا، والمتعلمين لمبدأ التعليم عن بعد، ورفةه وعدم  -

 تقبله؛

اضطرابات التفاوت في نظام التعليم التي أثرت على الأسرة ذات الدخل  -

 المحدود بشسل مبارر؛

للمتعلمين مع وجود ش  الموارد التعليمية والتطبيقات التعليمية التي توجه  -

عدم امتلا   تحديات تقنية وضعف الإنترني ، الةغط المت امن على الإنترني ،

 الوسائل التقنية للأسر؛

مع عدم ضمان نزاهتها وتنفيذها من قبل عدم توفر آلية تقويم واارة  -

 .المتعلم

 :الإطار التحليلي للدراسة: رابعا

تكفل  الوزارة الوصية بسيرورة التعليم  الإجرا،ات والتدابير التي من خلالها    

 :11-22الابتدا ي في ظل وضعية الغلق العام تبعا للمنشور 

إن الجائحة التي ألم  بالعالم كان  قد مس  المجتمع الجزائري في بداية     

وكان لها بعد تأثيري نتيجة تسار  تنامي انتشار هذا الفيروس جعل  ،2222سنة

لتفادي انتشار هذه  لتدابير الاحترازية والاستيجاليةا تتخذمن الرسومة الجزائرية 

  .الظاهرة في المجتمع وكذا تنامعها في المحيط المدرل ي

إن تعليق الدراسة جا، : تعليق سير الدراسة في مسار التعليم الابتدائ  -9

كنجرا، احترازي من قبل الرسومة الجزائرية وكذا وزارة التربية، رن الوسط 

 كبر تجمع مشتر  بين الطلاا والأسرة التربوية وكذا أسر المتعلمين،التربوي هو أ

السيد عبد المجيد تبون ابتدا، من  الإغلاق بأمر من رئيس الجمهورية جا، قرار

-كنجرا، وقا ي من تفش ي السورونا كوفيد غاية  هاية العطلةإلى  2222مارس  92

  تعلن الوزارة الوصية إجرا، التكفل من خلال تقديم عطلة الربيع التي كان .91
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 المؤرخ في 02حسالا الرزنامة التي تناولها القرار رقم  2222مارس  91في  مبرمجة

 . (،بيان92/22/2222ارة التربية الوطنية، وز ) .2222مارس  92 ىإل  91/92/2291

المسارات التربوية الثلاث سوا، كان هذا القرار با غلاق قد رمل كافة     

أن تمتد إلى غاية الأحد  ا من التعليم المتوسط أو الثانوي، علىالابتدا ي أو غيره

 .صباحا 21/22/2222

نلاحظ من خلال هذا الإجرا، والمتمثل في تعليق سير العملية التعليمية     

رسة التعلمية في هذا الطور المهم والرساس جا،ت في وق  تشهد فيه المد

مما زاد في أزمة التمدرس وفقد   ة إرسالات تخ  البرامج التعليميةالجزائرية عد

هذا الصدد تحةر الوزارة  فيو. صلة كبيرة من الكفايات والتعلماتالمتعلم لرو 

 إلى خلق بيدغوجيا تتناسالا مع هذا الظرف وهذه الجائحة من أجل الوصية

 .  استمرارية المسارات التعليمية

تقنيات الإعلام والاتصال في استمرارية التعليم الابتدائ  عبر استغلال  -2

 :القنوات والإنترنيت

تجسيدا لخطة الطوارئ التي رسمتها وزارة التربية الوطنية في إطار 

ي الإجرا،ات المتخذة لمجابهة انقطا  التعليم عن التلاميذ وبهدف الرد من تفش 

لال البيان من خ التربية الوطنية، تعلن وزارة فيروس كورونا في الوسط المدرل ي

إنشا، قنوات تعليمية تح  إرراف الديوان الوط ي  2222-21-22المؤرخ في 

حصصا تعليمية  2222-22-21للتعليم والتسوين عن بعد، ت ث ابتدا، من 

تلاميذ في المستوى التعليمي الابتدا ي، وتخ  الفصل الثالث من السنة اللفائدة 

، وبرامج تلفزيونية تح  اسم لك عن طريق اليوتواوذ ،2291/2222الدراسية 

 :وهذا ما يبينه الجداول التالي ،مفاتيح النجاح

 برنامج الدروس النموذجية لقسم الامتحان لمسارات التربية والتعليم: 29الجدول 
 المرحلة التعليمية التوقيت التاريخ

 الثانوي 13:11---- 12:31 الأحد

 المتوسط 13:11---- 12:31 الإثنين

 الابتدائي 13:11---- 12:31 الثلاثاء

 الثانوي 13:11---- 12:31 الأربعاء

 المتوسط 13:11---- 12:31 الخميس

 المتوسط+ الابتدائي  16:11---- 15:11 الجمعة

 الثانوي 13:11---- 12:31 السبت

 :الأماايغية في التوقيت التالييبث البرنامج على القناة الأرضية والسادسة ويعاد بثه على القناة 

 18:11 ------------- 11:11 السبت

 16:31 ------------- 16:11 يوميا
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 .(19، ص 14/14/0101بيان وزارة التربية الوطنية، ):المصدر 

 رزنامة الدروس التي تم بثها قصد التكفل بسيرورة مسار التعليم الابتدا ي : 22الجدول 
 بث حصص التعلمات على القنوات التعليمية الجدول الأسبوعي لعملية

 5س 4س 3س 2س 1التعليم الابتدائي لجميع المستويات س

 15:11 -15:45 11:15- 11:11 11:31- 12:15 15:11- 15:45 

  رياضيات لغة عربية الأحد
 لغة فرنسية

 5س 4س 3س

 إسلامية1 ت  رياضيات لغة عربية الإثنين
 لغة فرنسية

 5س 4س 3س

 مدنية1 ت رياضيات لغة عربية الثلاثاء
 اللغة الأماايغية

 5س 4س

  رياضيات لغة عربية الأربعاء
 لغة فرنسية

 5س 4س 3س

 رياضيات لغة عربية الخميس
تاريخ وجغرافيا 

 5س 4س 3س
 

 .(10، ص 14/14/0101بيان وزارة التربية الوطنية، ):لمصدر ا

، رن العملية للابتدا ي بات  لزاماي التعليمي إن سيرورة المسار التربو 

 .التعليمية لم تكتمل لتشسل للمتعلم كفا،ات ختامية وتحصيلية

ومن خلال التدابير التي انتججتها الوزارة في استغلال وسائل الإعلام والاتصال من 

مع معطيات   الملاحظ أن هذه الإجرا،ات تتماش  ،أجل سيرورة التعليم الابتدا ي

ك من تحقيق أهداف وكفا،ات تعليمية تعلمية تعمل على الحجر الشامل وذل

جل إحداث نو  أبامي أنساق البنا، الاجتما ي من بقا، البنا، التربوي باتساق مع 

بتدائية مع بامي أطوار يتحقق من خلاله توازن المدرسة الا  من التكيف الوظيفي

 .التعليم

مناطق الظل والأسر نه حدث خلل وظيفي في تعميم هذا المشرو  على أإلا     

المحرومة والمعوزة التي لا تستطيع امتلا  المعطيات التكنولوجية مثل الكمبيوتر 

 .وخط الإنترني 

 :إجراءات التكفل التي تناولها المن ور الإطار للموسم الاستثنائ  -3

في إطار التكفل بسيرورة المسار التربوي والتعليمي والرد من ظاهرة الانقطا       

منشور المنشور والتقليل من نق  جودة التعليم نجد أن الوزارة قد أصدرت 

وزارة التربية الوطنية،المنشور الإطار رقم  ):للدخول المدرل ي والبروتوكول الص ي الإطار 

 .(29/92، ا 111

في سياق وط ي وعالمي متمي  وخاا،  2229-2222الدخول المدرل ي يأتي     

والتي فرف تطبيق ترتيبات وقائية  ؛يطبعه انتشار جائحة فيروس كرونا المستجد



 رؤية جديدة بعد الجائحة علوم التربيةدراسات في و بحوث                                     مجمل الأعمال 

245 

واحترازية لمنع انتشاره، مما انجر عنه إجرا،ات است نائية على مستوى قطا  

قبل أوا ها،  2222-2291التربية الوطنية، تمثل  أساسا في إ ها، السنة الدراسية 

مع إلغا، إجرا، امتحان  هاية مرحلة التعليم الابتدا ي، فةلا عن تأجيل الدخول 

 .للتلاميذ إلى غاية  هاية أكتوبر المدرل ي

 بية الوطنية مةاعفةهذا الوضع القائم حتم على القائمين على قطا  التر    

ة الخدمة أجل ضمان ديمومالجهود وتنسيق المهام بين جميع الفاعلين من 

لمرفق التربية والعمل على فتح المدارس مع المحافظة على صرة  العمومية

 .المتعلمين وفق البروتوكول الص ي المرفق مع المنشور الإطار

في إطار التحسينات المدخلة في  2229-2222يندرن الدخول المدرل ي 

ة، الجوانالا المتعلقة بالتعلمات والتقويم البيداغو ي والوسائل التعليمي

، وفي جانالا ن والرفع من مستوى أدالمهم المهنيانالا المتعلقة بتسوين المتسونيو والج

تسيير الموارد ال شرية والمادية ضمن عقلنة الإنفاق وترريدها، ومن أجل تحقيق 

هم الجوانالا التي ترتكز علعها أهداف قطا  التربية الوطنية ذكر المنشور الإطار أ

 :و ي

  ؛وتحسين ظروف العملالجانالا المرتبط بالتنظيم  

 ؛وجياالجانالا المرتبط بالبيداغ 

 ؛الجانالا المرتبط بعمليات الدعم المدرل ي 

 ؛التسوين وتسيير الموارد ال شريةالجانالا المرتبط ب 

 ؛ط بالهياكل والتجهي ات المدرسيةالجانالا المرتب 

 ؛الي والمادي للمؤسسات المدرسيةالجانالا المرتبط بالتسيير الم 

  لمعلوماتيانظام بط بالالمرتالجانالا. 

الملاحظ من خلال هذه التدابير ال رية أن الدولة قد قام  بنجرا،ات     

إلا أن الملاحظ أن هنا  نو  من الخلل في  ،است نائية في ظل هذه الجائحة

قوانين وما توظيف هذه البروتوكولات من خلال ما هو موجود في مةامين هذه ال

غير عديد من مناطق القطر الرةارية و خصوصا في الو  ،هو موجود في الواقع

وهذا راجع لازدواجية التسيير لهذا القطا  مما أثر على تطبيق  ،رةاريةال

 .وإنجاح هذه البروتوكولات بشسل كامل وناجع
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 9907المن ور  من خلال 0101/0109تنظيم تمدرس التلاميذ للموسم  -4

 :والبروتوكول الصحي

التي يعيشها المجتمع الجزائري بين مؤيد التخوف وحالة عدم الثقة والثبات     

 اوأحسام للدخول المدرل ي ومعارف ورافض، جعل من الوزارة تصدر تطبيقات  

. قصد خلق استمرارية للمسارات التربوية ونخ  بها المدرسة الابتدائية ومناريرَ 

ويأتي هذا المنشور المتعلق بتنظيم التمدرس للتلاميذ متةمنا المخططات 

سارات مر التعليم الابتدا ي وغيره من الاست نائية لاستئناف الدراسة في مسا

 :ئ عامةالتعليم معتمدا على ثلاثة مباد

 وبا، كورونا المستجد؛ حتمية التعايش مع -

 ضرورة الرفاظ على صرة التلاميذ والمستخدمين وسلامتهم؛ -

العمل الدؤوا للطاقم التربوي على توعية ومرافقة التلاميذ وتحسيس  -

 .الأوليا، بأهمية تعاو هم في ذلك

  البروتوكول الصحي الذي يتكفل بالسلامة للمتعلم وضمان استمرارية

 (. 21-29،ا 9921الص ي،المنشور البروتوكول ) :مسار التعليم

 ل الطاقم الإداري من خلال دخو  يحةير المؤسسات قبل الدخول المدرل ت

وبامي الهياكل، تطهير خزان ، الررا على نظافة الأقسام 91/20/2222يوم 

لرواجز المادية والأررطة ، وضع مخططات لكيفية التنقل من خلال االما،

أجهزة قياس الررارة ، توفير لمطهرة للأرجلطهرات والمم رات ا، وضع المالملونة

توفير المطهرات ومواد  ،تحديد مسارات التباعد بواحد متر ،بأعداد كافية

وضع الملصقات  ،إجبارية ارتدا، القنا  الوامي المتمثل في اللفامة، النظافة

 .الخ.. رسة دون الت ام بالشروط ال رية، منع الزيارات من خارن المدوالمنشورات

  حها ، فتمع استغلال كل المنافذ للمؤسسة 92/2222 29التلاميذ يوم  دخول

ا  الممرات اللازمة ووضع اللفامة، تبا، ضرورة قبل الوق  المحدد بمدة كافية

 .ضرورة قياس الررارة، التطهير المستمر من قبل البلدية

 بد من التباعد  في قاعات الدراسة لةمان سيرورة التعلمات بشسل سليم لا

، عدم استعمال أدوات الغير ، عدم ر، وجلوس متعلم واحد في الطاولةمت بواحد

س افتتاحي توعوي حول ، تقديم در 91-بسوفيدالرةور في حالة إصابة أحدهم 

 .ليات الوقايةبآبالالت امات و ، التذكير الدائم هذا الفيروس
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   برمجة الاستراحة في أوقات مختلفة لمجموعة أقسام مختلفة تح  رقابة

 .تاذالأس

  ،النظافة الدورية المستمرة لدورة المياه وأحواف غسل اليدين بالما

 .والصابون 

 على العملية ضمن بد من متابعة المشرفين  بالنسبة لخرون المتعلمين لا

  .لمسافة الآمنة المقدرة بواحد متر، احترام االممرات المخصصة

 ضرورة  تطهير المطاعم بشسل مستمر قبل وغعد كل وجبة للمتعلمين مع

الفح  الدوري لعمال المطعم، وغسل جميع الأواني والمعدات بالصابون وارتدا، 

 .م مقاييس الجودة في الطعاماواحتر  المآزر للعمال والأقنعة واحترام التباعد

أن الدولة قدم  حلولا نوعية من  فالملاحظ من خلال هذه التدابير ال رية    

الخلل في تطبيقه بارز في بنية المدرسة  نجدتكفل بهذه الجائحة، إلا أننا جل الأ

مؤهلين يعرفون رموز  افتوظيف هذه البروتوكولات يتطلالا أشخاص ؛الابتدائية

ومعاني الجائحة وكيفية خلق تسافؤ بين الموجود في المدرسة وبين تمويل البلدية، 

وهذا ما يفتقر له عمال البلدية، مع عدم قدرة الأستاذ على مراقبة الررارة 

واحد، فالفاعل هنا نظيم الدخول وتقديم التوعية مع تقديم التعلمات في آن وت

يجد صعوبة تطبيق مرتكزات البروتوكول الص ي وما توفره من  في هذه البنية

رن هذه الأساسيات استهلاكية  ،الخ..ت واللفامة والأررطة اللاصقةالمعقما

في جودة  انلاحظ نقص كماالكبير للابتدائيات والمتعلمين، مقارنة بالتعداد 

التعليم وهذا لكثافة التعلمات وعدم توافقها مع مستجدات النظام المعمول به 

في بنية التعليم للمدرسة الابتدائية، افتقار المدرسة الابتدائية للوسائل 

البيداغوجية قبل انتشار الفيروس، مع عدم تسوين الفاعلين في سير 

 .هنبيداغوجيات التعلم في ظل الوضع الرا

   مخطط الدراسة لمدارس التعليم الابتدائ: 

اعتمدت الوزارة الوصية في تنظيم العملية التعلمية التفويج لسل قسم  

السا ي لسل المواد ، كما قلص  الحجم طريق التناوا طيلة أيام الأسبو  عن

أما نظام  ،ساعة لسل فون 92 وتوقي  كل فون، نظام الدوام الواحد يعتمد

هو مخطط لنظام الدوام الواحد ول المبين الأ ساعة، فالمخطط  92الدوامين 

بيوم على خلاف نظام الدوامين الذي يعمل بنظام التفويج  ايعمل التناوا يوم
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ما ، وهو وان مع اختلاف بسيط في مجم الوق مع أرغعة أف في القسم الواحد

 :نبينه كما يلي

 الاست نا ي لنظام الدوام الواحد للمدارس الابتدا ي 29 يمثل المخطط  (:22) الجدول 

 ايام الاسبوع
 الفترة الصباحية

18:11 -- 11:15 
 

 الفترة المسائية
13:11 -- 15:31 

 1ف  الأحد

ة 
ح
را

ست
لا
ا

1
5

 

قة
قي

د
 

 1ف

ة 
ح
را

ست
ا

ار
نه

 ال
ف

ص
نت
م

 

 1ف

 2ف 2ف 2ف الإثنين

 1ف 1ف 1ف الثلاثاء

 2ف 2ف 2ف الأربعاء

 1ف 1ف 1ف الخميس

 التناوب بين الفوجين حتى يستفيد كل فوج من يوم الخميس: ملاحاة
 (.19، الملحق 99/91/0101، المؤرخ في 9907تحت رقم  0101/0109المصدر المن ور  فحواه تنظيم التمدرس للتلاميذ خلال السنة الدراسية ) 

 

الاست نا ي جدول تنظيم التمدرس وفق نظام  22يمثل المخطط   (:22) الجدول 

 الدوامين 
ايام 

 الاسبوع
 :الفترة الصباحية

18:11 --- 12:11 
 :الفترة المسائية

13:11 --- 15:11 

 1القسم  1ف السبت

حة
را

ست
ا

 

 1القسم  1ف 
القسم  1ف 

2 

حة
را

ست
ا

 

القسم  1ف 
2 

 2القسم  2ف  2القسم  2ف  الأحد
القسم  2ف 

1 
القسم  2ف 

1 

 1القسم  1ف  1القسم  1ف  الإثنين
القسم  1ف 

2 
القسم  1ف 

2 

 2القسم  2ف  2القسم  2ف  الثلاثاء
القسم  2ف 

1 
القسم  2ف 

1 

 1القسم  1ف  1القسم  1ف  الأربعاء
القسم  1ف 

2 
القسم  1ف 

2 

 2القسم  2ف  2القسم  2ف  الخميس
القسم  2ف 

1 
القسم  2ف 

1 

الفوجين أسبوع فترة صباحية وأسبوع فترة مسائية بناء على التنسيق مع يتم التناوب بين 
 الإدارة المدرسية

 .(10، الملحق 99/91/0101، المؤرخ في 9907تحت رقم  0101/0109المصدر المن ور  فحواه تنظيم التمدرس للتلاميذ خلال السنة الدراسية ) 

 

 

 
 

مخطط الجلوس 
 متعلم  01

 
  تمثل مكان جلوس

 المتعلم 

 السبورة
  المكتب 

   

          

        

        

        

        

 

 .يمثل مخطط الجلوس لمتعلمي المدرسة الابتدائية كوضع احترازي ( 29)الشسل          
 (.15، ص 99/91/0101، المؤرخ في 9907تحت رقم  0101/0109المصدر المن ور  فحواه تنظيم التمدرس للتلاميذ خلال السنة الدراسية )      
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التعليم الابتدا ي قصد  مما سبق نجد أن الوزارة في إطار تكفلها بمسار        

ي جميع مسارات التعليم، إلا أن الملاحظ يدر  فاستمراره اعتمدت نظام التفويج 

أن جودة التعليم قد تغيرت وهذا ظاهر في عدم قدرة المتعلم على ربط الكفا،ات 

ترابط مكتسبات الموسم السابق المتاحة مع الواقع الاجتما ي الاست نا ي، عدم 

في تقبل معاني المكتسبات الجديدة  مع مكتسبات هذا الموسم مما خلق خللا 

تعلم، عدم إررا  الأسرة في العملية التعلمية عن طريق إلغا، الومنه صعوبات 

 .الواجبات التي من رأ ها خلق تواصل بين المدرسة والأسرة

  الدوامينلدوام و   بنظام اشبكة التوقيت لمسار التعليم الابتدائ: 

من  اه وما انجر ع 2229-2222رس الاست نائية لموسم التمد اعتبارا لوضعية    

تأخر في الالتحاق المدرل ي، تم تكييف التعلمات مع الوضعية الاست نائية، مع 

ضمان الرد الأدنى من التعلمات التي تسمح بتحقيق ملمح التخرن في مختلف 

وهذا ما يظهر من خلال مخطط ربكة  ،مستويات مسار التعليم الابتدا ي

م الابتدا ي للموسم وتوزيع الرص  للتعلي التوقي  لمسار التعليم الابتدا ي

توضيحات تنظيم تمدرس التلاميذ،  )فحواه  الذي المنشور  المرفق في 2222/2229

 (. 2، ا 90/99/2222المؤرخ في  911تح  رقم

ية لمواد لإن الوزارة قد اعتمدت فصلين، كما أ ها ألغ  الاختبارات الفص    

بنا، بين العملية الإيقاظ حرصا على سلامة المتعلم، نجد أن المتعلم كحلقة 

التعليمية والفاعل للعملية والأسرة قد أصبح فاقدا لمعاني العملية في البنا، 

الأسال ي، مرد ذلك تقلي  مدة فهم الكفاية والتمرن علعها إلى النصف مع بقا، 

دون ت سيط يتوافق مع قدرات المتعلم والمدة الزمنية  ادرجة وضعية المشسل قائم

إلى ملقن، نجد  ر دور الفاعل في هذه العملية من موجهالمتاحة، كما نلاحظ تغي

التي عناصرها المعلم والمتعلم والمعرفة وفق مسارات التوجيه أن هرمية التعلم 

والترسير والتغذية الراجعة قد اختل  باختلال عامل الزمن ونو  مكتسبات 

  .التعلم

   دروس الدعم المتلفزة:  

قصد  امتلفز  اأقرت الوزارة دعم التعليم الابتدا يسير استمرارية في إطار      

خلال البيان  لك منن التعلمات عن طريق التلفزيون وذالتكفل بالنقائ  م

مسا، عبر القناة  90/92/2222، والذي ينطلق مع أمسية الذي قدمته الوزارة
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وهو برنامج تكميلي للمرفقات التربوية  ،ابعة للتلفزيون العمومي المعرفةالس

والبيداغوجية للموسم المنصرم وفي ظل التحديات التي أقرتها الوزارة مسافحة 

 .ة التعليمية التعلميةسيرورة العمليل اللفيروس من جهة وضمان

 .مفاتيح النجاحجدول بث الدروس المتلفزة برنامج : 22الجدول رقم 
 الموضوع المادة المستوى المرحلة الحصة التاريخ

 الجمعة
18/12/2121 

 قراءة في القسم لغة عربية ابتدائي 2 ابتدائي 11

 الجمع والطرح رياضيات ابتدائي 3 ابتدائي 13

 لغة فرنسية ابتدائي 4 ابتدائي 16
Le substituts 

grammaticaux : 
il elle ils elles 

 مكونات النص لغة عربية ابتدائي5 ابتدائي 15

 السبت
15/12/2121 

 الوحدات والعشرات رياضيات ابتدائي 2 ابتدائي 11

 لغة فرنسية ابتدائي 3 ابتدائي 13
Lecture-écriture 

exercices 
m - n 

 الضمائر المنفصلة لغة عربية ابتدائي 4 ابتدائي 16

 الأعداد الطبيعية الكبيرة رياضيات ابتدائي5 ابتدائي 15

 (.17/90/0101دروس الدعم، المؤرخ في المصدر بيان الوزارة، ب  )

نجد أن استحداث عمليات الاتصال الجماهيري قصد الرفع من جودة            

تسبات المتعلمين في بنية هم  إلى حد ما في ترسير مكسأأدا، المسار التعليمي 

فتقر إلى الإنترني  يدارس الابتدائية من الم اكبير  ا، إلا أننا نجد أن كمالمدرسة

بنية الأسرة وعجزها أمام نفقات البروتوكول وقاعة للإعلام الآلي، كما نستشف 

الص ي ومتطلبات المعيشة وافتقارها رجهزة الاتصال الرديث وحت  برامج 

في سير وتكفل الوزارة  التواصل الاجتما ي، كل العوامل السابقة خلق  خللا 

 .باستمرارية التعليم الابتدا ي

 :الخلاصة

 ذلتعليم تتخاعليم في الجزائر جعل من الوزارة مسار التربية والتانقطا  إن      

نه بةمان الرد الأدنى من استمرارية المسار التعليمي الابتدا ي كو  اشجاع اموقف

حماية الأطفال المتمدرسين والمرافق التعليمية، و  ،اللبنة الأساسية بعد الأسرة

 .رضهم للإصابة من هذا الفيروسواتخاذ جميع التدابير الاحتياطية وتجنالا تع

من التعليم  اجديد اهذه التغيرات المتسارعة لانتشار هذا الفيروس خلق نمط    

كما أعلن  الوزارة الوصية عودة مسارات  كان  بدايته استحداث برامج متلفزة،

الدراسة مع وضع خطوات فورية لتنفيذ استراتيجيات تنظيم موسم الدراسة 
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بالتعاون والتنسيق مع وزارة  ااست نائي اي يعتبر موسمالذ 2222/2229لسنة 

 .ة الداخلية والشركا، الاجتماعيينال رة ووزار 

فقد أصدرت وزارة التربية مجموعة من المراسيم والقرارات التي من رأ ها     

تنظيم هذا الدخول المدرل ي  في ظل الظروف الاست نائية وتطبيق تدابير الوقاية 

ية بهدف تحديد نتشار فيروس كورونا، وإطلاق بروتوكولات صرالاحترازية لمنع ا

تباعها وتطبيقها في الوسط المدرل ي مثل تحةير المؤسسات االإجرا،ات الواجالا 

ج التعليمية البرامو  ،وكيفية مزاولة الدراسة ،التربوية قبل الدخول المدرل ي

يج وتوزيع الرص  والتفو  ،ساا المعدلاتحوطريقة  ،رزنامة الاختباراتو 

 .الخ..ووضعية الجلوس

مصادر المعرفة كذلك  توتغير  ،ن أساليالا التعليم تغيرت عما سبقأصريح     

والمعلومة في ظل التسار  الراصل في هذه البنية إلا أننا نجد أن التعليم 

زال يتخبط تح  طائلة التمويل من قبل البلدية التي يشتسي غالبية  الابتدا ي لا

رة تمويل الجدي الذي من رأنه أن يثمر في جعل سيرو المؤطرين لها من عدم ال

 .الابتدا ي أكثر نجاعة التعليم

مسار التعليم أهم ما تطلبته عملية استمرارية بعد تسليط الةو، على     

فعالية مع  ذيرة وجعله يسير وفق تخطيط مدروس و الابتدا ي، وتكفل الوزا

ضمان الرد الأدنى من جودته، نةع جملة من التوصيات التي من رأ ها تحسين 

 :جودة واستمرارية مسار التعليم الابتدا ي في ظل الجائحة

 خلق ديوان يشرف على تمويل المدارس الابتدائية وتجديد وسائلها التربوية؛ 

   التربية؛تفعيل دور الطالا المدرل ي بالتنسيق بين قطا  ال رة وقطا 

  تفعيل مجلس الأساتذة في التعليم الابتدا ي لمتابعة عملية التمويل كغيرها

 من بامي المسارات؛

  التطهير المستمر والدوري الجاد الذي يكفل النجاعة بالتنسيق مع ديوان

 التطهير ومديرية ال رة ومصال  البرمجة والمتابعة؛

 ؛والمتغيراتطلاعهم على المستجدات تأهيل السوادر ال شرية وإ 

 ؛بعد الدمج بين التعليم الرةوري والتعليم عن 

 ؛ليات التعلمية في التعليم عن بعدسن تشريعات تنظم العم 
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 دية مع ما أقره البل هة والوقوف على مدى توافق ما تقدمتفعيل الرقاب

 ؛البروتوكول الص ي

  الفيروس تطوير وتجهي  بنية التعليم الابتدا ي بما يمكنه من مواجهة هذا

 .المستجد

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 :قائمة المراجع

معلم المرحلة الابتدائية وتحديات تعامله مع التلاميذ ذوي صعوبات (: "2291)أسما، لشهالا  -

 .22العدد ،جامعة ورقلة، الجزائر، مجلة العلوم الإنسانية، "التعلم 

الدليل الإررادي للسلامة وال رة المهنيتين وتأمين بيئة العمل (: "2222)منظمة العمل الدولية  -

، مكتالا منظمة 9ط  ،"مع فيروس كورونا المستجد في بيئة العمل  بخصوا الوقاية والتعايش

 .العمل الدولية، القاهرة، مصر

 .9، ط "دليل توعوي ص ي رامل من فيروس كورونا المستجد (: " 1/2/2222)الأونروا  -

، "النظام التعليمي الابتدا ي بين النظري والتطبيقي(:" 2292-2299)بالرسين رحوي عباسية، -

 .اه، جامعة وهران، الجزائررسالة دكتور 

الدليل الإررادي للسلامة وال رة المهنيتين وتأمين بيئة العمل (: "2222)منظمة العمل الدولية  -

، مكتالا منظمة 9ط  ،"بخصوا الوقاية والتعايش مع فيروس كورونا المستجد في بيئة العمل 

 .العمل الدولية، القاهرة، مصر

مركز الملك سلمان، " عن بعد مفهومه، أدواته واستراتيجياتهالتعليم  (:"2222) منظمة اليونسسو  -

 .السعودية

 . 2222مارس  29 :المؤرخ في   11-22للمرسوم التنفيذي  -

 .بيان ،92/22/2222وزارة التربية الوطنية،  -

 .، بيان22/22/2222وزارة التربية الوطنية،  -

 .، بيان22/22/2222وزارة التربية الوطنية،  -

 .20/21/2222 :في المؤرخ 111المنشور الإطار تح  رقم  طنية،وزارة التربية الو  -

 2222/2229 -بروتوكول ص ي  -فحواه تنظيم التمدرس للتلاميذ خلال السنة الدراسية المنشور  -

 .99/92/2222، المؤرخ في 9921تح  رقم 

  . 90/99/2222 :فحواه توضيحات تنظيم تمدرس التلاميذ المؤرخ في 911المصدر  المنشور  رقم  -

 .، بيان21/92/2222 :وزارة التربية الوطنية، بث دروس الدعم، المؤرخ في -
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 لكترون في التعليم الإ" معلم متعلم" العلاقة البيداغوجية 

 سامية عيشون  .د                                                              غنية براد ي. د       

 جامعة قسنطينة                                                             2جامعة البليدة                

 

 : ملخص الدراسة

العالمي يعد من  91إن الانتشار الواسع والسريع لفيروس كورونا كوفيد    

بين أبرز التحديات التي عرفتها الإنسانية منذ عقود، كما أن الارتفا  الرهيالا 

ل الدول والرسومات لعدد المصابين بهذا الفيروس وحامليه عبر بقا  العالم جع

بذولة ورغم المحاولات ه والتحكم فيه رغم المجهودات المئتيجز عن احتوا

المستمرة  يجاد الرلول تفاديا لمزيد من الخسائر على جميع الأصعدة وخاصة 

ومن بين الرلول المقترحة تفاديا لانتشار العدوى  ال شرية والاقتصادية م ها،

وخفض عدد الإصابات الحجر الص ي المإ لي وغلق المدن والردود مع الدول، 

تعان  الدول بتكنولوجيا الإعلام والاتصال لتسيير وكبدائل تقليلا ل خسائر اس

القطاعات الاقتصادية والسياسية والتربوية، حيث تبن  خيارات العمل في المإ ل 

ة ومواقع التواصل الاجتما ي وتقنيات التحاضر لكترونياعتمادا على الأجهزة الإ

 .الافتراض يعن بعد في الاجتماعات والملتقيات وحت  التعليم عن بعد أو التعليم 

- كورونا -الوبا، -العلاقة معلم متعلم -لكترونيالتعليم الإ: الكلمات المفتاحية
 

 :قدمةم

تعد القدرة على الاتصال والتواصل مع البيئة بشقعها الطبي ي والاجتما ي        

بسل عناصرها ومسوناتها، من القدرات التي تؤدي دورا بارزا في تسيير رؤون حياة 

الأفراد والجماعات، وعاملا حاسما في نمط العلاقة بين أفراد المجتمع وجماعاته 

ل التعليمي أبرز الشروط لتحقيق أهداف الاجتماعية، ويشسل التواصل في الفع

وبسل أنماطه  ل بين جميع أطراف الفعل التعليميالعملية التعليمية، فالتواص

وأرساله الشفهي والكتاغي المبارر وغير المبارر وبين الجماعات التربوية الرسمية 

هم بشسل مبارر في نجاح وفعالية العملية م ها وغير الرسمية على السوا، يس

 .ويةالترب
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إن التطور العلمي المتسار ، والتحولات التي تعرفها المجتمعات الإنسانية على      

ختلف الميادين وخاصة التقنية والتكنولوجية أثرت على مجميع الأصعدة و 

  المنظومة التربوية عموما وعلى التواصل بين الفاعلين التربويين خصوصا، ويمكن

في هذا السياق الوقوف على التأثيرات المباررة لوسائل التواصل الاجتما ي بسل 

 .أنواعها على عملية الاتصال التربوي 

  ،يشسل التعليم الافتراض ي أهم مفرزات التطورات العلمية والتكنولوجية

 فتعدد وسائل الإعلام والاتصال وتنو  وسائل التواصل الاجتما ي جعل من

ما أثر بدوره على العلاقة البيداغوجية بين المعلم عدد وتتنو  مصادر المعرفة تت

والمتعلم، وهو ما تحاول هذه الورقة البحثية الوقوف عليه من خلال الإجابة عن 

 :التساؤلات التالية

  المنظومة  وفيالفعل التربوي بشسل عام  فيكيف أثر انتشار فيروس كورونا

 متعلم؟ -معلم

  العلاقة  فيالفعل التعليمي عموما و فيجتما ي كيف أثرت وسائل التواصل الا

 بين المتعلم والمعلم بصورة خاصة؟

  ما مسانة المعلم في ظل تعدد مصادر المعرفة؟ 

 على نجاعة العملية التربوية؟ لكترونيكيف يؤثر التعليم الإ 

قراءة سوسيولوجية لتطور وسائل الإعلام والاتصال وتأثيرها على  :أولا 

 :التعليم الفعل التربوي 

قبل الخوف في موضو  التعليم الافتراض ي حري بنا التطرق إلى مجموعة              

مفهوم : من المفهومات التي ظهرت بفعل تطور وسائل الإعلام والاتصال على غرار

مجتمع المعرفة، المجتمع الافتراض ي، التعليم الافتراض ي، وقبل ذلك نتطرق إلى 

التي عالج  موضو  وسائل الإعلام وآثارها على بعض الدراسات والمقاربات 

 .الأفراد والجماعات

حيث حظي موضو  وسائل الإعلام والاتصال باهتمام كبير من طرف        

الباحثين والعلما، والمفكرين في مختلف الميادين إنسانية واجتماعية وسياسية 

ارا العلمية واقتصادية كل بمنججه وأدواته ومقارباته، وقد أدى اختلاف المش

للباحثين والعلما، وتباين مداخلهم المنججية ومدارسهم النظرية إلى اختلاف 

 .تفسيراتهم للموضو  وتباين النتائج المتوصل إلعها
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جتما  من المجالات المعرفية التي أول  عناية خاصة بموضو  الا ويعد علم      

وعلى التوجهات عية وسائل الإعلام والاتصال وتأثيراتها على العلاقات الاجتما

الدراسات التي تندرن ضمن هذا من عديد الحيث وجدت  ؛والقيم الاجتماعية

التخص  المعرفي والتي تتب   منا جه ونظرياته في معالجة مختلف المسائل 

 .البحثية

لويس " وفي هذا السياق يمكن الإرارة إلى إسهامات عالم الاجتما  الفرن  ي        

عدة أبحاث في هذا الإطار، وقد ناقش هذه المسألة من والذي قام ب" ألتوسير

حيث أكد أن الدولة في محاولة  ؛زاوية علاقة الدولة بوسائل الإعلام والاتصال

م ها ل رفاظ على الأوضا  الاجتماعية السائدة ومن أجل استمرار حكمها 

والمحافظة على مصالرها تستخدم مجموعة من الأدوات والوسائل تتنو  بين 

ائل القمعية والوسائل الإيديولوجية تتعلق الأولى بالقانون ومؤسسات الوس

الجيش والقوى العسكرية في حين تشير الثانية إلى التعليم ووسائل الإعلام 

والاتصال، بشسل تقوم فيه الوسائل الإيديولوجية بالعمل على إعادة الإنتان 

نماط الثقافية التي الاجتما ي والتي يتم عن طريقها نشر القيم والاتجاهات والأ 

 (.912-912، ا2222حمدي،  )تتماش   مع أهداف الدولة والقوى المسيطرة فعها

وفي تميي ه بين قوة الدولة وأجهزة الدولة يرى أن أي طبقة لا يمك ها أن          

بل توجد آليات  ،تستمر  وت سط سيطرتها اعتمادا على القوة أو الأجهزة القمعية

وتتمثل في الهيمنة الفكرية  ،هالموفعالية على استمرار الطبقة وبقاتأثيرا  أكثر 

والةبط الاجتما ي، بشسل يتقبل فيه أبنا، الطبقات الخاضعة مواقعهم 

وأوضاعهم باعتبارها أمرا طبيعيا، لذلك قرر ألتوسير أن إعادة إنتان قوة العمل 

، إنما تستد ي لا تستد ي إعادة إنتان المهارات اللازمة لعملية الإنتان فقط

كذلك إعادة إنتان خةو  الطبقة الدنيا  يديولوجية الطبقة الراكمة، وهذا 

يتحقق من خلال استخدام مجموعة من الوسائل أو الأجهزة الإيديولوجية 

وتتةمن وسائل الإعلام، والقانون والنظام التعليمي، بشسل تعمل فيه هذه 

على ترسيخها عند الأفراد و نقل إيديولوجية الطبقة الراكمة الأدوات على 

وغسط النفوذ  وذلك من خلال و ي طبقي زائف تستند إليه للهيمنة ،والجماعات

الخصوا يقوم النظام التعليمي بنعادة إنتان  ، وفي هذاعلى الطبقة الخاضعة

م   
ّ
الاتجاهات والسلوكات التي تتطلبها جماعات تقسيم العمل، فهو من ناحية يُعل
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ومن ناحية ثانية يعلم المديرين ورجال  ،الاستغلالالعمال كيف يتقبلون 

السياسة آليات ممارسة السيطرة على قوة العمل باعتبار هؤلا، أداة الطبقة 

 (.911-912، ا 2222حمدي،  )المسيطرة

ال أبرز روّاد المقاربة أبحاث وأعم وفي هذا الخصوا يمكن الإرارة إلى           

و ي من "  بيار بورديو" التيار البنيوي التسوي ي  وصاحالا في علم الاجتماالنقدية 

أهم الأعمال البارزة في ميدان البحث حول موضو  الإعلام وصلته بالب   

الاجتماعية والسياسية، حيث أرار إلى أن الطبقات المسيطرة تستخدم جملة 

الاجتماعية  من الأدوات والوسائل بغية الرفاظ على مسانتها ومكتسباتها

بيار "سائل الإعلام والاتصال، ولقد خص ه الأدوات و ذوالاقتصادية وأهم ه

لمناقشة التأثيرات " التلفزيون وآليات التلاعالا بالعقول  "ـمؤلفه المعنون ب" بورديو

مؤكدا أنه ورغم  ط بين التكنولوجيا والإيديولوجياالخفية للتلفزيون والارتبا

ه واستخداماته الاجتماعية ليس  كذلك، موارا حيادية العلم إلا أن تطبيقات

الآليات التي يعتمدها التلفزيون تحقيقا للغايات التي يصبو إلعها وم ها الرموز 

والألوان والإرارات والصور التي تتيح له إيصال الخطاا الإعلامي الذي  هدف 

  (22-29، ا2222بروديو،  )إلى نشر الأفسار من خلاله

بورديو كذلك مسألة إنتان ونشر المعرفة، موارا أن منتج  وناقش بيير          

فرف نمطه الثقافي على المعرفة في المجتمعات المعاصرة هو الذي يسيطر وي

سالي  "مثلة وم ها التقرير الذي أنجزتهوفي هذا السياق قدم جملة من الأ الآخرين، 

دمتا من وق" من يملك المعلومة" والذي يحمل عنوان" أثيلسون ومارتا وينجر

خلاله قائمة بأسما، الشركات والأفراد الذين يملسون ويسيطرون على أكبر 

ي الشبسات التلفزيونية ومحطات الراديو وأكبر ال رف والمجلات العالمية ف

بوستن هيرالد، ريساغو تري يون، لوس أنجلس " الولايات المتحدة الأمريكية وم ها

ستري  جورنال، وارنطن بوس ، تايم، نيويور  تايمز، يو،إس، توداي، وول 

ل في أوربا تايم ونيوز ويك، با ضافة إلى أمثلة عن وسائل الإعلام والاتصا

علاقتها بالوضع الاقتصادي والاجتما ي لماليكها والأهداف التي يرغبون وفرنسا و 

 (.22،22، ا 2222بورديو،  )في تحقيقها
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 :كرونولوجيا الوباء: ثانيا

 زيادة مفاجئة وسريعة في عدد حالات المرف على نحو أعلى من  :الوباء

 .المتوقع في مجتمع معين ويمتد على رقعة جغرافية أوسع

 تحدث عندما ينتشر الوبا، إلى عدة بلدان أو قارات وعادة ما  :الجائحة

 .يصاا عدد كبير من السسان

  ا ولم تكن معروفة منحديثأمراف معدية ظهرت  :الأمرال المستجدة 

وقد تسون نتيجة تحوّل أو تطور موروثات وراثية للسائنات المس بة  ،قبل

للمرف من جراثيم وفيروسات وغيرها، وتتنو  مس باتها بين البكتيريا 

 اوالفيروسات والفطريات والطفيليات والديدان، وانتقال العدوى يسون مبارر 

ه حيث يسون وقد ينشر المصاا العدوى قبل ظهور الأعراف علي ،أو غير مبارر

 (01، ا2222ملساوي، ) الاللمس حاملا 

  هو نو  من الفيروسات التي تس الا مرضا في : التعريف بفيروس كورونا

الجهاز التنف  ي، وهذا قد يؤدي إلى التهاا وتراكم المخاط والسوائل في مجرى 

 .الهوا، وفي الرئتين

من فصيلة كبيرة من الفيروسات التي قد تس الا المرف  اويعتبر فيروس         

راد ل ريوان والإنسان، ومن المعروف أن عددا من فيروسات كورونا تس الا للأف

تتراوح حدتها من نزلات البرد المعروفة إلى أمراف  حالات عدوى ل جهاز التنف  ي

، وقد 91أرد على غرار السارس، ويس الا فيروس كورونا المستجد مرف كوفيد 

ثم انتشر على نطاق واسع حول  2291ظهر للمرة الأولى في الصين في ديسمبر 

 .العالم

عرف  ال شرية على مر العصور جملة من الصدمات والنكبات كان  لها      

وكذا على نمط  ،تأثيراتها المباررة على حياة الأفراد وعلى ممارساتهم المجتمعية

ن  هذه الصدمات نتيجة الرروا علاقاتها وتفاعلاتهم الاجتماعية، سوا، كا

والإ اعات الدولية وحت  المحلية أو نتيجة الأزمات السياسية والاقتصادية  

عجز الدول زمات ال رية و وأوبئة كشف  عمق الأ  اوالاجتماعية أو كان  أمراض

 .والرسومات على احتوا، مثل هذه الجوائح والأوبئة

معات الإنسانية في القرن الماض ي في لقد تسب   الأوبئة التي رهدتها المجت       

خمسة وعشرون هلا  هلا  الكثير من الأرواح، فقد تس الا الطاعون الأسود في 
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ا، بينما تسب   الأنفلونزا ثلث سسا ه لبا أي ما يعادو مليون شخ  من أور 

فقد تجاوز عدد اراياها  ؛سبانية في وفاة خمسة بالمائة من سسان المعمورةالإ 

ثلثي سسان  2222و 2222ليصيالا وبا، الإيبولا في عامي  خمسين مليون شخ ،

ن مليون و لى مرف الإيدز الذي أصيالا به أرغعغرا ووسط إفريقيا، با ضافة إ

 (.2ا 2222حنين،  )شخ  في كل بقا  العالم

هذه الأزمات ال رية وغيرها من السوارث سوا، الطبيعية أو السوارث التي         

تس الا فعها الإنسان على غرار انفجار مفاعل تشارنوبيل الناتج عن الاستخدام 

وكذا أزمة الرأسمالية المعاصرة عام  ،9101اللاعقلاني للطاقة النووية سنة 

ود فعل غاضبة من قبل ، وانتفاضات الربيع العرغي، أدت إلى رد2220

يسولوجيين، إلا أن النظام الاقتصادي اسيين والبيولوجيين والأطبا، والأ السي

كان يترنح ولكنه يستعيد توازنه ويجدد  "موران أدغار"والاجتما ي وعلى حد تعبير 

 (1-2ا2222حنين، .) نفسه ويعود أكثر رراسة

لال الأيام الأولى من ظهورها فقد كشف  وخ ؛"وبا، كورونا" أما الأزمة الرالية     

وانتشارها هشارة الأنظمة العالمية واستحالة استمرار الرركة في العالم 

الاجتما ي تجنبا للعدوى وخشية من الموت، وهو ما جعل السياسيين وأصراا 

طلالا الدعم والمساندة من و إلى التيجيل في غلق المدن والردود يدعون القرار 

حربا، وترافق  هذه القرارات مع محاولات من قبل  الجيش واعتبار هذا الوبا،

الباحثين والمختصين في جميع الميادين  يجاد تفسيرات وتحليلات علمية لهذه 

وكذا من أجل محاولة  ،الظاهرة سعيا  يجاد الرلول الطبية العلاجية والوقائية

 ( 1ا 2222حنين،  )فهم التحولات التي تعرفها العلاقات الاجتماعية

 :الإرهاصات الأولى لظهور التعليم الافتراض ي: ثالثا

في منتصف التسعينيات نتيجة التحولات  لكترونيظهر مصط   التعليم الإ     

الاجتماعية المتسارعة والناجمة بدورها عن الانتشار الواسع ردوات ووسائل 

ويشير إلى عملية التعلم التي تتم باستخدام تقنيات الاتصال  ،الإعلام والاتصال

ولا تتعلق بمجال معرفي معين بل  ،الرديثة وغير المحسومة بزمان أو مسان محدد

تشمل كل الاختصاصات المعرفية، بشسل يتيح للمتعلم الرصول على المعلومة 

عن طريق الانترني ، ويعد المتعلم المحور الرئيس والفاعل الأسال ي في هذه 

 .(2، ا2221فياف وآخرون، ) العملية
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م الوسائط المتعددة  ويعرف كذلك على أنه التعليم الذي يقوم على استخدا         

وربكة المعلومات والاتصالات، ويتم عن طريق الاتصال والتواصل بين المعلم 

ة لكترونيالمكتبات الإ: والمتعلم وبين المتعلم ووسائل التعليم الأخرى مثل

ة، كما يعرف على أنه استخدام تقنيات الاتصالات لكترونيوالدروس الإ

ويمكن تعريفه أيةا على أنه  ملية التعليم،في النشاطات المطلوبة لع والمعلومات

البيئة التعليمية التي يتم فعها توظيف التقنية بشسل مدمج مع العملية 

وتستخدم فعها مختلف الأجهزة والوسائط المعلوماتية وربسات  ،التعليمية

 (91، ا2221ويح،  ،جامل  : )إلى لكترونيوينقسم التعليم الإ الاتصال،

  وهو النمط الذي يجتمع فيه المعلم أو المدرا : مت امن إلكترونيتعليم                 

 .مع المتعلمين في آن واحد عن طريق الصوت أو الفيديو

  وهو التعليم المتاح في كل الأوقات، حيث يقوم : غير مت امن إلكترونيتعليم

، ويمكن للمتعلم ت والبرامج والنشاطات على الشبكةالمعلم بوضع المعلوما

 .طلا  علعها في أي وق  ومن أي مسانالا 

 ويشتمل على مجموعة من الوسائط، ويجمع بين التعليم : التعليم المدمج

 .المت امن والتعليم غير المت امن

 مثل التعليم عن بعد لكترونيتتداخل عديد المفاهيم مع مفهوم التعليم الإ       

باستخدام الانترني  بل رغم وجود اختلافات بي ها، فالتعليم عن بعد لا يتم 

 .بواسطة الكتالا والمطبوعات

هو التعلم الذاتي، ويس ى لتحقيق  لكترونيأهم مبدأ يحكم التعليم الإ         

مجموعة من الأغراف أبرزها تمكين أكبر عدد من أفراد المجتمع من الرصول 

ن إلى نه لا يحتاإتاز بالمرونة وقلة التسلفة، حيث على المعلومات والمعارف، ويم

تسلفة الانتقال وتسلفة ررا، الكتالا والمراجع العلمية من جهة، با ضافة إلى توفير 

ن الرصول على المعلومات على تنوعها يسون مجانا، إلى إإذ  ؛تساليف الأساتذة

 توجد به ضف إلى ذلك لا أجانالا توفير تسلفة المنشآت والهياكل المدرسية، 

تخصصات المعرفية ويساير مختلف نه يتيح كل الإإرسالية التخصصات حيث 

 (.2، ا2221فياف وآخرون، ) المستجدات في كل الميادين المعرفية

في التفاعل بين المتعلمين ويسمح  لكترونيهم التعليم الإإضافة إلى ذلك يس       

لهم بالتعبير عن آرا،هم واتجاهاتهم العلمية، ولعل أبرز فوائد هذا النمط من 
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فمن جهة يمكن للمتعلمين من مختلف البيئات  ،المتعلمين التعليم المساواة بين

ومن جهة أخرى الولون إلى التخصصات  ،والمجتمعات الرصول على المعرفة

المرغوبة، وكذا إمسانية المشاركة الفعالة دون حواجز نفسية أو اجتماعية أو 

إلى جانالا سهولة الوصول إلى مصادر المعلومة وتوفرها في كل  جية،بيداغو 

 .(1، ا2221فياف وآخرون، ) وقات والأماكنالأ 

تشمل المعلم والمتعلم  هيف لكترونييجابيات التعليم الإإتتعدد فوائد و         

يعمل على تحقيق الاتصال بي هم على  سة التربوية، فبالنسبة للمتعلمينوالمؤس

هم بدوره في تجاوز العزلة بأبعادها عيدين المحلي والعالمي وهو ما يسالص

رافية والاجتماعية ويعزز أساليالا التعلم الجما ي التعاوني، كما يساعد الجغ

على توسيع دائرة مصادر التعلم لخلق زوايا متعددة واتجاهات مختلفة في عديد 

المجالات والموضوعات واستثمار أوقاتهم بصورة ايجابية، إلى جانالا تشكيل 

الاستغلال الأمثل مجموعات ذات اهتمام مشتر  تتبادل المعارف والمعلومات و

 .للمهارات التقنية بغية توفير المعارف وإقامة علاقات تفاعل وحوار بين المتعلمين

فهذا النو  من التعليم يتيح لهم فرا تبادل  ؛ينملأما بالنسبة للمع       

المعلومات مع ذوي الاختصاا وتحديث معلوماتهم العلمية والتربوية واستحداث 

 .وسائل وطرائق تدريسية وتزويدهم بالمهارات المعرفية والتقنية والاتصالية

 (21، ا2221العوف، )

نه نمط من إيمكن القول  لكترونيمن خلال ما تم عرضه حول التعليم الإ         

التعليم الذي ظهر إلى الوجود بفعل التطور التق ي والتكنولو ي، ومن أهم 

ديمقراطية  وز الردود الزمسانية، تحقيق مبدأسماته المرونة، الاستمرارية، تجا

في تجاوز عديد  لكترونيهم التعليم الإويس، التعليم وتسافؤ الفرا التعليمية

لتي يمكن أن يواجهها المتعلم في التعليم التقليدي المشكلات والتناقةات ا

 :وم ها

  هو ما يمكن أن يؤثر على النتائج الدراسية و  ؛الالت ام بمسان وزمان محدد

بمسان محدد والجلوس فيه لفترة طويلة قد يجعله يملّ  فنلزامهللمتعلم، 

 .ويرهق
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  امحددبحيث يسون رسل الفصل الدرال ي : مشسلة الةبط والتنظيم الدقيق 

ونمط الجلوس واستعمال وسائل معينة لا تتوافق مع النشاط الرركي للمتعلم 

 .خاصة في مراحل الطفولة المبكرة

     المشكلات النفسية التي يمكن تحدث للمتعلم كالخجل وعدم الاندمان مع

 .تس الا فعها سلوكات المعلم الصارمتوالتي قد  ،الجماعة المدرسية

  البيئة الاجتماعية المحيطة بالمدرسة وكذا الظروف بعض المشكلات المرتبطة ب

وهو ما يةطره للتنقل لمسافات  ،بعد المدرسة عن بي  المتعلم: الفي يقية مثل

البرودة وعدم توفر بعض الشروط و طويلة في ظروف بيئية صعبة كالررارة 

 .التدفئة والإطعام: المدرسية مثل

 : لكترون مفهومات لها صلة بالتعليم الإ: رابعا

 المجتمع الافتراض ي: 

ثمانينيات القرن العشرين،  ظهر مصط   المجتمع الافتراض ي في منتصف         

على أنه تجمع اجتما ي ينشأ من الشبكة حيث يتناقش " هاورد راينجولد" وعرفه

هم في تشسل وظهور ربكة كافية وتحكمهم  قيم إنسانية، تس الناس لمدة زمنية

الرقمي، و ي رسل جديد من أرسال التجمعات علاقات شخصية في الفةا، 

إلى أن المجتمع  "إريكسون  "لقائمة على التكنولوجيا، وقد ذهالاالاجتماعية ا

لقائم على التفاعل الافتراض ي يشير إلى المحادثة المبنية على السومبيوتر والروار ا

 (.210، ابايوسف ) ةلكترونيالمستخدمين للشبكة الإ بين مجموعة من

جد جملة من السمات والخصائ  التي تمي  المجتمعات الافتراضية فهي تو        

والذين يحملون مشاعر  ق أهداف مشتركة بين جميع الأعةا،تهدف إلى تحقي

هذه الأخيرة التي  .مشتركة إلى جانالا وجود و ي بهوية الجماعة وحدود العةوية

 (.212، ابايوسف ) تسون تطوعية واختيارية

  الاجتماعيوسائل التواصل: 

يقصد بها استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال وتوظيفها من طرف أفراد         

 المجتمع في تبادل المعارف والمعلومات وتطوير العلاقات الاجتماعية، وتعرف

كذلك على أ ها عبارة عن برنامج  يسمح بتشكيل مجتمعات على ربكة الانترني  

 .بعضويتيح للأفراد التواصل ببعةهم ال
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 john" جون بارنز" اصل الاجتما ي إلى عالم الاجتما يعود ظهور ربسات التو         

barnes  " الذي استخدم نوادي المراسلة العالمية في ربط علاقات 9112عام ،

ريق الرسائل المكتوبة، وظهور ربكة الانترني  طالأفراد في الدول المختلفة عن 

ة، لكترونيبصورة كبيرة من خلال التطبيقات الإساعد على انتشار هذا المفهوم 

ويشير كذلك إلى تجمع مجموعة من الأفراد لهم اهتمامات وأنشطة مشتركة،  

                               في أمريسا وكان يعرف 9111وظهر أول موقع في هذا المجال عام 

واقع ه الم، وتتيح هذtripodوموقع  geocitiesثم موقع  ،"theglobe.com" ـب

 .للأفراد تشار  المعلومات والأفسار ال خصية

 مجتمع المعرفة: 

يشير إلى المجتمع الذي يعتمد بشسل أسال ي على إنتان المعرفة ونشرها      

وتوظيفها في كل الميادين، وهو المجتمع الذي تؤدي فيه المعرفة دورا محوريا في 

 . تشكيل الب   الاجتماعية

وهو مرحلة جديدة من مراحل التقدم والتطور، والإرهاصات الأولى لتشسل        

مفهوم مجتمع المعرفة تعود إلى أواخر التسعينات من القرن العشرين، ويمكن 

تعريفه باعتباره المجتمع الذي يملك قدرة نوعية على التنظيم وإيجاد آليات  

وارد المتاحة واستغلالها تقوم على العقلانية في تسيير الأمور والتحكم في الم

 وتوظيفها، ويشير أيةا إلى تطوير أنماط التصرف والتحكم في القدرات المتنوعة

 (. 22، ا2222الصندوق العرغي للإنما، الاقتصادي والاجتما ي، )

يمتاز مجتمع المعرفة بجملة من الخصائ  والسمات المستمدة من سمات            

م على المعرفة المتراكمة والتي تسمح باختيار أكثر تكنولوجيا المعلومات، فهو يقو 

القدرات فعالية، ويرتكز على العمل الذه ي والذي يسمح بدوره بنبدا  المعرفة 

وحل المشكلات، ويمتلك هذا المجتمع بنية تحتية معلوماتية تعتمد أساسا على 

وعلى المشاركة الجماهيرية حيث  ،الأجهزة الآلية في صورة ربكة معلومات

الصندوق ) : لمعلومات وتنقسم  هذه الفئات إلىتتواجد به فئات كبيرة تتعامل مع ا

 (11، 2222العرغي للإنما، الاقتصادي والاجتما ي، 

o فئة تعمل على خلق المعلومات الجديدة وتةم العلما، والباحثين والمصممين. 

o  فئة تنقل وتوصل المعلومات والمعارف وم هم العاملين في مجال البريد

 .والانترني 
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o  فئة تعمل في مجال تخزين المعلومات واسترجاعها مثل الأمنا، في المكتبات

 .والموثقين ومبرمجي الراسوا

o فئة المهنيين من مختلف الميادين يقدمون خبراتهم ونتائج أبحاثهم ودراساتهم. 

o فئة الطلبة والمتعلمين الذين يسعون إلى اكتساا المعارف والمعلومات. 

 : لكترون ستراتيجيات التعلم الإا أنماط: خامسا

وقد أجملها  لكترونيتتعدد وتتنو  الاستراتيجيات المتبعة في التعلم الإ        

 (1-1، ا 2292ر هام ، ) : مصطفى الشرقاوي في الاستراتيجيات التالية

  وهذا النمط من التعليم يتم بمصاحبة بعض المواد : لكترونيالإلقا، الإ

بالعرف المت امن وغير المت امن  لكترونيموقع الباحث الإالتعليمية عن طريق 

بجانالا قاعات التدريس التقليدية لعرف مةمون ومهارات التعليم والتعلم 

 .لكترونيالإ

 تعتمد في تحليل المفهومات : ستراتيجية الوسائط المتعددة والفائقةا

 .ة وعرضها وتنميتهالكترونيوالمهارات الإ

 ويستخدم في أدا، المهارات أمام الطالالا بعد : لكترون البيان العلم  الإ

ة من أجل تأكيد المعلومات إلكترونيا على وسائط إلكترونيإعداد خطواتها 

 .العلمية بعرف خطوات التنفيذ

 يعتمد على هذا النو  بغية منح الفرصة : لكترون التجريا العلم  الإ

 .جعةللمتعلمين للقيام بالتجارا بأنفسهم مع توفير التغذية الرا

  تتب   هذه الاستراتيجية لتبادل الخبرات والمهارات : التعليم التعاون

 .ةلكترونيويتم ذلك من خلال استعمال الوسائط الإ ؛ة بين المتعلمينلكترونيالإ

 على هذه الاستراتيجية لتدريالا المتعلمين على  يعتمد: لكترون التدريا الإ

 .إتقان المفهومات والمهارات

 هدف إلى زيادة تنمية المفاهيم والمهارات  :تعلم الفرديالتعلم الذات  وال 

 .ة وإتقا ها، ويتم ذلك وفقا للقدرات والاستعدادات الفردية للمتعلملكترونيالإ

ومن أنسالا وأنجع الاستراتيجيات المتمركزة حول المتعلم استراتيجية           

، ولقد أثبت  الأبحاث التربوية فعاليتها لكترونيالمشروعات القائمة على التعلم الإ

في تطوير مهارات متعددة لدى المتعلمين نظرا لتمي ها بنمسانية توظيف أدوات 
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عبر الويالا تحقيقا للمشاركة والتعاون في تنفيذ هذه  لكترونيالتفاعل الإ

ة المتاحة ل رصول لكترونيويمكن الاستفادة من جميع المصادر الإ ،المشروعات

 .ا بين المتعلمينإلكترونييات والبيانات والمعلومات وتبادلها على المعط

 .لكترونيالفروقات بين التعليم التقليدي والتعليم الإ
لكترونيالتعليم الإ التعليم التقليدي   

 الامان
يتم في امان محدد  حيث تتحدد في 
 ثلاثيات معينة وبحجم ساعي مضبوط

 لا يرتبط بامان محدد

 لا يرتبط بمكان معين محدد ومضبوط الشكل يتم في مكان المكان

 المنهاج
ختارة من قبل يحوي المنهاج على مواد م

لا يمكن الخروج مختصين في المجال و
 عن هذا المنهاج

يتميا بالمرونة وقابلية التعديل 
ويمكن الإضافة من مراجع 

 أخرى

 تعدد الاختصاصات على المتعلم التخصص في مجال معين التخصص

 تعدد مصادر المعرفة الكتاب المدرسي المعرفةمصدر 

 لكترونيجدول  يوا   الاختلافات بين التعليم التقليدي والتعليم الإ

 :لكترون متعلم في التعليم الإ -المركا معلم: سادسا

ينبهي أن  لكترونيقبل مناقشة موضو  المعلم والمتعلم في ظل التعليم الإ       

 اوباعتباره محدد ،وتأثيراته المباررة على هذه العلاقةلى المناخ المدرل ي عنعرن 

 .لمختلف السلوكات والممارسات وكذا على التحص ي الدرال ي ارئيس

   تنوع  تعريفات المناخ المدرل ي وتعددت تبعا لتداخل العوامل والعناصر           

ة التي تؤثر على الفعل التربوي التعليمي، فقد عرفه الكبي  ي باعتباره محصل

كما يععها أفرادها وكما يفسرو ها  ،الظروف والمتغيرات والأجوا، الداخلية للعمل

عبر عملياتهم الإدراكية ليستخلصوا م ها مواقفهم واتجاهاتهم  ويحللو ها

والمسارات التي تحدد سلوكهم وأدا،هم ودرجة ولالمهم للعمل، وعرفه العميان 

الكلي لمجموعة العاملين في التنظيم بأنه البيئة الاجتماعية أو النظام الاجتما ي 

الواحد، وهذا يع ي أن الثقافة والقيم والعادات والتقاليد والأعراف والأنماط 

ق العمل المختلفة تؤثر على الفعاليات ائالسلوكية والمعتقدات الاجتماعية وطر 

والأنشطة الإنسانية والاقتصادية داخل المؤسسة، بينما عرفه تاجيوري بأنه 

مفاهيم عامة تتناول نوعية البيئة الداخلية داخل منظمة ما، وتحتوي  عبارة عن

البعد الأيسولو ي، وما يرتبط به من جوانالا : البيئة الداخلية على عدة أبعاد

مادية، البعد الاجتما ي المرتبط بخصائ  الأفراد والجماعات، والبعد الاجتما ي 
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ا البعد الثقافي المتعلق الذي ينظم العلاقات بين الأفراد والجماعات، وأخير 

بالمبادئ والقيم والتركيبات الإدراكية والمعاني، ويحظى المناخ المدرل ي بمسانة 

هامة باعتباره أحد المتغيرات الوسيطة والتي بدورها تحدد المتغيرات التابعة 

كننتاجية المنظمة، درجات التحصيل ونسبة الغياا والتسرا وغيرها من 

في العملية التعليمية عموما وله تأثير مبارر على  هاماالمتغيرات، ويشغل دورا 

سلوكات المتعلمين واتجاهاتهم، وقد أكد العلما، والباحثين على أهمية المناخ 

معلمين المدرل ي الايجاغي في إتاحة فرا النمو لسل الفاعلين التربويين من 

الثقة بين هم في رفع الروح المعنوية وسيادة العدل و ومتعلمين وإداريين حيث يس

أفراده، كما أكدت كثير من الدراسات على التأثيرات المباررة للمناخ المدرل ي 

من عوامل تحسين  احاسم على التحصيل الدرال ي للمتعلمين نظرا لسونه عاملا 

 .هملمسية واتجاهاتهم نحو المدرسة وأداال رة النف

إن المناخ المدرل ي يتأثر بمجموعة من العوامل والمتغيرات وتتمثل في          

بالراجات والقدرات والقيم التي تجعل الأفراد المتعلقة المتغيرات ال خصية 

يسلسو ها وفق أنماط شخصياتهم وكذلك المتغيرات الرسمية والمتغيرات غير 

جتماعية وأبعاد الرسمية، في حين صنفها تاجيوري إلى أبعاد بيئية وأبعاد ا

ثقافية، ويعد المعلم من بين الفاعلين الذين يشسلون عوامل حاسمة وذات 

 انه يلعالا دور إحيث  ؛أهمية خاصة في تحقيق جودة المناخ المدرل ي وفعاليته

في تحديد نمط سلوكات المتعلمين وتفاعلاتهم وعلاقاتهم الرسمية م ها وغير  اهام

د المتعلمين بالمهارات والمعارف والخبرات في تزوي فنلى جانالا أدواره ،الرسمية

المحددة في المنا   الدراسية يعمل على تزويدهم بالمبادئ والقواعد اللازمة 

، 2221العتيبي، )لتسوين علاقات اجتماعية مع بعةهم داخل المدرسة وخارجها

 (22-22ا

            إذا انطلقنا من أهمية المناخ المدرل ي بسل ما يحويه وما يشتمل عليه          

من عناصر ومسونات لها دور هام وأهمية خاصة على العملية التعليمية بسل 

فهذا يدفعنا للتساؤل عن فعالية  ،جزئياتها وعناصرها وعلى المتعلم بشسل خاا

وتأثير ذلك  ،ناخ المدرل ي بصفة عامةفي ظل غياا مسونات الم لكترونيالتعليم الإ

  .قة بين المعلم والمتعلم بشسل خااعلى نمط العلا
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وبالعودة إلى موضو  الورقة البحثية الرالية تجدر الإرارة إلى أن العلاقة             

ه إلى توافقية وقد تتج ن بين المعلم والمتعلم تأخذ أرسالا متنوعة فقد تسو 

ن سلوكات المعلمين وممارساتهم داخل الفصل إ العدائية والتنافسية، حيث

الدرال ي تؤدي دورا بارزا في عملية التفاعل الاجتما ي، فنذا كان  معاملة المعلم 

للمتعلمين تمي ها القسوة والشدة فن ها تؤثر سلبا على أدا، المتعلمين وعلى 

راتها علاقاتهم وممارساتهم، أما إذا كان  هذه المعاملة تتسم بالرفق فنن تأثي

لمتعلم والمردود المدرل ي، الايجابية تظهر بشسل واا  وجلي على كل من المعلم وا

ساعد المتعلم على التعبير عن هم في تفعيل النشاطات المدرسية، حيث تفهي تس

 .طرح الاستفسارات والتساؤلات وبالتالي زيادة المستوى المعرفيو ه ئآرا

إن تعدد مصادر المعرفة بفعل التطور التكنولو ي والانتشار الواسع        

ة وتنو  أدوات وسبل اكتساا المعارف بغض النظر عن مسا ها لكترونيللأجهزة الإ

ثقافي لتشسلها وللفةا، التاريخي لاكتسابها، أثر -وزما ها والسياق السوسيو

 .بصورة مباررة على مسانة المعلم

بغض النظر عن مستواه العلمي وعن مستواه  ،بنمسان المتعلم فقد أصبح      

الرصول على مختلف المعلومات والمعارف في كل  ،الدرال ي وعن مراحل نموه

    المجالات وفي جميع الأماكن، كما أنه غير محسوم بشروط بيداغوجية ولا إدارية 

          ادر محلية ولا يتأثر بالظروف الفي يقية، كما أنه يستطيع اختيار تلك المص

م ها وأجن ية وباللغة التي يريد، با ضافة إلى إمسانية حفظ المعارف والتحقق م ها 

         عن طريق مقارنتها من بيئة رخرى ومن مجتمع لآخر إلى جانالا توفر الوسائل

التي تجرى من خلالها التجارا العلمية، مقابل التعقيدات والمعيقات التي تواجه 

في التعليم التقليدي على تنوعها بين التعقيدات البيئية والاجتماعية المتعلم 

              والإدارية والبيداغوجية، وأصبح المتعلم يملك المعلومة حت  قبل الذهاا 

إلى المدرسة وفي أحيان كثيرة ي ح  الأخطا، التي قد يقع فعها المعلم ويةيف 

وره إلى تراجع مسانة المعلم بالنسبة ويعطي الأمثلة والتوضيحات، وهو ما أدى بد

 .للمتعلم
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 يكمن دور المعلم في عصر  :لكترون أدوار المعلم في ظل التعلم الإ

 (:1-0، ا2292أحمد،  )واسعة المدى مجالات ةالإنترن  في أرغع

 يعرّف المعلم بالمصمم التعليمي ويقوم بجميع النشاطات : تصميم التعليم

الدراسية من منا   وكتالا ووحدات وكذا الشروط الخاصة بتصميم المادة 

الداخلية والخارجية المرتبطة بها، بغية صياغة الأهداف وتحليل المحتويات 

وكذا الوسائل التعليمية اللازمة إضافة  ،واختيار الطرائق التدريسية الملائمة لها

إلى تصميم الاختبارات التقويمية للمحتويات الدراسية، هذا الدور يتطلالا 

ق تتلا،م ائحاطة بالدراسات التربوية ونتائجها، وكيفية عرف التعليم بطر الإ 

 .ومستويات المتعلم ودافعيتهم واعتماد أساليالا ريقة ومتناسقة

 يستد ي  لكترونيالدور الرئي  ي لمعلمي التعليم الإ: توظيف التكنولوجيا

نيات وهنا  العديد من التق ،استخدام تكنولوجيا المعدات والأجهزة بفعالية

يمكن للمعلم استخدامها م ها المطبوعات، التكنولوجيا المعتمدة على الصوت، 

 ...ة، الفيديولكترونيالرسوم الإ

 وفي هذا الصدد يمكن الوقوف على أرغعة أنوا   :تشجيع تفاعل الطلاب

من التفاعل و ي تفاعل المتعلم والمحتوى، تفاعل المتعلم مع المشرف، تفاعل 

 .عل المتعلم مع ذاتهالمتعلم متعلم، تفا

يعرف التعلم الذاتي على أنه القدرة على : تطوير التعلم الذات  للطلاب

استراتيجيات المعرفة، الكفا،ة الذاتية، : المشاركة بنشاط في تعليمهم وتتةمن

 . الملكية، التعلم الإتقاني، التعبير عن الذات

 :ةلاصالخ

إن الارتباطات الوثيقة بين الب   الاجتماعية بسل مسوناتها وعناصرها          

سياسية واقتصادية وثقافية هذه الأخيرة التي تشتمل على الظاهرة الدينية 

واللغوية والقيمية، يجعل من معالجة أي مسألة والخوف في أي موضو  يتطلالا 

 .تماعيةالأخذ بعين الاعتبار نمط العلاقة بين عناصر البنية الاج

استيعاا وفهم سيرورة المنظومة الإعلامية وتأثيراتها في البنية الاجتماعية          

يستد ي البحث في الشروط الاجتماعية التي تعمل في إطارها والسياقات 
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التاريخية لتطورها، ويتطلالا تفكيك العلاقة بين المرسل والمرسل إليه، ويتطلالا 

 .ن الخطاا الإعلامي والخطاا الثقافيكذلك التطرق إلى طبيعة العلاقة بي

أبرز مفرزات بسل أرساله وأدواته ووسائله،  لكترونييشسل الإعلام الإ      

والانتشار الواسع لهذا النمط صلة في مجال الشبكة العنكبوتية، التطورات الرا

هم في ظهور استعمالات سأليه من قبل الشرائح الاجتماعية والإقبال الكثيف ع

أدى بدوره إلى ظهور ما يعرف  لكترونيلها، إن التوظيف التربوي للإعلام الإكثيرة 

كثير الله لتعليم الذي انتشر في التسعينات النمط من ا هذا .لكترونيبالتعليم الإ

التعلم الذاتي والتعلم  :ويجمع بين مبدأين ،من الأهداف وله أساليبه وأدواته

على التعليم التقليدي ومن أبرز  كترونيلالجما ي التعاوني، وقد أثر التعليم الإ

 . تجلياته العلاقة بين المعلم والمتعلم، فقد أثر بشسل مبارر على نمطها واتجاهها
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 :قائمة المراجع

أحمد عبد المحسن ض يالا العتيبي، المناخ المدرل ي ومعوقاته ودوره في أدا، المعلمين بمراحل  -

العربية للعلوم الأمنية، كلية الدراسات العليا، قسم التعليم العام، رسالة ماجستير، جامعة نايف 

 .2221العلوم الاجتماعية، الرياف، 

دراسة استكشافية على عينة من " الخصائ  والأبعاد" بايوسف مسعودة، الهوية الافتراضية -

 الملتقى الدولي: المشتركين في المجتمعات الافتراضية، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، عدد خاا

 .الأول حول الهوية الاجتماعية في ظل التحولات السوسيوثقافية في المجتمع الجزائري 

، 9بيير بورديو، التلفزيون وآليات التلاعالا بالعقول، ترجمة درويش الرلو ي، دار كنعان، ط -

2222. 

 .2222حمدي علي حمدي،  مقدمة في علم الاجتما  التربية، دار المعرفة الجامعية، مصر، دط،  -

لتحقيق معايير الجودة في العملية  لكترونيم مصطفى محمد أحمد، توظيف التعلم الإر ها -

 .2292، 1التعليمية، المجلة العربية لةمان جودة التعليم الجام ي، المجلد الخامس، العدد 

، 2222الصندوق العرغي للإنما، الاقتصادي والاجتما ي، تقرير التنمية الإنسانية العربية للعام  -

 .2222الوطنية، عمان، الأردن، المطبعة 

كآلية  لكترونيالرحمن عبد السلام جامل ومحمد عبد الرازق إبراهيم  ويح، التعليم الإ عبد -

التعلم " لكتروني،  المؤتمر الدولي الأول لمركز التعليم الإ"دراسة تحليلية" لتحقيق مجتمع المعرفة

 .2221ريل أف 91-91، "حقبة جديدة في التعلم والثقافة لكترونيالإ

دراسة تحليلية مقارنة، " والتعليم التقليدي لكترونيفياف عبد   علي وآخرون، التعليم الإ -

 .2221، 91مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة،  

ماهر حنين، سوسيولوجيا الهامش في زمن السورونا، المنتدى التون  ي ل رقوق الاقتصادية  -

 .2222والاجتماعية، أفريل 

ليد محمد العوف، دور استخدام ربكة الأنترني  في التحصيل الدرال ي لدى طلاا جامعة و  -

نايف العربية للعلوم الأمنية، رسالة ماجستير، قسم العلوم الاجتماعية، كلية الدراسات العليا، 

 .2221جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، 
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 والع رين الحاديكورونا على أدوار معلم القرن جائحة  تأثيرات
  علي بوعزدية. د .ط

 (الجزائر )كلية العلوم الإسلامية الخروبة

 

 

  :ملخص الدراسة

  وقد رهدنا, التعليم قطا  داخل الابتسار ناو جائحة كور  حفّزت   
 
جُجا

ُ
 مبتكرة ن

 الرزم إلى والتلفزيون والانترن  الإذاعة من: في التعليم تدعم الاستمرارية

بَل من وبفةل التفاعل السريع, المإ لية التعليمية  جميع في والشركا، الرسومات ق 

م على القائمة الرلول  وُضع  العالم أنحا،
 
تفاديا لخطر انقطا   بعد عن التعل

وبما  ,اليونسسو إليه دع  الذي للتعليم العالمي التحالف ذلك في بما ،التعليم

بوي تر  نظام إلى يمكن الوصول فننه لا , التعليم مجال فيبارز  لمعلم من دور ل

التوجهات التي يشهدها القرن الرادي والعشرين يؤدي دوره ويواكالا التطورات و 

وما تواجهه الأدوار التي أنيط  به , دون الو ي بالتحديات التي يواجهها المعلم

لوقوف على وقد جا،ت هذه الدراسة ل, خاصة في ظل تفش ي فيروس كورونا

 .حة كورونا على أدوار معلم القرن الرادي والعشرينالتأثيرات المختلفة لجائ

 :لكلمات المفتاحيةا

 جائحة  والعشرین، الرادي القرن  معلم أدوار والعشرین، الرادي القرن  معلم

 .كورونا

 :قدمةم

  وقد رهدنا, التعليم قطا  داخل الابتسار ناو جائحة كور  حفّزت   
 
جُجا

ُ
 مبتكرة ن

 الرزم إلى والتلفزيون والانترن  الإذاعة من: في التعليم تدعم الاستمرارية

بَل من وبفةل التفاعل السريع, المإ لية التعليمية  جميع في والشركا، الرسومات ق 

م على القائمة الرلول  وُضع  العالم أنحا،
 
تفاديا لخطر انقطا   بعد عن التعل

وبما  ,اليونسسو إليه دع  الذي للتعليم العالمي التحالف ذلك في بما ،التعليم

بوي تر  نظام إلى فننه لا يمكن الوصول , التعليم مجال فيبارز  لمعلم من دور ل

التوجهات التي يشهدها القرن الرادي والعشرين يؤدي دوره ويواكالا التطورات و 

وما تواجهه الأدوار التي أنيط  به , دون الو ي بالتحديات التي يواجهها المعلم
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إذ يعتبر هذا من صميم البحث التربوي  نا؛خاصة في ظل تفش ي فيروس كورو 

 وتنمیة المتعلم، حول  المتمحورة التّدریس المعاصرة استراتیجیات على والذي يعتمد

 لدى والإبدا ي والتّفكير النقدي ,التّواصل مهارات وتنمیة الصّالرة، المواطنة قیم

 .التّلامیذ

المختلفة لجائحة كورونا على لوقوف على التأثيرات وقد هدف  الدراسة إلى ا   

 .أدوار معلم القرن الرادي والعشرين

 : شكاليةالإ 

 قدمته وما ,التعليمالتربية  میدان في العلمیة التطورات من بالرغم        

 -التعليمية ةيعملال تیسير بغية مبتكرة ووسائل أساليالا من التعليم تكنولوجيا

 العامل يزال بل وسيظل لا الذي لمالمع أهميةأكدت على  والتي بدورها, التعلمية

لبلوا  وینفّذها التعليمية الخبرات ینظم الذي فهو الميدان؛ هذا في الراسم

إلا أن ما استجد بعد , وفشلها نجاحها عوامل وتقویم وتقییم المحدّدة الأهداف

, التعلمية عموما -وما تركه من آثار على العملية التعليمية 91-انتشار كوفيد

 :جعلنا نطرح الإرسال الآتي, أدوار المعلم خصوصاوعلى 

 هي تأثيرات جائحة كورونا على أدوار معلم القرن الحادي والع رين؟ ما 

ة في تقسيم ة منججيّ حث خطة علميّ اللإجابـة عن هذه الإرسالية، يتناول البو 

 .وخاتمة وتوصيات, وثلاث محاور , مقدمة :البحث إلى العناصر الآتية، و ي

 :الدراسةمنست 

 الذي ،التحليلي الوصفي المنج ث الباح استخدم سةار الدّ  أهداف ولتحقيق  

 تّجارالوا بقةاالس ساتراوالدّ  النّظري  الإطار خلال من البيانات جمع على يرتكز

ستنباط وا ،وتحليلها هرةاالظ وصف ةثمّ  ومن سة،االدّر  موضو  في المتخصّصة

 ةيالرال سةراالدّ  تطرحها التي للمشسلة بالنسبة والمغزى  الدّلالة ذات الاستنتاجات

 .سةراالدّ  أسئلة على للإجابة

 :التعريف الإجرائ  لمتغيرات الدراسة

 م
 
 :المعل

ف الذي الرئي  ي والعامل التربوية العملية عصالا هو "
ّ
 التربية نجاح علیه یتوق

 على القادر وهو ,الجديد عالمنا في الریاة تطوير في دورها وتحقيق ،غاياتها بلوا في
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 أركان من أسال ي ركن فهو ملموس، واقع إلى وترجمتها التعليم أهداف تحقيق

 ".فعها الزاوية مجر  بل التعلمية؛-التعليمية العملية

  والع رين الحادي القرن: 

ورة تمي ي الذي القرن  هو   
ّ
 یتطلالا فهو لذا التّكنولو ي، والتّطور  المعرفية بالث

بات احتياجات
ّ
ربوي  المجال وفي ،راتالتّطوّ  هذه لمواكبة جديدة ومتطل

ّ
 هو الت

م من یتطلالا
ّ
 النّقدي التفكير مثل رات جديدةمها لتلاميذه یكسالا أن المعل

 تكنولوجیا في والتّحكم الفعّال والتّواصل المشكلات وحل والابتسار والإبدا ي

صال المعلومات
ّ
 .والات

 والع رين الحادي القرن  معلم: 

 الرادي القرن  اراتلمه التصنيفات من العديد إلى ،التربوية الأدبيات تشير   

 ،التكنولوجية تراالتطو  مواكبة :ام ه امتلاكها المعلم على یجالا التي ،والعشرين

 وطرق  ولطلابه، لذاته توظیفها وكیفیة المتعددة بالذكا،ات الإلمام خلال من والذكا،

 (المعرفة ورا، وما المشكلات، وحل النقدي والتفكير والابتسار، الإبدا  )التفكير

رات والمها ,الجما ي والعمل ،والمجتمعية ,ال خصية والمسؤولية والمواطنة،

 والتوجه ،الذكية الأجهزة واستخدام والتفاعل، التواصل راتومها ،الرياتية

 إلى إضافة ،التعليم في رراوالاستم والابتسار، ،المشاريع على القائم والتعلم الرقمي،

 .راراتالق واتخاذ الوق ، إدارة و  المعلومات، عن البحث

 أدوار معلم القرن الحادي والع رين: 

م أدوار أهم تناول  التي من الدراسات على جملة الباحث اعتمد   
ّ
 المعل

 وجود إلى الدراسات هذه وتشير والعشرين، الرادي القرن  معطيات وفق, العصري 

 لمع أدوار عدّة
ّ
وقام  الأدوار من مجموعة إلى أرار  .والعشرين الرادي القرن  مل

 :إلى بتصنيفها

 النشاطات وتنظيم التفكير، قدرات التلاميذ كتعليم :التعليمية الأدوار 

 .الصّفیّة

 جاهات القیم وتنمية الفردية، الفروقكمراعاة : التربوية الأدوار
ّ
 والات

 .للتلاميذ كقدوة ودوره التلاميذ، لدى الإيجابية
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 المدرسية، الأنشطة بعض على وكمشرف صفّه، كندارة :الإدارية الأدوار 

 .اللاصفیة الأنشطة في ومشار 

  إعلا، في اإيجابيا عنصر  یسون  وكأن الوطن، حالا كترسير :ةیاعالاجتم الأدوار 

 .التعليم مهنة رأن

  والتّعاون  والسّلام والعدل العمل إلى الدّعوة كتحقيق :ةالإنساني الأدوار 

سامح
ّ
 .والت

م أدوار من مجموعة حددكما      
ّ
 الرادي القرن  تحديات مواجهة في المعل

 :كالتّالي و ي والعشرين

o بمجتمعه الطالالا رعور  تعميق. 

o  با
ّ
 .منظم عقلاني تفكير وأسلوا واا  نموذن ات

o للمعرفة الوصول  على المتعلمين راتقد تنمية. 

o المع لدى متمي ة وقدرات واسعة ثقافة توافر 
ّ
 .مل

o التكنولوجية المستحدثات مع التّعامل ترالمها المتعلمين كسااإ. 

 للمع المستقبلية الأدوار جملة من كما عرف   
ّ
م دور  :و ي مل

ّ
 كمخطط، المعل

مالم دور  كتكنولو ي، لمالمع دور 
ّ
مالم دور  للنشاط، كمنظم عل

ّ
 قائطر  في كمخت  عل

مالم دور  التدريس،
ّ
مالم دور  كقائد، عل

ّ
مالم دور  ومررد، كموجّه عل

ّ
 مهنة، كصاحالا عل

مالم دور 
ّ
مالم دور  كمقوم، عل

ّ
مالم دور  ف،قّ كمث عل

ّ
مالم دور  كمطور، عل

ّ
 كمحفّز عل

 .للإبدا 

م المتعلقة بأدوار والدّراسات للأدبيات تتبعال خلال ومن  
ّ
 الرادي القرن  في المعل

د أن یقترح والعشرین، فننه
ّ
مالم یتقل

ّ
ربوي  العصر في عل

ّ
 تربوية أدوار عدّة الرديث الت

 :و ي كالآتي العصر والتّطور  روح تسایر يةاجتماع

  :والمعرفة التلاميذ بين لمعلم كوسيطا دور  -9

م إلى النظرة تغيرت   
ّ
مقصورا  دوره یعد فلم والعشرين، الرادي القرن  معل

م، وتلقي ها والمعلومات المعارف نقل على
ّ
 الوحيد المصدر هو یعد ولم للمتعل

 فهو التلميذ، وبين والمعارف هذه المعلومات بين وسيطا أصبح ولكنه للمعلومات،

 الميسّر بدور  التعلميّة، ويقوم للبيئة المنظم وهو التلميذ، لخطوات والمررد الموجّه

 في التلاميذ همیس تلميذ، كما كل متناول  وفي ممتعة وجعلها التعلم لعملیّة

مهم بنررادات مستنيرین والدّراسة والبحث الاستعداد للدروس
ّ
 وتوجعهات معل
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 الةرورية والمهارات القدرة ولدیه التعليم التقنية وتكنولوجيا الأساليالا ی ي الذي

 خلال ومن المتنوعة، الرياتية المجالات في المعرفة توظيف على التلاميذ مساعدة في

م على الدّور  هذا
ّ
 : أن المعل

 .واهتماماتهم وحاجاتهم ابقةالسّ  لمينالمتع خبرات على یتعرف -

مين تراوخب واهتمامات قدرات مع یتناسالا بما التّعلیمیة المواقف تخطیط -
ّ
 .المتعل

مين دوافع تستثير بطریقة التعلیمیّة والمواقف الأنشطة وإتاحة تهیئة -
ّ
إلى  المتعل

 .التعلم

مين متابعة -
ّ
 . لهم المناسبة والاررادات التّوجعهات تقدیم مع المتعل

 . تقدّمه تقویم على لمساعدته اللازمة والوسائل بالمعلومات لمالمتع تزوید -

م دور  -0
 
د المعل  :مهنته في كمجد 

 الاطلا  مجال في والتّجدید والتّطور  المهني للنمو دائما ملالمع یس ى أن یجالا   

 الأسالیالا ی ي أن به ویجدر كما التّعلیم، مهنة في والمتجدّدة الخبرات الردیثة على

 وإیجاغي، فعّال بشسل طلابه إلى المتطورة الخبرات بنقل لیقوم الردیثة والتّقنیات

 المبرمج والتّعلیم التّعلم تكنولوجیا توظیف في عصريا یسون  أن منه ویطلالا كما

 ومهاراته أسالیبه في العصر لروح ومسايرا ومجدّدا الأخرى، الإلكترونیة والأجهزة

 .للتّلامیذ المعرفي النمو تحقیق في الفعّالة المساهمة لیستطیع التّعلیمیة

م دور  -3
 
قنیة للوسائل كمستخدم المعل

 
 وا الت

 
 تیسير في كنولوجیةلت

علیم
 
 :الت

 التّعلم عملیّات في لاستخدامها نتیجة التّقنیة والأدوات الأجهزة أهمیة ازدادت   

 عن التّعلیم وأرسال صی  في أكثر استخدامهاإلى  با ضافة التّدریس، قاعات داخل

 المعلم، أدوار إلى جدید دور  یةاف أن بدوره هذا ویؤدي ،لكترونيالإ والتّعلیم بعد،

ل
ّ
في  استخدامها كیفیّة ومعرفة والأدوات الأجهزة هذه على التّعرف في والمتمث

 وأن خاصة وصیانتها، معها التّعامل وكیفیّة المختلفة، التّعلیمیة المواقف

 الجیّد، والتّقویم التّدریس أهداف تحقیق في ملالمع سیساعد الجید استخدامها

ر
ّ
 .والجهد الوق  له ویوف

 المع تعوف أن من بدلا الردیثة التّكنولوجیا إنّ  
ّ
 ذلك من العكس على فهي كلیّا، مل

 .والتّوجيه التّنشیط إلى یتفرّا حت  التّقلیدیة دوره مظاهر بعض من تحرره سوف
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فكير في كمرشد ملالمع   دور  -4
 
 :الإبداعي الت

 التّفكير تنمیة أهمّیة على والعشرین الرادي القرن  في الفكریة المدارس تؤكد   

مين، لدى الإبدا ي
ّ
 برامج لتطبیق اللازمة البیئة تهیئة خلال من هذا ویتحقق المتعل

 التّفكير لتنمیة تهدف مقررات دراسیة التّلامیذ، واستحداث لدى الإبدا  تنمیة

 الإبدا ي التّفكير تنمیةو  الإبدا ، رعایة في المعلم على الأكبر العالا، ویقع الإبدا ي،

مين لدى
ّ
 .المتعل

 وإطلاق النقد، ضرورة على الطلاا ت جیع على المعلم أسلوا یعتمد أن یجالا

رحیالا التّفكير حریة
ّ
 أفسار على والبنا، م ها، عدد أكبر وإنتان الأفسار، بسل والت

 وت جیع جابات،الإ  وتقبل المفتوحة، والأسئلة إلعها، والإضافة التّلامیذ زملالمهم

ساؤلات طرحو  الآرا،، تبادل على الطلاا
ّ
 .الرقائق واستنتان الت

م دور  -5
 
  :المنهاج تطوير في المعل

 أرحالا آفاق إلى لمالمع منه ینطلق ومررد دلیل إلا هو ما المدرل ي الم هان إن

 أبعادا الم هان على یةفي بحیث وقدرات، راتخب من أوتي بما مستعینا وأوسع

 بمرونة الم هان مع یتعامل الذي هو الجید فالمعلم, وخبراته تجاربه واقع من جدیدة

نه
ّ
 للم هان الرقیقي المنفّذ فهو ومعرفته، اطلاعه بسعة الم هان إثرا، من تمك

 في الإیجابیّة والنّواحي القصور  نواحي معرفة على غيره من أقدر هو وبالتالي المدرل ي

 ویةع القصور  هذا لمعالجة المناسبة الرلول  باقتراح یقوم ومنه المدرل ي، الم هان

 عاملا یصبح النظرة بهذه المدرل ي الم هان مع تعامل إذا ملوالمع ذلك، على ملاحظاته

 المع موقف من وینتقل المدرل ي الم هان تطویر في مفیدا
ّ
 مع تعامله في السّلبي مل

 المع موقف إلى الم هان
ّ
م أما, الإیجاغي النّاقد مل

ّ
 ویرى  المدرل ي بالمنج  یتقید الذي المعل

 دون  معلومات من فیه ما ونقل هو كما المدرل ي المنج  تنفیذ على مقتصر عمله أن

 ضعف إلى یؤدّي مما المدرل ي، الم هان من مكررة ن خة یصبح تجدید أو إثرا،

م ینبهي ولذلك واهتمامهم، الطلاا فاعلیة
ّ
 خطة بنعداد یقوم أن یدالج للمعل

غرات لسد خاصة
ّ
 .المدرل ي الم هان یحتو ها التي الث

علیم وسائل اختیار في لمالمع دور  -6
 
 :والحدیثة المناسبة الت

 وفهما استیعابا أكثر تسون  حاسّة من أكثر تلقّتها إذا المعلومات أنّ  المعلوم من   

 فالمع واحدة، حاسّة على المقتصرة المعلومات من
ّ
         یحرا الذي هو الجید مل

 .جید بشسل المعرفة إلعهم یوصل كي الطلاا لدى حاسّة من أكثر استثارة على
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 الفهم على الطلاا مساعدة على قدرتها في أهمّیتها تكمن التّعلیمیة الوسائل إنّ  

 باختلاف التّعلیمیة الوسائل رن ؛أذها هم في واستدامتها ثباتها مع للمعلومات الجید

الا بحیث ومشوق  ممتع بشسل الطلاا إلى المعلومات تقدّم وأرسالها أنواعها
ّ
 ترغ

 جوا وتخلق والنشاط الریویّة على وتبعث اهتمامهم من وتزید التّعلیم في الطلاا

م, للتّعلیم ملائما
ّ
 عن والملل الرتابة یبعد التّعلیمیة الوسائل یستخدم الذي والمعل

 الرتابة من قریبا یسون  بطبیعته الصف جررة داخل التّعلیمي فالموقف تلامیذه،

 والنشاط، الریویة وغعث التّجدید على یعمل الذي هو الجید ملوالمع والملل

 المع تساعد التي المهمّة الوسائل إحدى  ي التّعلیمیة والوسائل
ّ
 التّجدید على مل

 .الریویة وغعث

م في كمرشد لمالمع دور  -7
 
عل

 
عاون  الت

 
 :الت

م أسلوا إن   
ّ
 التي التّجارا على الإیجابیّات بنا، من مجموعة له التّعاوني التّعل

جاهات نمو على یساعد التّعاوني التّعلم أنّ  بیّن  والتي حوله أقیم 
ّ
 نحو إیجابیة ات

م، التّعلیم
ّ
 مثل الاجتماعیةو المعرفیة المشكلات من الكثير حل في ویسهم والتّعل

 والتّعاون  الرالا قیم نشر على ویساعد التّلامیذ، بين الدّرال ي التّأخر مشسلة

م فعلى بی هم، والمسؤولیة
ّ
 التّعلیمیة، المواقف بعض في الأسلوا هذا استخدام المعل

 .تطبیقه قائوطر  ونماذجه التّعاوني التّعلم بأهمّیة درایة على یسون  أن یجالا لذلك

دریسلا تیجیاترااست تطبیق في معلالم دور  -8
 
 :الحدیثة ت

ربویّة، العملیة في الرادث التّطور  مع   
ّ
م على یتوجالا الت

ّ
 یتبّ   أن المعل

 التّعاوني التّعلم استراتیجیة مثل الردیثة التّدریس قائوطر  استراتیجیات

م واستراتیجیّة ،المشكلات حل واستراتیجیّة
ّ
 واستراتیجیة الاستكشافي، التّعل

ه ي، العصف
ّ
صال الروار قائوطر  الذ

ّ
عالا الدراما قائوطر  والتّفاعل، والات

ّ
 والل

ربوي 
ّ
 المناسبة الأسالیالا بعض استعمال إلى وغيرها، با ضافة الأدوار وتمثیل الت

م  حداث
ّ
 الاستراتیجیات هذه فسل والاستقصا،، والمناقشات كالعروف التّعل

م، نحو التّلامیذ دافعیة من تزید الردیثة
ّ
 التّعلم تحسين في وتسهم التّعل

 في أفةل بشسل وترسیخها المعرفة على قبالالإ على ت جّعهم والاكتساا، كما

 أن المعلم على یفرف هذا وكل العلیا، التّفكير مهارات تنمیة على وتساعد أذها هم،

هن، وحشو والمحاضرة الإلقا، على القائمة ق التّقلیدیةائالطر  في النظر یعید
ّ
 الذ
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م على كما جدیدة، قائطر  یتب  أن و 
ّ
 الاستراتیجیات هذه تطبیق قائطر  ی ي أن المعل

 .لتطبیقها اللازمة الوسائل وتوفير التّعلیمیّة المواضیع لطبیعة ومناسبتها

 :الانتباه جذب في لمالمع دور  -1

  عصر في الانتباه جذا في اكبير  ادور  للمعّلم إنّ    
ّ
 الذي فالدّور  الانتباه، تشت

م دور  هو السّابقة الأدوار بسل یتّصل
ّ
مين استثارة في المعل

ّ
 انتباههم وجذا المتعل

م، بأهداف اهتماماتهم واستثارة لد هم، والتّحفي  الدّافعیة وزیادة للدّرس
ّ
 التّعل

نا، والعلامات المسافآت وتقدیم
ّ
 الطرائق واختیار جهوداتهم،لم عهمعل والث

مون  التي الردیثة والاستراتیجیات
ّ
 بهندامه، ومحاولة الاهتمام علیه كما ،بها یتعل

 التّعلیمیّة الوسائل اختیار طریق عن التّعلیمیة العملیة في الروتين عن الابتعاد

 العرف وأجهزة والراسوا التّعلیمیّة بالفیدیوهات الاستعانة وحتّ  الردیثة

 .الدّروس لعرف الإسقاط وأجهزة

 : كمقوم ملالمع دور  -91

شاطات إنجاز تصور  یمكن لا
ّ
 تقویمیة عملیّات إجرا، دون  بكفا،ة التّعلیمیة الن

 العملیة إنجاح في كبير دور  وللتّقویم الإیجاغي، والاسترجا  للأدا، كمعزازت تعمل

مين إتقان مدى یقیس أن المعلم یستطیع طریقه فعن التّعلیمیّة،
ّ
 درسوه، لما المتعل

 الوقایة خطط وضعمن  مكنتی حت  تواجههم، التي الصّعوبات عن والكشف

 استخدام فینبهي سبق، كما جدیدة تدریس قائطر  لاستخدام ونظرا والعلان،

 التّحصیلي التّقویم من كل استخدام یجالا كما ،هاجدیدة تناسب تقویم قائطر 

 خیص ي والتّسوی ي
ّ
 .الراجعة التّغذیة فیه بما والت

رهم أدوار معلم القرن الرادي والعشرين وتفصيل  هذا العرفوغعد    

بيّن في المبحث الآتي الآثار التي تركتها جائحة كور , القول فعها
ُ
 . نا على أدوار المعلمو ن

  الآثار المختلفة لجائحة كورونا على أدوار معلم القرن الحادي

 :والع رين

والتنقيالا , بالدرستتبع للبحوث والدراسات التي أخذت المعلم المن خلال    

بد أن يمتلكها حت  يستطيع أن يواكالا عصره وأن يواجه  عن الأدوار التي لا 

نذكر , وممارسة الباحث لمهنة التدريس في المرحلة الثانوية, التحديات والمتغيرات
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, فيما يأتي بعض الآثار التي تركتها جائحة كورونا على صعيد مهنة التعليم

 . رن الرادي والعشرينوبارخ  على أدوار معلم الق

ف الجائحة، بداية منذ   
ّ
ل 
ُ
 بعد، عن التعلم طرائق بتطبيق الفور  على المعلمون  ك

 
 
 غير العالم حول  المعلمون  وكان, كافية موارد أو تدريبات أو توجعهات دون  من وغالبا

 التدريس منججيات مع والتكيف التعلم استمرارية لدعم بعيد حد إلى جاهزين

 .الجديدة 

 تعليم ن توفيرحيث إ ,المدرسين واستعداد التدريس مهنة فسان لزاما دعم   

 باستعداد رهين وخارجها، الدراسية الفصول  داخل ل جميع، ورامل منصف

 فلا ,أفةل دعم على وحصولهم أفةل نحو على التعليمية والأوساط المدرسين

حيث أسفرت الجائحة على  ,جيدة تعلم نتائج تقدّم أن وحدها للتكنولوجيا يمكن

 تدريالافغدا , الكثير من الإرسالات المتعلقة بأدوار معلم القرن الرادي والعشرين

مهم ليتمكنوا من إنجاح  والاتصالات المعلومات تكنولوجيا مهارات على المدرسين

 التربوية والمهارات التقييم مهارات اكتسابهم هو منه الأهم لكن العملية التعليمية،

 المسرّعة الدراسية المنا   وتنفيذ ،مستواهم حسالا الطلاا مع للتعامل ةاللازم

حت  , المدارس إلى العودة عند اعتمادها يُرجّ  التي المتمايزة التعلم واستراتيجيات

 وتستلزم ,والتعليم عن بعد 91-يتأقلموا مع الوضع الجديد في ظل تفش ي كوفيد

 تدريس وممارسات ،مناسبة تدريسية ونماذن ملائم محتوى  وجود الرقمية الرلول 

 أساسيان عنصران المهني وتأهيلهم المدرسين وتطوير, تمكينية تعلم وبيئة فعالة

 ل رسومات ويمكن, والإعداد والأجور  المؤهلات من يكفي ما على حصولهم لةمان

 في الرعاية مقدمي /والأمهات والآبا، رينيسوالم المدرسين دعم نظم تعزز  أن أيةا

م رغراف وأمان بنجاح التكنولوجيا استخدام
ّ
 .التعل

, ولتلافي هذه الآثار التي تقف عقبة أمام المعلم في تحقيق الغاية من التعليم

ظل جائحة كورونا والتعليم عن بعد مرتبطة  فيتحديد كفايات للمعلم يمكن 

 :يلي بأدواره الرئيسية في هذا النظام ونجملها فيما

 Researcher -: دوره كباح  -9

العلم  في المتسارعةالمعلم كباحث تتطلالا منه معرفة المستجدات  وظيفةن إ   

 التعليميما يمكنه من تحديث الموقع مجال التخص   فيوالمعرفة خصوصا 

 ةهام خاصيةفهنا  , لى هذا الموقعإان جذا المتعلمين مستمرة لةم ةبصف
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 تسم  الخاصيةوهذه , ترتبط بتصميم ووضع ربسات الويالا على الشبكة

وهذا يع   الاستجابة السريعة لتغير المعلومات  ؛  timelinesيالتواصل الزم "

تةع مواقع لها على  التيوالهيئات  المؤسساتوقد تتأخر بعض  ,بسرعة رديدة

المواقع مع  ومن هنا لا تتواكالا هذه, الشبكة عن تحديث مواقعها بشسل دائم

دائما  تدفعهووظيفة المعلم كباحث  ,الرركة السريعة لتغير العلم والمعرفة

 Data basesوقواعد البيانات "  E-Libraries"ة لكترونيللبحث داخل المكتبات الإ

من صور ورسوم وأفلام  هعلى الشبكة لجلالا كل ما هو مناسالا لموقع المنتشرة

المطروح بشرط عدم وجود  التعليمي  الموضو  فيوفيديو وملفات صوت وغيرها 

 ". copyrights"محاذير متعلقة بحقوق الملكية الفكرية 

 designer -:مصمم دوره ك -2

لعها أثنا، تصميم المواقع إالانتباه  ينبهي التيهنا  بعض الاعتبارات    

, هداف التعليمية للموقعالأ , هور المستفيدينخصائ  جم: وم ها, التعليمية

, تصميم الصفحة, لهبنية الرركة والتوجيه داخ, وقعالمقدم من خلال المالمحتوى 

وإذا تم , اختيار نظام التأليف المستخدم, استخدام النصوا والرسوم والصور 

الاهتمام بهذه الاعتبارات فسوف ينشأ عن هذا مواقع تعليمية أفةل على 

كما أن هنا   ,تقديم المحتوى المطلوا فيزيادة فاعليتها  وبالتاليالشبكة 

 وبالتالي ،يمكن تقديمها من خلال المواقع التعليمية التينشطة مجموعة من الأ

 يو  .يجالا على المعلم أن يلم بها وبكيفية تصميمها والتعامل معها عبر الشبكة

 :يتتدرن كما يل

 المعلومات:- information 

وتصنيف , التعليميمعظم المواقع التعليمية تقدم معلومات عن محتواها 

 .وأسلوا التعامل مع الموقع والالتحاق بالدراسة والتعلم من خلاله, هذا المحتوى 

 العرول:- Demonstrations  

, هيوالتعرف عل, محتوياته لرؤيةوهو ما يع   التجول داخل الموقع 

ساس على صور ورسوم ووسائط أخرى الأ  في اوخصوصا وإن كان محتواه قائم

 .بخلاف النصوا المكتوبة
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  ال رح والتوضيحExplanation 

يريد  التيكثر تفسيرا عن الجزئيات أمعلومات  ييعط يعلى والذوهو المستوى الأ 

 فيوليس مجرد نظرة عامة كما هو الرال  ,وغشسل أكثر تحديدا, أن يتعلمها المعلم

 .يسبقه يالمستوى الذ

  البح:- search 

مع  " links "بتقديم روابط نشطة تقوم فيه هذه المواقع وهو نو  مختلف من الأ

وقد يتم , ساليالا الخاصة بالبحث والاستكشافمع تقديم بعض الأ , مواقع أخرى 

بحيث توا  ما "  buttons" زرارجمل قصيرة أو كلمات بسيطة على الأ وضع 

 .ليهإل سيتم الانتقا يوالموقع الذ, دث عند الةغط علعهاسوف يح

 ن طة التعليمية غير المباشرة الأ:- off-line activities 

عيدا عن تمامها بإ ينبهي التينشطة بعض الأ التعليميةتقدم بعض المواقع 

يسون الغرف م ها و , (العلميالواقع  في حقيقيةتجارا  )الاتصال مع الخط المبارر

 (.كالتجارا الكيميائية مثلا )عمل بعض التجارا

  الأن طة التعليمية المباشرة:- On – Line activities 

س يل  ىتخدام إمسانيات الموقع، فيمكن علتع ي أنشطة يقوم بها المتعلم باسو ي 

حيث يدخل ؛ المحاكاة التي يقدمها الموقع المثال التعامل مع بعض أساليالا

هذه الأساليالا التي  ىلبعض المتغيرات ويشاهد أثرها عل المتعلم قيما مختلفة

 .الرقيقيةتحاكي التجارا 

 الم اركة :collaboration  

تقدم بعض المواقع إمسانيات للمشاركة في البيانات والنتائج والأبحاث الخاصة    

ا الموقع، كما تعطي بموضو  معين مع بامي المتعلمين والملتحقين بالدراسة عبر هذ

لمتعلمين الرق في وضع خطط التدريس المناسبة، والأنشطة التي لبعض المواقع 

 .هذا ىمن خلال بيئة تعاونية ت جع عللك يرو ها فعالة بداخل هذا الموقع، وذ

 تكنولوجيدوره ك:- Technologist  

هنا  مجموعة من المهارات الواجالا تعلمها للتمكن من استخدام ربكة    

الانترن  في التعلم، و ي تتعلق باستخدام نظم التشغيل ومتطلبات الربط 

بعض المشكلات الفنية الدائمة الردوث، وإتقان إحدى  ىلتعرف علبالشبكة وا
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لغات البرمجة، وبرامج تصفح المواقع، واستخدام برامج حماية الملفات من 

الفيروسات، وكيفية ضغط وفك ضغط الملفات والتعامل مع الملفات سوا، 

هذه  بتحميلها من المواقع أو بوضعها علعها، وغشسل أكثر تحديدا يمكن استعراف

 :رات كما يليالمها

  تحديد واستخدام الملفات أو المجلدات داخل القرص الصلا"Disk 

Management " يتطلالا مهارة في تحديد واختيار وإيجاد ملفات معينة، وإرسال

ويتطلالا مهارات خاصة في التعامل مع الشبكة  ،واستقبال صفحات الويالا

"Server" لن خ الملفات المطلوبة. 

  والتعامل مع الماسرات الةوئية والساميرات الصور أخذ اللقطات وإعداد ،

 Graphics Creation and"الرقمية واستخدام برامج إعداد الصور والرسوم

Editing :"نقل أعمال الطلاا  دراية بكيفية ىولذلك ينبهي أن يسون المعلمون عل

كن ول ;ولا يتطلالا هذا أن يسونوا فنانين محترفين . صفحات الويالا ىمن الأوراق إل

  .حفظ الصور في قوالالا ىالأقل أن يسونوا قادرين عل ىعل

  تحديد وتحليل وتوظيف بعض تصميمات الصفحات"Code Stealing :"

 افي صفحات الويالا استخدام" النظر لما ورا، المصدر "أو " اختلاس الشفرة "يعتبر

الانترن ،  ىعض ما ييجبهم في صفحة تعليمية علللغاية، فقد يرى الب ارا ع

التصميم باستخدام لغة وعندئذ يحاولون إدرا  الكيفية التي تم بها هذا 

، فنذا استطاعوا تحليل الكيفية التي تم بها هذا "HTML"الشبسات  ىالبرمجة عل

 ىحاكاة هذا التصميم في صفحاتهم علم ىقادرين عل ون التصميم، فسوف يسون

 .البرمجة عبر الشبسات الشبكة، وهذا يتطلالا فهما أعمق رساسيات لغة

تعلم مفردات وأدوات واستخدامات إحدى لغات البرمجة للتصميم عبر 

 ىن هنا  من يقوم بمهمة التصميم علفنذا لم يك: "HTML"الشبسات مثل

بد أن يتعلم المعلم كيفية القيام بنعداد تلك الصفحات،  صفحات الويالا، فلا

فحات خاصة بهم بتصميم ص ومن الهام للغاية بالنسبة للمعلمين أن يقوموا

 .الشبكة ىووضعها عل

 معلومات مقدمدوره ك:- Content Presenter  

أن يتمي  بسهولة الوصول يجالا إن تقديم المعلومات عبر الموقع التعليمي    

إلعها واسترجاعها والتعامل معها، وهذا يرتبط بوظيفة المعلم كمقدم للمعلومات 
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 الإرهاق الرادث نتيجة للتعامل مع موقع معينعبر الموقع التعليمي، لذلك فنن 

طوات وتتابعها المنطقي للوصول كم الخ ىيصعالا استخدام معلوماته يتوقف عل

البيانات المطلوبة أو كم التعلم الذي تقدمه هذه المواقع التعليمية، وكلما  ىإل

 ،كان هذا التتابع أسهل كلما زادت فرصة إتمام الطالالا للتعلم المطلوا بسرعة

وكلما نق  الإرهاق الرادث نتيجة لطول الفترة التي يقةعها المتعلم في الوصول 

ن ولسي يمكن التعامل مع مفهوم التعلم عن بعد عبر الشبسات فلابد م. لما يريده

في بيئات التعلم الافتراضية بحيث يتناسالا مع  إعادة صياغة المحتوى التعليمي،

 . هذه البيئات

 منسقدوره ك:- Coordinator   

من الممي ات التربوية لاستخدام ربكة الانترن  في التعليم عن بعد تقديم    

بيئة تعلم تدعم الاتصال والتفاعل بين المستخدمين وغعةهم البعض كما هو 

على الشبسات لا يحافظ  يوالتعلم المب  .المواقف التعليمية التقليدية فيالرال 

ولكنه , التعلم بمساعده الراسالا يقدمه يالذ الفرديفقط على فوائد التعلم 

ساليالا أ فيدوات الموجودة عن طريق الأ  والتناف  ي التعاونييدعم أيةا التعلم 

أن هنا  ملاحظات يمكن تقديمها  Beerويرى بيير .التعلم عن بعد عبر الشبسات

ل المحاضرات لفاظ بعناية وجعاختيار الأ: وم ها لكترونيالإالتعليم  فيللمعلمين 

لى تخصي  أعمال من جانبه تتطلالا التعاون إ با ضافة, أمكن ذلك قصيرة كلما

وت جيع طلابه على استخدام , وتحديد مواعيد تواجده على الشبكة, والمشاركة

وتحديد , الهامة بالمواعيدووضع لائحة وجداول دراسية , لكترونيالإرسائل البريد 

وضبط  ,نجازهإووضع م خصات دائمة لما تم , نشطة المطروحة عبر المقرر الأ

 .هداف المقرر أمجم الفصل بشسل يتناسالا مع 

 العديدة كمنسق ضمن هذه التفاعلات في منته  الأهميةدور المعلم يعد و 

ضبط وتوزيع  طرق و ي ب ىأن يسون المعلم عل ويلزم, والتي تأخذ اتجاهات مختلفة

مسبقا لسي يتم  عدةل ومواعيد مهذه الأساليالا التفاعلية بكفا،ة، وضمن جداو 

 .أقص   حد ممكن ىفادة من هذه التفاعلات إلالإ 

 مرشد دوره ك:- Counselor  

هنا  وظيفة هامة ترتبط بعمل المعلم في التعلم عن بعد عبر الشبسات،    

و ي تتعلق بنرراد وتوجيه الطلاا أثنا، تعاملهم مع الموقع التعليمي أو مع 
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بد  المقدم أو مع زملالمهم في دراسة المقرر الدرال ي نفسه، فلاالمحتوى التعليمي 

استفسارات الطلاا إما مباررة أو عبر رسائل البريد  ىأن  هتم المعلم بالرد عل

في هذا المقرر  حدة ىبهي عليه متابعة أدا، كل طالالا عل، كما ينلكترونيالإ

الطلاا بما يحتاجونه ن    ىه في المقرر، با ضافة إلئسبل تطوير أدا ى رراده إل

توضيح ما  ىمع الموقع التعليمي، با ضافة إلمن مهارات وتقنيات  تقان التعامل 

تن  عليه أخلاقيات الشبكة من قواعد اللياقة والسلو  التي يجالا اتباعها في 

 (.ينالدراسسوا، المعلم أو الزملا،  )التعامل مع الآخرين وآدااالتعلم عن بعد، 

 ميسر دوره ك:- Facilitator  

بد أن نقر بأنه  لان بين الأفراد عبر الشبكة، عند مناقشة موضو  التعاو    

، فعندما يريد المبارر وجها لوجه في نفس المسانليس  هنا  ضرورة للاتصال 

فنن التعلم عبر الشبكة يقدم أدوات ، المتعلم أن يسأل المعلم في نقطة معينة

    " News groups"أو مجموعات الأخبار " E-mail" لكترونيمختلفة مثل البريد الإ

، أو اللوحات الإخبارية "Computer Conference"أو المؤتمرات عبر الكمبيوتر 

"Bullrtin Boards ." ولذلك فنن نظم التعلم عبر الشبسات تقدم فرصا متعددة

 ىظم يمكن للمتعلمين أن يرتبطوا علوفي هذه الن. للتفاعل ال خص ي والاجتما ي

وذلك من خلال المناقشة  البعض الخط المبارر مع المعلمين، أو حت  مع بعةهم

والأسئلة والأجوبة، وهذا التفاعل الاجتما ي عند استخدام المقررات عبر الشبكة 

 .يمكن أن يسون له دور فعال ومؤثر في مخرجات التعلم

 مقومدوره ك:- Assessor      

                 نتائج أفةل  ىالشبسات أدى إلاث أن التعلم عبر أثبت  بعض الأبح   

، وفي المخرجات التعليمية بوجه ولاسيما في حل المشكلات المعقدة في الاختبارات

  من التعلم كما أن هنا  بعض العوامل التي تظهر واارة في هذا النو  ،عام

 لمتعلمين عن تعلمهما والعروف البصرية الفعالة، ورضا ،م ها مرونة المقررات

 .نطوائية التي يتم بها بعض الطلااالا  ى، والتغلالا علبهذه الطريقة
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 :لاصةالخ

قرن الكشف  الدراسات عن وجود صعوبات في العديد من أدوار معلم    

 في كمررد لمالمع دور و , رار عمليات التقويم والمراقبةالرادي والعشرين على غ

م
ّ
 صدمة حيث كان , لكترونيوغيرها في نظام التعلم عن بعد أو الإ التّعاوني التّعل

 عقارا رجو  في تسب   فقد ,مسبوقة غير صدمة التعليم على جائحة كورونا أزمة

رت الدولية، التعليم أهداف بتحقيق يتصل فيما الورا، إلى الساعة
ّ
 غير بشسل وأث

 على قدرته المعلم أث   ذلك، ومع ,على الأدوار التي أنيط  بالمعلم متناسالا

وذلك باكتشاف الكثير  ،القطا  ريةلانتعاش واستمرا ركي ةذلك  وأرل   الصمود،

من مواطن النق  التي صار العمل على تكميلها من أولويات الفاعلين في ميدان 

 .التربية والتعليم

 :التوصيات

 :وص ي الباحث بما يلييمن خلال نتائج البحث الرالي 

  ضرورة إعداد وتقديم دورات تدري ية دورية للمعلمين والمعلمات تتناول

وكيفية توظيفها في المواقف  لكترونيق وأدوات التعلم الإائآليات وطر  ىحدإ

 .عن بعد التعليمية

 في التعلم عن  لكترونيالإسرا  بتطوير البرامج الخاصة باستخدام التعلم الإ

 .المستجداتكالا اتطويرها حت  تو  بعد والتوسع فيه
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جودة التعليم في ظل التعليم عن بعد وتكافؤ الفرص لتحقيق 

 (91-كوفيد )جائحة كورونا

 3جامعة جامعة الجزائر  - د بوعلاقة عزالدين /ط -

 البويرة -جامعة آكلي محند اولحاج -رضاد بهيان   /ط -

 

 :ملخص

عرف العالم العديد من التغيرات العلمية والتكنولوجية، وازدادت حدة      

هذه التغيرات في الآونة الأخيرة لتفرف نفسها في كل مجالات الرياة الاقتصادية 

وفي مجال التعليم ونظرا لوجود العديد من التحديات . الخ...الاجتماعية الثقافية

إدخال الوسائل سافؤ فرا التعليم و ن بي ها عدم تالتي عرفها مجال التعليم م

التكنولوجية وغغرف تقريالا العلم وتوفيره في كل وق  وفي كل زمان، برز مفهوم 

وفرف فيروس كورونا نفسه ليجبر . التعليم عن بعد كبديل للتعليم التقليدي

 .المؤسسات التعليمية لتطبيق التعليم عن بعد وتر  آثارا سلبية علعها

البحثية  براز مفهوم التعليم عن بعد وأهم النقاط  تهدف هذه الورقة     

المتعلقة به، مع تسليط الةو، على أهم مزايا وسلبيات التعليم عن بعد مع 

طرح مجموعة من الرلول لمواجهة التحديات والتقلي  من السلبيات، با ضافة 

 في ظل جائحة  إلى دور التعليم عن بعد وتسافؤ الفرا في تحقيق جودة التعليم

 .كورونا

تسافؤ الفرا، جودة التعليم، التعليم عن بعد، فيروس : الكلمات المفتاحية

 .كورونا

Abstract: 

     The world has known many scientific and technological changes, 

and these changes have intensified in recent times to impose themselves 

in all areas of economic, social and cultural life ... etc.. In the field of 

education, and given the existence of many challenges in the field of 

education, including unequal educational opportunities, the 

introduction of technological means, and with the aim of bringing 
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science closer and providing it at all times and at all times, the concept of 

distance education has emerged as an alternative to traditional 

education, And the Corona virus imposed itself to force educational 

institutions to apply distance education and left negative effects on 

them. 

     This research paper aims to highlight the concept of distance 

education and the most important points related to it, while highlighting 

the most important advantages and disadvantages of distance education 

while offering a set of solutions to meet the challenges and reduce the 

negatives, In addition to the role of distance education and equal 

opportunities in achieving quality education In light of the Corona 

pandemic. 

Key words: equal opportunities, quality of education, distance 

education, coronavirus. 
 

 :مقدمة. 9

كبيرة في مجال التكنولوجيا، ورمل  هذه  تطوراتلقد رهد العالم      

التطورات كل مجالات الرياة، لتسهيل وتحقيق قدر من الرفاهية للإنسان، ومن 

لتقليل فابتغا، ابين المجالات التي استفادت من هذه التطورات مجال التعليم، 

من سلبيات ونقائ  التعليم التقليدي والرد من التحديات والعراقيل المت ايدة، 

طلق عليه  التكنولوجيا الجديدة والمتطورة نمطا جديدا من التعليم فرض
ُ
 :أ

 .التعليم عن بعد

وتعتبر عملية تسافؤ الفرا من بين النقاط السلبية التي تبرز في العديد      

جودة في التعليم والارتقا، بالعملية التعليمية، كان لزاما المن الأنظمة، ولتحقيق 

 .التعليمية وعدم التميي  وفق أي أساس كان تحقيق عدالة وتسافؤ للفرا

وعلى هذا الأساس ولدراسة جدوى التعليم عن بعد ومدى نجاعته      

وفعاليته قام  العديد من الدراسات بتحديد أهم مزايا وسلبيات هذه الفلسفة 

رف  من التعليم ومقارنتها بالتعليم التقليدي، ومن هنا تبرز الراجة للتع

وكذا  ،يجابيات التي يمنحها التعليم عن بعدالمزايا والإ والوقوف على أهم 
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التعرف على سلبياته ومدى إمسانية تطبيقه والعراقيل التي تقف أمامه، 

 .والتعرف على مزاياه في تحقيق عملية الجودة

  :إشكالية الدراسة .9.9

على ضو، ما تقدم يمكن إبراز إرسالية مداخلتنا من خلال التساؤل 

 :التالي

تطبيق التعليم عن بعد وتسافؤ الفرا في تحقيق جودة  إسهامما مدى 

 التعليم؟

هذه الإرسالية، تنطلق الدراسة من  نللإجابة ع: فرضيات الدراسة. 0.9

الفرضية التي مفادها أن تطبيق عملية التعليم عن بعد وتحقيق عملية تسافؤ 

من ناحية  ية أو الفرا التعليمية سوا، من الناحية العرقية، الجهوية، الماد

هم بشسل كبير في تحقيق جودة التعليم نه أن يرفع ويسأالخ، من ر..الجنس

 .بشسل عام

 : أهداف الدراسة. 3.9

تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الةو، على مفهوم التعليم عن بعد،      

تسافؤ الفرا وكذا جودة التعليم من خلال الإلمام بالمفاهيم النظرية، با ضافة 

 .التعليم عن بعد وتسافؤ الفرا في تحقيق جودة التعليم وإسهامور إلى تحديد د

 :منسجية الدراسة. 4.9

ول إلى نتائج تبين مدى قيق هدف الدراسة ومن أجل الوصحمن أجل ت     

فعها سيتم الاعتماد على المنج  الوصفي التحليلي، وذلك من خلال نصرتها أو 

اسة، وكذا البحث في دور ومساهمة مختلف المفاهيم النظرية التي تةمنتها الدر 

 .التعليم عن بعد وتسافؤ الفرا في تحقيق جودة التعليم

 :الإطار النظري للتعليم عن بعد. 0

 :تعريف التعليم عن بعد. 9.0

تعرف الجمعية الأمريكية للتعليم عن بعد التعليم عن بعد بأنه توصيل      

الذي قد يشمل  إلكترونيلمواد التدريس أو التدريالا عبر وسيط نقل تعليمي 

الأقمار الصناعية، أررطة الفيديو، الأررطة الصوتية، الراسوا أو تكنولوجيا 

، 2290عامر،  )الوسائط المتعددة أو غير ذلك من الوسائط المتاحة لنقل المعلومات

ويقدم كل من الساتالا مايسل مور والساتالا جريج كيرسلي هذا التعريف . (1صفحة 
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للتعليم عن بعد بأنه تعلم مخطط يحدث عادة في مسان يختلف عن مسان 

التدريس، وهو يتطلالا استخدام تقنيات معينة لتصميم المقرر وتدريسه وطرق 

خاصة للاتصال بواسطة وسائط تكنولوجية متعددة، وأيةا إجرا،ات إدارية 

عن بعد  عرف اليوسنسو التعليمتو . (1، صفحة 2229طعيمة، )وتنظيمية خاصة به 

بأنه عملية تعليمية يتم فعها إدارة معظم أركان التدريس من قبل شخ  بعيد 

هم المدارس، من حيث المسان والزمان على أن يتم القدر الأكبر من التواصل بين 

سيد عوف  )ا أو مطبوعاإلكترونيالمعلمين والدارسين من خلال وسيط اصطنا ي، 

 .(220، صفحة 2291و صقر حلس، 

 :مراحل تطور التعليم عن بعد. 0.0

بدأت الإرهاصات الأولى للتعليم عن بعد في منتصف القرن التاسع عشر      

قام بها رارل توسان  9011تقريبا، ولعل أول محاولة كان  في ألمانيا عام 

Charles Toussaint ،وهو فرن  ي كان يقوم بتدريس اللغة الفرنسية في برلين ،

أحد أعةا، جمعية اللغات  Gustav Langscheidtوجوتساف لانجنشدت 

الرديثة في برلين، حيث فكرا في تأسيس مدرسة لتعليم اللغات بالمراسلة، ثم 

أخذت الولايات المتحدة الأمريكية بهذا الأسلوا حيث تأسس  برامج التعليم 

(. 1، صفحة 2229إبراهيم، ) 9012بالمراسلة في جامعة إلينوي الرسومية عام 

حين غير المجلس الدولي  9102صط   التعليم عن بعد إلى عام ويعود ظهور م

للتعليم بالمراسلة تسميته إلى المجلس الدولي للتعليم عن بعد خلال مؤتمر 

 (.912، صفحة 2291الرميد، )بفنسوفر 

وفيما يلي مسلسل را ع وموجز للتطور التاريخي للتعليم عن بعد، حيث      

 : (92، صفحة 2292 القحطاني،)مر بأرغعة أجيال و ي 

أنظمة المراسلة التي ظهرت منذ  هاية القرن التاسع عشر ولا : الجيل الأول  . أ

زال  في كثير من البلاد النامية، وتعتمد تلك الأنظمة على الموارد المطبوعة 

والإررادات المصاحبة التي قد تتةمن وسائل سمعية وبصرية ويسون البريد 

 .ي العملية التعليميةالعادي هو وسيلة التواصل بين طرف

أنظمة التلفزيون والراديو التعليمي، وتستخدم تقنيات : الجيل الثان  . ا

متعددة مثل الأقمار الصناعية والمحطات الفةائية، والتلفزيون والراديو كوسيلة 

 .للتواصل وتقديم المحاضرات المباررة أو الم جلة
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والأصوات  ، وتتةمن النصواتعددةأنظمة الوسائط الم: الجيل الثال  . ت

 ما تستخدم الجامعات المفتوحة هذه 
 
وأررطة الفيديو والمواد الراسوبية، وغالبا

 .الأنظمة، حيث يقدم التدريس فعها من قبل فرق عمل متنوعة

الأنظمة المرتكزة على الإنترن ، وتسون المواد التعليمية فعها : الجيل الرابع  . ث

ة تنتقل إلى الأفراد بواسطة نيإلكترومتةمنة للوسائط المتعددة ومجهزة بطريقة 

جهاز الراسوا مع توافر إمسانية الوصول إلى قواعد البيانات والمكتبات 

ة، ويمكن من خلال تلك الأنظمة توفير التفاعل بين المعلم والمتعلم لكترونيالإ

وزملائه، وذلك سوا، بطريقة مت امنة من خلال برامج المحادثة ومؤتمرات 

 .ومنتديات الروار لكترونيباستخدام البريد الإ الفيديو أو غير مت امنة

 :والشسل التالي يبين مراحل تطور التعليم عن بعد

 مراحل تطور التعليم عن بعد: 29الشسل رقم 

 
 (20، صفحة 2291عقيل، :  )المصدر

 :خصائص التعليم عن بعد.  3.0

، 2222مقدادي، )ية تاط الآيمكن إيجاز خصائ  التعليم عن بعد في النق   

 :(922-929الصفحات 

توفير آلية توصيل سريعة ومةمونة للوسائط التعليمية إلى الأفراد المعنيين  -

بالتعلم، وذلك باستخدام وسائط اتصال متعددة تعتمد على المواد المطبوعة 

 .والمسموعة والمرئية وغيرها من الوسائط التكنولوجية المتقدمة

وقواعد البيانات على ربكة الاتصالات العالمية تحصل الطلبة على المعلومات  -

والتحدث مع زملالمهم على الهوا، مباررة والمشاركة في جماعات الروار أو 

 .النقاش
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هنا  تباعد بين المتعلم والمعلم في عملية التدريس من حيث الزمان والمسان أو  -

مقارنة بنظم  كلاهما معا، مما يؤدي إلى تحرير الدارسين من قيود المسان والزمان

 .التعليم التقليدية

وجود مؤسسة تعليمية ما مسؤولة عن عملية التعليم والتعلم عن بعد تشرف  -

 .على تخطيط البرامج وإعداد المواد التعليمية وعمليات التقويم والمتابعة

وجود اتصال ثنا ي الاتجاه بين المؤسسة التعليمية والمتعلم لمساعدته على  -

رامج أو الدخول في حوار مع المعلم وزملائه من الدارسين الاستفادة من الب

 . الآخرين

يمكن أن يسون التعليم عن بعد فعالا : مزايا وعيوب التعليم عن بعد. 4.0

جدا خاصة للمتعلمين الراردين الذين يملسون دوافع قوية للنجاح وتحمل 

ة لوجود ومع ذلك فهي ليس  خيارا سهلا للعملية التعليمي ،مسؤولية تعليمهم

را ليس بالسهل، وفيما جدول زم ي لا هوادة فيه لذلك يسون التعليم عن بعد خيا

 : (29، صفحة 2220كروكي  و فوستر، )يجابيات والسلبيات يلي بعض الإ 
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 :تكافؤ الفرص وجودة التعليم.3

 :تكافؤ الفرص. 9

 : تعريف تكافؤ الفرص. 9.9

تسافؤ الفرا التعليمية يع ي أن يسون لسل فرد في المجتمع فرصة      

النظامي وغير النظامي وكل ألوان التربية  -متسافئة مع غيره في الالتحاق بالتعليم

والاستمرار فيه بقدر ما تؤهله قدراته واستعداداته العقلية  -غير المقصودة

من الخدمات التعليمية  وميوله وجهده الذاتي، وأن يحصل على نصيالا متسافئ

التي تقدمها حسومته، وألا يعوقه أي عامل خار ي من الرصول على هذه 

الفرصة سوا، تعلق العامل بظروف التعليم الداخلية أم تعلق بالظروف 

وكذا حقه في الرصول على  ،الاقتصادية والاجتماعية والأسرية في المجتمع كسل

لتي تتفق مع الشهادة الدراسية أو فرصة متسافئة مع غيره في رغل الوظيفة ا

 .(920، صفحة 2291الدهشان،  )علعهاالدرجة الجامعية الراصل 

 :فوائد مبدأ تكافؤ الفرص. 0.9

يساعد على تنمية المجتمع وتقوية العلاقات بين أفراده، ويقلل من الإ اعات  -

والخلافات التي تنتج عن الشعور بفقدان الرقوق الشرعية للأفراد وغياا 

 .العدالة والمساواة فيما بي هم

إن العمل على توفير فرا تعليمية متسافئة بين الأفراد يساعد على الإبدا ،  -

وعلى إبراز المواهالا التي من رأ ها أن تدفع المجتمع للأمام وأن تعمل على تقدمه 

 .وعلى تطويره

ليم أن يحصل جميع أبنا، المجتمع الواحد على فرا متسافئة للالتحاق بالتع -

 .والاستفادة من خدماته والاستمرار فيه

أن تقوم المدرسة كمؤسسة تربوية بدورها في تحقيق تسافؤ الفرا التعليمية  -

 .بتعزيز المعلم والمدير لذلك

فعند توفير فرا تعلم متسافئة فنن ذلك يدفع الطالالا للتمي  والإبدا  في  -

يحصل علعها  درايته رن ذلك سيةمن وجود مقاعد دراسية جامعية له

بمجهوده، كما بالنسبة لغيره من الطلاا، رنه سيشعر أن أحدا لن يأخذ مقعده 

المحسوبية وبنا، على التميي   الدرال ي وبالتالي حقه في التعليم العادل بنا، على

 (922، صفحة 2222ال جراوي،  )الأفراد نبي
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 :معايير تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص التعليمية. 3.9

إلى إمداد " كومان "ند هذا المعيار كما يرى يست: في الالتحاق بالتعليمالمساواة . أ

تعليم مجاني في مستوى معلوم يسون نقطة الدخول الأساسية لقوة العمل، 

 .إعطا، منج  عام لسل الأطفال بصرف النظر عن الخلفية الاقتصادية لهم

التعليمية لجماعات تعد المساواة في المشاركة : المساواة في المشاركة التعليمية. ا

 .من أصول اجتماعية متباينة واحدا من معايير المساواة في الفرا التعليمية

وهو يع ي أن الأعةا، الذين يمثلون الطبقات : المساواة في النتائج التعليمية. ت

الاجتماعية المتباينة يحصلون على نتائج تعليمية متشابهة طوال مسارهم 

يق المساواة في الفرا التعليمية تظهر في إمداد التعليمي، ويفترف هذا أن تحق

 .الفرد بالمهارات والسلوكيات والاتجاهات التي تسهم في إيجاد رباا منتج

على الرغم مما خلص  إليه : المساواة في التأثيرات التعليمية على فرا الرياة. ث

لها علاقة طفيفة بتوزيع   بعض الدراسات من أن التأثيرات التعليمية كان

لدخل، إلا أن الدراسات المقارنة لتوزيع الدخل في أوروبا الغربية كان  دليلا على ا

و ظهور عدم المساواة أو الاستقرار النسبي لتوزيع الدخل مع عدم وجود اتجاه نح

وعدد من الباحثين أن هذا لم يتحقق، ( جنكز )مساواة أكثر، فلقد وجد العالم

، 2291، .حسن أ )ويستأثرون بالمهن حيث ظل أبنا، الطبقة العليا هم الأفةل

 (.221-221الصفحات 

 :جودة التعليم. 0

 :مفهوم الجودة في التعليم. 9.0

يتعلق مفهوم الجودة في التعليم بسافة السمات والخواا التي تتعلق      

بالمجال التعليمي والتي تظهر مدى التفوق والإنجاز للنتائج المراد تحقيقها، و ي 

ترجمة احتياجات وتوقعات الطلاا إلى خصائ  محددة تسون أساسا لتعميم 

، 2291خديجة و مراد،  )همالخدمة التعليمية وتقديمها للطلاا بما يوافق تطلعات

وتشير الجودة التعليمية إلى التحسين المستمر من خلال الجهود . (222صفحة 

المخططة بهدف الاستخدام الفعال للموارد ال شرية من خلال الاهتمام 

بمدخلات وعمليات ومخرجات المنظومة التعليمية، بحيث تتجاوز توقعات سوق 

مع المتغيرات العالمية الرديثة بما يلبي العمل واكتساا القدرة على التعامل 
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ومن ثم فهي عملية مكثفة تحتان لجهد أفراد المؤسسة  ،احتياجات المجتمع

 (.02، صفحة 2292حافظ، )

 :مكونات جودة التعليم. 0.0

إن الهدف الرئي  ي من إدارة الجودة الشاملة هو رضا جميع المستفيدين من 

الذين يمثلون المستفيد الداخلي وكذلك  العملية التربوية وفي مقدمتهم الطلبة

المعلمون والجهاز الإداري والمستفيد الخار ي الذي يمثله أوليا، الأمور والمجتمع 

ومن الممكن تمثيل المرتكزات الفكرية ومسونات نظام . المحلي وسوق العمل

 :الجودة بالرسم التالي

 مسونات نظام الجودة في التعليم: 22الشسل رقم 

 
 (92، صفحة 2221البنا، ) :المصدر

فلسفة إدارة الجودة، ثقافة إدارة الجودة، : تتمثل المرتكزات الفكرية في     

ق، انعساس الأهداف على المنا  ، تحديد الأهداف بشسل واا  ودقي

ستراتيجية التعلم المناسبة، متطلبات سوق العمل، استمرارية التطوير ا

يادة التشاركية ومساهمة الق: فتتمثل فيأما مسونات نظام الجودة  .والتحسين

-92، الصفحات 2221البنا، ( )المعلمين والسادر الإداري والسادر الف ي )العاملين

92) 
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 :مبادئ الجودة في التعليم. 3.0

 :(19ا ،2221عزيز، )تحديد عدة قيم عن الجودة في التعليم " أركارو "استطا 

تأتي عن طريق تحمل الطلاا والآبا، ورجال الأعمال المسؤولية  :الم اركة -

 .بامتلاكهم لمهارات الجودة وحل المشكلات

تشير إلى أن هيئة التدريس والإداريين يجالا أن يخلقوا رنفسهم قيم  :المبادأة -

جودة محددة داخل المؤسسة، وذلك بالتخلي عن الأساليالا الروتينية داخل 

 .المؤسسة

وذلك لتحقيق تدعيم قيم التربية لدى الطلاا من خلال : لمستمرالتطوير ا -

التفاعل المستمر والعمل على تحقيق التوازن والاستغلال الأمثل للموارد المتاحة 

 .من خلال التخطيط والتقويم المستمر

يقصد بها الاستجابة السريعة لمتطلبات المستهلك، من خلال : سرعة رد الفعل -

وما يتطلبه من مراجعة العمليات والأهداف والأنشطة،  تحسين زمن الاستجابة

من خلال عمليات القياس المستمر الذي يؤدي إلى تحسين الجودة، إذ تمثل 

 .عملية رد الفعل أهمية كبيرة في تحقيق رضا العميل

لدى كل من الطلاا والمعلمين والآبا، وترجمتها إلى خطط : الرؤية الإستراتيجية-

تصر على فئة معينة في المؤسسة التعليمية، بل تشمل جميع مستقبلية، إذ لا تق

 .أعةا، المؤسسة، أي أن كل شخ  بمثابة رائد جودة

مع سائر المؤسسات الإنتاجية في المجتمع من خلال تبادل : المنفعة والتعاون  -

 .المنافع بين المؤسسة التربوية ومؤسسات المجتمع المدني

 :التالي ويمكن إبراز هذه المبادئ في الشسل
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 (19، صفحة 2221عزيز، )من إعداد الباح  بناء على : المصدر

 

 :متطلبات وأهداف تطبيق الجودة في التعليم. 4.0

 :إن تطبيق نظام الجودة في المؤسسة التعليمية يقتض ي  

م ةفي المؤسسات التعليمية بأهمية ت ضرورة الت ام وإيمان القيادات العليا -

 .إدارة الجودة الشاملة

لى تحقيقها باعتبار أن تحديد الأهداف إوجود أهداف محددة تس ى المؤسسة  -

 .هو المدخل الأول في إدارة الجودة الشاملة

 .تهيئة مناخ العمل والثقافة التنظيمية للمؤسسة التعليمية -

ضرورة التوحيد والتنسيق والتعاون بين الأقسام والإدارات المختلفة داخل  -

 .الهيسل التنظيمي في تطبيق مدخل الجودة الشاملة

 .العمل على الإدارة الفاعلة للموارد ال شرية بالمؤسسة التعليمية -

 .ستمر لسافة الأفراد العاملين في المؤسسة التعليميةالتعليم والتدريالا الم -

 .تب ي الأنماط القيادية المناسبة لمدخل إدارة الجودة الشاملة -

 .مشاركة جميع العاملين في الجهود المبذولة لتحسين مستوى الأدا، -

 .تأسيس نظام معلومات دقيق  دارة الجودة الشاملة -

 .حسين جودة الخدماتإيجاد فرق عمل لتصميم وتطوير وت -

ويمكن ت خي  الأهداف المرجوة من تطبيق الجودة في النظام التعليمي      

 :فيما يلي

 .حدوث تغيير في جودة الأدا، -

 المشاركة

 المبادأة

سرعة رد 
 الفعل

التطوير 
 المستمر

 الرؤية
 الإستراتيجية

المنفعة 
 والتعاون
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 .التحفي  على التمي  والإبدا  -

تطوير أساليالا العمل، وتحقيق نقلة نوعية في الميدان التربوي تقوم على أساس  -

 .للوائحالتوثيق للبرامج والتفعيل 

 .الارتقا، بمهارات العاملين ومستوى أدالمهم -

يع أنشطة تحسين بيئة العمل داخل المؤسسة التربوية، مع التركي  على جم -

 (.المخرجات-العمليات-المدخلات )مسونات النظام التعليمي

 .الررا على بنا، وتعزيز العلاقات الإنسانية، وتنمية روح العمل التعاوني -

 .الولا، للعمل في المؤسسات التربوية والتعليميةتقوية  -

لوق ، الجهد والتسلفة تقليل إجرا،ات العمل الروتينية، واختصارها من حيث ا -

 (.222-222، الصفحات 2291، العتيبي  )

 :التعليم عن بعد وإشكالية جودة التعليم في ظل جائحة كورونا. 3

كافة دور التعليم الجما ي دولة حول العالم على غلق  912أجبرت الجائحة 

 9.10طع تعليم قرابة لق ىما أد -ات والمعاهد ودور الدراسةالمدارس والجامع -بها

من كافة المدرجين للتعليم الجما ي حول % 19.2أو ما يعادل  )مليار مواطن

لمؤسسات على بحسالا منظمة العمل الدولية، كما أثر الانقطا  وغلق ا( العالم

وعدد لا يحص   من  ،بالمراحل الابتدائية والإعدادية مليون مدرس 12أعمال 

الفنيين والمهنيين وطواقم الخدمات في المؤسسات التعليمية، ولم تقتصر 

فقط، بل امتدت للعاملين في دور الحضانات  التداعيات على هؤلا،

، .حسن ن )في المؤسسات التعليمية الجامعية والرعاية والفنيين والمدرسين

 (.2، صفحة 2222

 (: 91-كوفيد)لمحة عن فيروس كورونا المستجد . 9

هو مرف معد يس به فيروس كورونا المكتشف مؤخرا، ولم يكن هنا  أي 

علم بوجود هذا الفيروس وهذا المرف المستجدين قبل اندلا  الفارية في مدينة 

إن أغلالا (.912، صفحة 2222، .العتيبي ر) 2291ووهان الصينية في ديسمبر

يتعرضون رعراف تنفسية رديدة، حيث يعانون  91بفيروس كوفيد المصابين 

من الرم  والسعال وضيق التنفس، بينما تم ت جيل إصابة آخرين بأعراف 

قد يس الا الفيروس . القي، والفشل السلوي  /معدية معوية مثل الإسهال والغثيان
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، 2222النفسية،  )الوفاة أيةا حيث لقي بالفعل العديد من المصابين حتفهم

 (.0صفحة 

يعود اللغط العالمي الكبير تجاهه لعدة عوامل لربما م ها سرعة انتشاره فمن 

كان يظن أنه سينتقل من الصين إلى عدد كبير من دول العالم، أو لربما يعود 

ذلك لعدم توافر علان فعال له منذ ظهوره لغاية ال رظة، أو قد يسون الس الا في 

ياة ال شرية، من صرة، تجارة، زراعة ذلك تأثيره على مختلف قطاعات الر

 (.92، صفحة 2222زيود، )وتعليم وغيرها 

 :جودة التعليم عن بعد.0

 :تعريف وعناصر جودة التعليم عن بعد. 9.0

الجودة في التعليم عن بعد  ي مجموعة من الإجرا،ات والمبادئ التوجعهية 

ا وتقديم خدماتها، التي تةعها المؤسسة التعليمية لتوجعهها  دارة وتنظيم عمله

يتطلالا إنتان مواد تعليمية متنوعة واستخدام وسائط وأنشطة متعددة تتعلق 

باحتياجات الطلاا، وتقدير احتياجات سوق العمل بما يتوافق مع مخرجات 

 (Lassoued, Alhendawi, & others, 2020, p. 4) العملية التعليمية

يرى العديد من الباحثين أن وبالنظر إلى مفهوم الجودة في التعليم عن بعد 

تصميم وتنفيذ نظام يتةمن سياسات وإجرا،ات   ي :التعريف الأنسالا لها

مستوى وظائف مؤسسة  للتأكد من الوفا، بمتطلبات الجودة ومراقبتها على

 (.2، صفحة 2222خرون، آالرنيطي، البيطار، و  )التعليم عن بعد كسل

والثقافة،  )تعليم مجد عن بعدبد من توفر خمسة عناصر من أجل  وهنا لا

 (:22-29، الصفحات 2222

عن بعد  يشسل المحتوى الرقمي الجيد للتعليم: صناعة المحتوى الرقم . أ

الوق ، الجهد والإلمام السافي بالتقنيات المطلوبة  )تحديا لكثير من المعلمين

ى لذا يتجه بعض المعلمين نحو المواد العلمية القائمة عل( لصناعة المحتوى 

ولكن في . الويالا كاليوتيوا والمكتبات الرقمية والدروس المتوافرة على المنصات

لذلك ... غالالا الأحيان لا تلبي أهداف المقررات، وقد لا تتلا،م تماما معها أحيانا

وفيما يخت  بالمعايير، فوفقا لمعايير جودة . بد من إنتان المحتوى الخاا كان لا

للتعليم عن بعد يجالا أن  إلكترونية فنن أي محتوى لكترونيتصميم المقررات الإ

تتوفر فيه معايير واارة من حيث المةمون من بعد تربوي ومعرفي، با ضافة 
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معايير تخ  الشسل من حيث التصميم والإخران، وما يجالا أن يتةمنه كل إلى 

 .درس من بيانات وصور وأنشطة تعليمية تفاعلية وتقييمات وغير ذلك

والعشرين والتي ينبهي  يدار ي من مهارات القرن ال: تعاون التواصل وال. ب

تتيح للمتعلم أن يتحكم في وتيرة وتدفق التعلم . توفرها خلال التعليم عن بعد

رفع من تبيقات عديدة تدعم هذه المهارات و وهنا  تط... وفق حاجاته ورغباته

المعلومات  الأدا، العام للتعلم، بما في ذلك محو الأمية الرقمية وتكنولوجيا

 .والاتصالات ومهارات التدريس

التقييم لا ينفصل عن العملية التقييمية، بل : التقييم وتحليل النتائج. ت

يساد يسون مرافقا لها في مراحله كلها، وهو ضمان دعم الممارسات التعليمية التي 

م تنمي المهارات الرياتية التي حددتها غاية التعليم، والتي تستخدم لتنظيم النظ

والعمليات والتجارا التعليمية على نحو رامل وتحسي ها، وتشسل الاختبارات 

ة حي ا مهما خلال التعليم عن بعد، فهي تسمح بتنفيذ العديد من لكترونيالإ

على ( كالفيديو مثلا )الاختبارات عبر الوسائط المتعددةالأفسار التفاعلية وم ها 

ية الراجعة الفورية للإجابات عكس الاختبار الورمي، فةلا عن توفير التغذ

. الخاطئة ويجالا أن تتوفر فعها خصائ  عامة، وجوانالا تربوية وجوانالا تقنية

، Google and Microsoft formsو ي متوافرة من خلال أنظمة إدارة التعلم 

تطبيقات أخرى تسمح بنعداد الاختبارات بشسل منفرد مثل إلى با ضافة 

Kahoot, Socrative, Quizlet. 

هو التوسع بالعملية التعليمية وتةمي ها (: التعلم بالغمر )تعليم شامل .ث

جوانالا الاكتشاف واللعالا، وتوفير إجرا، تجارا مخبرية من خلال متعلمين 

 ويتوفر ذلك من خلال تطبيقات عدة متاحة عبر الأجهزة الذكية التي. أنفسهم

لعالا وإحراز حيث يتمكن المتعلم من ال ؛توظف تقنيات الألعاا في التعليم

 ,Virtual labs)مثل . النقاط والأوسمة والانتقال من مرحلة إلى أخرى 

Simulations, VR games for learning). 

بد من تزويد المتعلمين بمواقع ومواد  لا: مصادر لإجراء البحوث اللازمة. ج

 .رقمية تثري مخزو هم، ليتمكنوا من إجرا، الأبحاث وللإبحار في عالم المعرفة

أمن ذلك من خلال محركات البحث الموجودة على الإنترن ، والمكتبات الرقمية يت
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أو تزويد المنصات بمواد تعليمية ومقاطع الفيديو، ومشاركة الملفات مع 

 .One note. Google driveة لكترونيالمتعلمين عبر خدمات وتطبيقات ال رالا الإ

 : معايير الجودة في التعليم عن بعد. 0.0

هنا  مجموعة من المعايير التي تحدد جودة التعليم عند بعد من عدمه،      

  :(2222الداوي، )و ي 

ة إلكترونييجالا أن يتم التعرف على كافة متطلبات التعليم عن بعد من أجهزة  -

ديثة مثل الكمبيوتر الرديث حت  يسهل على الطالالا الفهم والتواصل مع ح

المعلم عن بعد، كما يجالا وضع مي انية محددة للمعلم حت  تتم عملية التعلم 

عن بعد بشسل صريح من البداية، فراحة المعلم والطالالا تتم من خلال وجود 

 .ة حديثةإلكترونيوسائل 

ه في قابلية للتعلم عن بعد، لالا يجعليجالا أن يسون هنا  دافع داخل الطا -

ن التعلم يحتان لوجود حاجة له، فلا يمكن أن يفهم الطالالا بشسل إحيث 

 .وهو ليس لديه القابلية للتعلم، فلن يتعلم أي ش ي، إلكتروني

تبدأ من  لكترونين جودة التعليم الإإحيث  تحفي  العمل الجما ي لدى الطلاا -

 هن العمل الجما ي يجعلإذ إ خلال تعزيز أهمية العمل الجما ي داخل الطالالا،

 .بشسل كبير فيفهمون  الطلااغيره من يتفاعل مع 

ن التعليم عن بعد يعلم الطالالا الررية إحيث  ؛يبدي الطالالا رأيه بسل حرية -

 .عن الآخرين امخالف افي إبدا، الرأي حت  وإن كان رأي

سون هنا  دقة متناهية في المعلومات التي يتم تقديمها للطلاا حت  تيجالا أن  -

سون هنا  الت ام بالوق  وتوفير مصدر يلا تسون بها أي أخطا،، كما يجالا أن 

 .بالسامل امنآويجالا أن يسون هذا المصدر  ،أسال ي للإنترن 

ية من أهم نقاط الجودة في التعليم تدريالا المعلم على كافة الوسائل التكنولوج -

لا ؛ إذ الرديثة التي تساعده على التدريس للطالالا عن بعد بمنته  الاحترافية

يمكن للمعلم الشرح للطالالا وهو غير ملم بالتعامل مع الأجهزة الرديثة 

 .والإنترن 

 .توفير برامج تعليمية عن بعد تتيح للطالالا الرجو  إلعها في أي وق  -
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 :الفرص التعليمية ثار جائحة كورونا على التعليم وتكافؤ آ. 3

 :جائحة كورونا وأثرها على التعليم. 9.3 

يعد الهدف الرابع من أهداف التنمية المستدامة الخاا بالتعليم الجيد      

والمنصف والشامل التي أقرتها الجمعية العامة للأمم المتحدة الأكثر تأثرا بجائحة 

كورونا، وذلك بس الا غلق معظم المدارس والمؤسسات التعليمية، ووجود ما 

ما أظهرت الأزمة عدم يقرا من مليار شخ  خارن المؤسسات التعليمية، ك

جاهزية غالبية الدول لنظام التعليم عن بعد، خاصة في الدول النامية التي لا 

تتاح فعها هذه الخدمة لغالبية الدارسين، وبالتالي التأثير بالسلالا على برامج 

 .تعليم وتعلم الكبار المتاحة قبل الأزمة
 

 :جائحة كورونا وأثرها على تكافؤ الفرص. 0.3

أثر فيروس كورونا على تسافؤ الفرا بطريقة غير مباررة، حيث إن لقد      

الأزمة أدت إلى توسيع الفجوة بين الطبقات، خاصة بالنسبة للأسر الفقيرة 

ففي فترة الوبا، العالمي، قد يةطر  (.01، صفحة 2222عمري،  )والأرد فقرا

العديد من الطلاا والعاملين، ذكورا وإناثا إلى الدراسة أو العمل عن بعد، غير 

عايير لما واستخدامه يوميا تخةع  ي أيةا أن إمسانية الرصول على حاسو 

ليس بفعل ارتفا  ثمنه فحسالا  تميي ية، فاقتنا، حاسوا قد يتعذر على الإناث،

معايير تميي ية في الأسر التي تعطي الذكور الأولوية في الرصول بل أيةا بس الا 

ويخش   أن هذه الممارسات ستعوق قدرة . على أجهزة الراسوا عند توفرها

النسا، والفتيات على الرفاظ على وضعهن التعليمي أو المهني أثنا، فترة العزل، 

 .COVID-19وستةعف آفاق نجاحهن وازدهارهن عندما تنحسر جائحة 

-COVIDيخش   أن وصول المرأة إلى المعلومات أثنا، تفش ي جائحة كورونا      

سي داد صعوبة، ففي حين تتم معظم الاتصالات عبر الانترن  أو رسائل  19

مليونا  02الهاتف الخلوي لا يزال نصف الإناث في المنطقة العربية، وعددهن 

 .م الهواتف المحمولةتقريبا غير متصلات با نترن  أو غير قادرات على استخدا

نظرا إلى ارتفا  معدلات الأمية بين النسا، في المنطقة العربية، لن تتمكن      

نسا، عديدات من الاطلا  على المعلومات اللازمة حول سبل الوقاية من جائحة 

 (.2، صفحة 2222المتحدة، )كورونا أو التعاطي معها أو طلالا المساعدة لمعالجتها 
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 :خاتمة. 4

يعتبر التعليم عن بعد نظاما ظهر حت  قبل تفش ي جائحة كورونا وذلك      

نظرا للتطورات التكنولوجية الكبيرة التي رهدها العالم، ولكن جا،ت جائحة 

ولعل قطا  التربية والتعليم  ،كورونا لتفرف نفسها على العديد من القطاعات

امعات والمعاهد أبوابها نظرا لغلق العديد من المدارس والجيعدّ أكثرها تةررا 

الأمر الذي فرف تحديات  .أمام تلاميذها وطلبتها ل رد من انتشار هذا الوبا،

 .سبوقةالمغير د من الدول لمواجهة هذه الأزمة كبيرة في العدي

لكن وفي العديد من دول العالم التي انتشر بها الوبا، وجدت نفسها أمام      

عن بعد، لما يتطلبه هذا الأخير من ب   تحتية تحديات كبيرة للتحول نحو التعليم 

وإمسانيات تكنولوجية ومعرفية عديدة، الأمر الذي أعاق كثيرا تحقيق أهداف 

لذلك . التعليم بصفة عامة وتحقيق الجودة في التعليم عن بعد بصفة خاصة

عرف  العديد من الدول، خاصة النامية والمتخلفة م ها تطبيق بعض أدوات 

عد كحل بديل للتعليم التقليدي للتقليل من الأضرار التي لرق  التعليم عن ب

 .التعليم والطلاا والتلاميذ بصفة عامة

يتيح التعليم عن بعد مبدأ تسافؤ الفرا من عدة جوانالا وذلك لما يتيحه      

من فرا للتعليم دون التقيد بالزمان والمسان خاصة بالنسبة لساك ي الأرياف 

وظفين، لكن النقطة التي يمكن أن تسون سلبية وتعيد إبراز والمناطق البعيدة والم

الإمسانيات التكنولوجية من إنترن    يكرة عدم تسافؤ الفرا التعليمية ف

حت  وإن . وحاسوا وهاتف وغيرها من الوسائل التكنولوجية الرديثة اللازمة

ن بعد نظرنا للدول المتقدمة تكنولوجيا تبقى مشسلة تحقيق الجودة في التعليم ع

سابقة روا ها نظرا للعديد من التحديات التي يفرضها هذا النمط من التعليم 

 .رغم المزايا العديدة التي يقدمها

نظام تعليمي مهما كان، إيجابياته  لن لسإوفي الأخير يمكن القول      

وسلبياته وتبقى رروط وعوامل نجاحه مرتبطة بمقدار تغطية السلبيات 

 .يل م ها، سيرا نحو تحقيق مبادئ الجودة في التعليمالمتعلقة به والتقل

 :توصل  الدراسة إلى العديد من النتائج م ها

، لكن لابد من كهذه أزمات التعليم عن بعد نظام فعال خاصة في ظل مثل -

 .دراسة لسل الجوانالا لةمان تحقيق فرا تعليمية عادلة ل جميع
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ن عن يالمتعلم مستقلالمعلم و التعليم عن بعد هو نظام للتعليم يسون فيه  -

بعةهما البعض من حيث الزمان والمسان، حيث تعتبر حاجات ورغبات وقدرات 

 .المتعلم أساس التعلم

التحول من التعليم التقليدي إلى التعليم عن بعد يتطلالا الكثير من المرونة  -

والعديد من المتطلبات والوق ، لذلك لم ينج  هذا النمط من التعليم في 

 .العديد من الدول لعدم الجاهزية للتحةير ونق  الب   التحتية اللازمة

يمنح التعليم عن بعد العديد من الإيجابيات خاصة لتحقيق مبدأ تسافؤ  -

الفرا التعليمية للموظفين وكذا القاطنين بالمناطق الجغرافية البعيدة والنائية 

نق  الإمسانيات لكنه يفرف سلبيات أخرى تحول دون تحقيق التسافؤ مثل 

 .التكنولوجية و الموارد الرقمية

منح  الوسائل التكنولوجية والأدوات الرقمية للتعليم وجها آخر وفرصا  -

التعليم  )التعليم المعتمد على التكنولوجياجديدة لمواجهة الأزمات والتحول نحو 

 (.عن بعد

كسل وفي وجه  تعد إرسالية الجودة من أهم العناصر التي تقف في وجه التعليم -

التعليم عن بعد بصفة خاصة نظرا للتحديات والمتطلبات والمبادئ التي تستلزمها 

 .الجودة في التعليم عن بعد

 :وعلى ضو، هذه النتائج نقدم التوصيات التالية

  التعلم من الأزمة الرالية والتخطيط للمستقبل الرقمي والتطورات العالمية

 .الراصلة وما يتطلبه من إمسانيات

  الس ي إلى توفير الب   التحتية اللازمة من موارد تكنولوجية وغشرية ومادية

 .لتحقيق التحول الرقمي في قطا  التعليم

 العمل على تحديد معايير الجودة في التعليم عن بعد والس ي لتحقيقها. 

  العمل على إيجاد حل أمثل لتحقيق مبدأ تسافؤ الفرا التعليمية في

 .ة عيوا التعليم التقليديالتعليم عن بعد لتغطي

  العمل على تطبيق التعليم المدمج، وذلك من خلال الدمج بين التعليم

 .المبارر التقليدي والتعليم عن بعد

 دعم الاستثمار في العملية التعليمية والتعليم عن بعد. 
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 .-غزة-الجامعة الإسلامية  :غزة ,قسم المنا   وتكنولوجيا التعليم :كلية التربية .91ا  .بغزةالإنتان 

التدريالا في مجال إدارة الوثائق  :تدريالا المدرا وحزمة المصادر .(2008) .ن ,فوستر & ,.م ,كروكي  -

 (.Trad ,ابودية .ح .خ & ,.Éd ,للأرريف .ا .ا) .31ا  .وال جلات

كلية الدراسات . 92ا . التعليم الفلسطي ي عن بعد في زمن كوروتا(. 2222. )محمد منير زيود -

 .العليا، جامعة النجاح الوطنية، نابلس، فلسطين

ا . 2222/2229الدليل المساعد للطالالا في الدخول الجام ي (. 2222. )مركز المساعدة النفسية -

 .، الجزائر-بسكرة -جامعة محمد خيةر. 0

تصورات طلبة المرحلة الثانوية في المدارس الرسومية في الأردن  ستخدام  .(2020) .أ .م ,مقدادي -

 ,(العدد التاسع عشر)المجلة العربية للنشر العلمي  .التعليم عن بعد في ظل أزمة كورونا ومستجداتها

 .102-101ا 

ه مفهومه، أدوات: التعليم عن بعد(. 2222. )منظمة الأمم المتحدة للتربية والتعليم والثقافة -

 .مركز الملك سلمان للإغاثة والأعمال الإنسانية. 22-29ا ا . واستراتيجياته

على المساواة بين الجنسين في المنطقة  91-اثار جائحة كوفيد(. 2222. )هيئة الأمم المتحدة -

 .هيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة. 2ا . العربية
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Abstract 

The coronavirus pandemic has spread over the globe quickly by 

causing enormous human damages and ripple effect on every aspect 

of human life. Preventive measures were taken to stem its spread like 

social-distancing and self-isolation that led to the widespread 

universities closure. Correspondingly, UNESCO greatly 

recommended the virtual learning to limit the disruption of education 

and to reach learners remotely. Hence, Algerian higher education 

government, like many other countries, suggests online courses for 

students using different programmes. In this account, this paper aims 

at unveiling, first, the notion of virtual learning in the Algerian 

context, and investigates how this latter is conceived from teachers 

and learners lens. The study adopts an exploratory approach to probe 

three focal research questions. First, it seeks to identify the different 

applications applied by teachers. Second, it unveils learners’ 

accessibility and interaction with this virtual learning. Third, it 

delves into the strengths and limitations of online courses and 

highlights the most favored programmes. Two questionnaires were 

administered to10 teachers and 80 first year students both from the 

department of Foreign Languages at Si El-Haoués University Center 

of Barika, Algeria. The results collected reveal that the teachers 

adopt programmes of their choice depending on their ability and 

knowledge. Google classroom, Google meet, and Facebook 

application are the most frequently used. Online learning proves to 

be a helpful alternative besides to the numerous advantages. Many 

students, however, do suffer from connection problems that interrupt 

them to have a flexible access. Some students cannot even 

participate technologically because of their lack to digital tools. 

Keywords: virtual learning, coronavirus pandemic, preventive 

measures, education disruption, online learning applications. 
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Introduction 

Mortality rates of viruses have been, and keep on being, 

primordial phenomenon in the worldwide. Apparently, the 

appearance andtransmissibility of coronavirus have sparked fears and 

caused enormous human and economic damages. Numerically, there 

is over 36 million confirmed cases and over 1 million deaths (World 

Health Organization). In a response to ‘flatten the curve’, schools 

and Universities have closed down and social distancing, self-

isolation, travel restrictions and quarantine have been imposed.  

As a matter of fact, the Corona crisis has hit education hard 

worldwide. Universities closures affected almost all learners in 186 

countries, or 73.8% of total enrolment. The actual pandemic has 

caused significant setbacks to the effort to provide education for all 

(UNESCO). For this reason, the Algerian higher education ministry, 

like many other countries, has introduced various policies, among 

which lectures have been moved online. These policies seek to 

provide preventive measures to ensure that students continue to 

receive lessons, remotely. However, with the emergence of virtual 

learning, education has changed dramatically. The sudden adoption 

of online learning into the Algerian universities was something very 

new for both of students and teachers.Three overarching research 

questions were addressed in this study as follow: 

 What are the online applications adopted by teachers?  

 Does online learning enhance the students’ learning experience 

and allow flexible access?And was it a blessing or a curse? 

 What are the main difficulties and obstacles that actually impede 

the development of online learning? 

The present study hypothesizes that online learning would enrich 

the learning experience of students, allow flexible and permanent 

access to learning and boost the quality of teaching process.  

Additionally, the study aims at investigating the importance 

of involving Online learning in the Algerian higher education. 

Specifically, the paper seeks to verify whether this strategy was 

successful or not and it delves into the strengths and limitations of 

this online learning. To achieve this aim, a qualitative method was 

adopted. 

The population targeted in this study is under-graduate 

students from the Department of Foreign Languages at Barika 

University, Batna, Algeria. Specifically, it would be unmanageable 

to work on the whole population (more than 600 learners) and by 

willing to guarantee a representative sample by which results 

obtained can be fairly generalised overall population, 80 students 

were randomly selected. For the sake of this study, another sample 
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was randomly chosen that consists of 10 teachers from the same 

department. The purpose of selecting two samples is mainly to 

delineate the opinions and reactions about the online learning from 

both sides, students and teachers.  

To attempt an understanding of the virtual learning as related 

to the Algerian higher education and to inquire into the different 

perceptions among our teachers and students, two questionnaires 

have been administered,one to teachers and the other one to learners 

from the Department of Foreign Languages at Barika University, 

Batna, Algeria. Each questionnaire consists of 6 items that contain a 

set of open and close-ended questions along with three-point Likert 

scale question. The collected data were organised, analysed and 

interpreted with the help of Statistical Package for the Social 

Sciences (SPSS) software.  

Theoretical framework  

On 12th January, 2020, a novel coronavirus (COVID19) was 

confirmed bythe World Health Organization “WHO” (Harapan et al., 

2020). A severe acute respiratory illness whose first cases were first 

reported in Wuhan, China on December 31, 2019 (Liu et al., 2020). 

The virus was confirmed by the government to have diffused to 

Algeria in February 2020.The COVID-19 spreads rapidly with a 

significant total death toll. Globally, till October 9th, 2020, the WHO 

reports that there have been 36 361 054 confirmed cases of 

coronavirus among which there are 1 056 186 deaths. The main 

symptoms of this dangerous virus are pneumonia, fever, breathing 

difficulty, and lung infection (Stewart, Connelly & Robinson, 2020). 

Recent studies pinpoint that the new virus, COVID-19, has a high 

infectivity, with the basic reproduction number R0 = 2.2 (95% CI: 

1.4 to 3.9) (Wang et al., 2020). 

In March 13
th

, 2020, the president of Algeria, Abdel Majid 

Taboun, have announced partial lockdown on the Algerian cities 

except for Blida city, which has known full lockdown as considered 

to be the epidemic’s  epicenter. The government has enforced 

quarantine, border closure, travel restrictions and schools and 

universities shutdowns. The intention of these temporary closures is 

to prevent and contain spread of the COVID-19 virus within 

institutions and prevent carriage to vulnerable individuals (Dong, Du 

& Gardner, 2020).  

In this vein, UNESCO estimates that close to 900 million 

learners have been affected by the closure of educational institutions. 

Since there is currently no efficient, nor effective, treatment for this 

new virus, and there is no vaccine available (WHO, 2020), 

tremendous efforts have been made by the government to guarantee 
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the continuity of students learning in virtual mode. Indeed, higher 

education teachers have globally reacted in a positive way and have 

continued teaching online.  

Even before the emergence of Covid-19, there has already 

been insisting pressure to embrace online learning in higher 

education so that to improve the learning experience along with the 

Information Technology (IT) skills of students.Hence, online 

learning was introduced in developed countries two decades ago. As 

an evidence, the following quote elucidates the commitment of the 

UK government to develop online learning and proves its early 

interest: 

"There is too much learning provision which is unsuited to the needs 

of learners. Many learners do not want to be tied to learning in the 

classroom. Many adults, in particular, are looking to learn in self-

directed and flexible ways - in the evenings, in their places of work, 

at weekends and in their holidays." (DFEE, 1999, p. 17).  

Similarly, the online learning employs technologies and 

communications systems to facilitate and improve the learning 

experience. Obviously, “[i]t cannot replace teachers and lecturers, 

but alongside existing methods it can enhance the quality and reach 

of their teaching." (DFES “Department for Education and Science”, 

2003).  

Since the mid-March, 2020, there has been an extensive use 

of virtual education through different online platforms. This resulted 

in the largest online movement in the history of education (Li & 

Lalani, 2020). Whether it is language applications, virtual 

tutoring, video conferencing tools, or online learning software, there 

has been a significant surge in usage since COVID-19.Even the well-

known libraries in the world, like Amazon, Eljazeera studies, etc., 

have offered free accessibility to some of their books and 

articles.Media organizations like the BBC are powering the online 

learning, as well. 

Nevertheless, the suggestion of online courses was found 

very hard among teachers and students because of their lack of 

experience and the unprecedented step (McCulloch, 2020).Some 

others, like Kirkup and Jones (1996), believe that the fast and 

unplanned switch to the virtual education with no previous training 

and insufficient preparation will automaticallylead to a poor user 

experience that is unconducive to sustained growth(Li & Lalani, 

2020). Other researchers and scholars, however,claim that a new 

hybrid model of education will grow, with significant benefits 

(Rathe, 2004). Evidently, Wang Tao, Vice President of Tencent 

Cloud and Vice President of Tencent Education argues:“the 

https://www.forbes.com/sites/mergermarket/2020/04/15/language-learning-apps-are-seeing-a-surge-in-interest-during-the-covid-19-pandemic/#1410beed48f4
https://www.thestar.com.my/tech/tech-news/2020/03/23/covid-19-online-tutors-boosting-incomes-as-demand-surges-due-to-coronavirus-lockdowns
https://www.thestar.com.my/tech/tech-news/2020/03/23/covid-19-online-tutors-boosting-incomes-as-demand-surges-due-to-coronavirus-lockdowns
https://edition.cnn.com/2020/03/27/tech/zoom-app-coronavirus/index.html
https://www.zdnet.com/article/online-learning-gets-its-moment-due-to-covid-19-pandemic-heres-how-education-will-change/
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integration of information technology in education will be further 

accelerated and that online education will eventually become an 

integral component of school education“.  

Some have even touted its benefits such as Dr Amjad, a 

Professor at The University of Jordan who has adopted Lark in his 

teaching process, he declames: 

“It has changed the way of teaching. It enables me to reach out to my 

students more efficiently and effectively through chat groups, video 

meetings, voting and also document sharing, especially during this 

pandemic. My students also find it is easier to communicate on Lark. 

I will stick to Lark even after coronavirus, I believe traditional 

offline learning and e-learning can go hand by hand." 

Besides its benefits, there are also challenges and obstacles. 

Some learners do not possess reliable internet access and/or 

technology struggle to participate in digital learning(Li & Lalani, 

2020). This gap is found all over the world, in general, and in 

undeveloped countries, in particular. 

Field work and investigation 

Findings of students’ questionnaire. 

Item 01: What is your gender?           

 
Figure 01. Learners’ gender 

As can be observed in the emerging picture (figure 1), the 

participants consist of 53 females and 27 males. Obviously, the 

number of females is the most dominant (66,3%)in the Foreign 

languages department. 

Item 02: How did you found the online learning? 

 

53 

27 
Female 

Male 
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Figure 02. Learners’ evaluation to the online learning 

Determining the learners’ opinions about the online learning 

is very important to understand if the online learning was successful 

or not. As can be noticed in figure 2, many participants (72,5%) 

show a positive reaction. Nevertheless, a considerable number of the 

learners (16,3%) found it difficult and have encountered some 

problems. The remaining participants indicate a neutral position. 

Thus, the online learning has, to some extent, found its place among 

the participants, but this does not neglect the fact that still some 

students need to be formed in using such applications.  

Item 03: What are the benefits you have encountered while learning 

online?  

This item is devoted to depict the advantages of online learning on 

our participants. The following points are derived from the provided 

answers:  

 It enables the online lectures and tasks to be repeated as often as 

required until the learners can understand and get the intended 

knowledge.  

 Learners have the opportunity to learn in the convenient time and 

place. 

 It makes students more responsible for their learning.  

Item 04: What are the difficulties you have encountered while 

learning online?  

When asked about difficulties faced with in online learning, the most 

notable answers are listed as follow:  

 Online learning may significantly improve learning only if 

applied in addition to effective traditional learning methods. 

 Some teachers integrate the online lectures and activities in ways 

that do not motivate and enrich learning. 

 Online learning stimulate higher-level thinking and reasoning. 
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 Inexperienced or weak learners may be unable to take the 

responsibility for their own learning. 

Item 05: What is the online learning application(s) that suits you 

most? 

 Item 5 solicits learners’ opinions about the suitable and 

flexible online learning application. The collected answers report 

numerous and different applications listed as follow: Zoom 

education, Google meet, Easyclass, MOOC, Google Classroom, 

Facebook. 

Notably, the platforms that were frequently mentionedconsist 

of google classroom (32%), Facebook (29%), google meet (22%). 

The remaining ones were mentioned by the minority; Zoom (7%), 

MOOC (5%) and easyclass (5%).  

Therefore, the responses obtained clearly reveal that our 

students do possess an acceptable knowledge regarding some online 

learning platforms.  

Item 6: Would you like to include the online learning in your normal 

studies even after the coronavirus pandemic ends up? 

 

 
Figure 03. Integrating Online learning in studies 

 

Exploring learners’ readiness to adopt online learning in their 

daily studies is the main purpose of this item. As reported in figure 3, 

a great number of our sample (76,3%) are ready to integrate the 

online learning in higher education. This means that these 

respondents are aware of its benefits and want to take the challenge 

(DFES, 2003). Nineteen students, however, appear not to want using 

ICTs at all, even for this new generation’s need.   

Findings of teachers’ questionnaire. 

Item 01:Do you believe that the online learning has improved the 

continuity of the teaching and learning process? 

61 

19 
Yes 
No 
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Figure 04. The help of online learning in improving the continuity of 

learning 

This item was addressed to elucidate if online learning has 

really helped to improve the continuity of education in Algerian 

Universities. The above figure indicates that 60% of teachers believe 

that online learning has succeeded to cover the sudden interruption 

of learning. However, a considerable number of our teachers (40%) 

are not satisfied with this virtual learning, which, according to them, 

can never replace the classical learning. This non-satisfaction may be 

caused by their lack of experience and the unprecedented step 

(McCulloch, 2020) 

Item 02: What is the software you have adopted in your online 

teaching? 

 
Figure 05. The adopted software 

When asked about the software adopted in their online 

learning, half of our teachers mentioned Easyclass software. 

Apparently, this software was suggested by the institution and they 

have just followed the instructions. Two teachers have used Zoom 
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application, two others have used Google meet and another one has 

adopted Moodle. Actually, these teachers did not really support 

easyclass app because they could not easily reach their students.  

Item 03: Are you used to integrate ICTs in your teaching? 

 
Figure 06. Integrating ICTs in the teaching process 

Item 3 was included to verify whether our teachers are used 

to incorporate ICTs in their teaching process. It is apparent from the 

responses collected that the majority of respondents avoid using 

technological tools while teaching. These type of teachers may have 

a legitimate basis for their concern about the online learning. 

According to Kirkup and Jones (1996), these teachers believe that 

the online learning are just adding nonhuman resource into a 

classroom and they can, in no sense, replace a human teacher. So, 

most teachers appear not to be using digital tools at all. 

Item 04: Would you like to include the online learning in your 

teaching even after the coronavirus pandemic ends up? 
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Figure 7. The intent of including online learning even after the 

coronavirus pandemic  

This item collects teachers’ opinions regarding the integration 

of online learning in classrooms. Obviously, Most of our teachers 

have changed their minds after using the virtual leaning in these 

previous months. They have discovered many advantages and good 

points in the e-learning. Specifically, many teachers become aware 

that online learning enables learning to occur at a time, place and 

pace convenient to both teachers and learners (Rathe, 2004). 

Item 05: What are the main difficulties that are impeding and 

inhibiting the development of online learning? 

Teachers were asked about the limitations and difficulties that were 

found in the online learning/teaching process. Their answers are 

summarized in the following points: 

 Students require new skills that enable to convert the information 

from internet sources into relevant knowledge and understanding. 

 Online learning reduces opportunities for students to 

communicate and interact with each other and with their teachers. 

 It affects students’ motivation. 

 The majority of teachers lack experience in the practical 

application of online learning. 

Item 06: According to you, what is the most suitable software to 

support online learning? 

After working with different digital software, teachers were 

asked about the most suitable online learning application. Responses 

vary between Easyclass (10%), Google meet (20%), google 

classroom (20%) and Facebook applications (50%).  They found 

Google meet and google classroom very practical especially that it 
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can somehow replace the real classes. Many teachers have found 

themselves using Facebook app unconsciously since it is used by 

almost all participants and teachers and it is their mean of 

communication.  

Hence, both of teachers and students have created educational 

groups in which they post lectures, different activities, videos, 

pictures, etc. Even participants have reacted positively with these 

three applications better than any other one. Oddly enough, one 

teacher has reported that while using Easyclass app, as proposed by 

the University staff, only one student who has reacted with it. The 

remaining students have never replayed to any activity or lecture. 

Therefore, it is clear that online learning would be successful and 

efficient if learners were familiar with, and frequently use, the 

applications applied (Li & Lalani, 2020). 

Conclusion 

The appearance of Covid-19 affects all the aspects of human 

life with no exception. It has far-reaching economic, educational and 

societal consequences. Universities closures in response to this 

pandemic have shed light on various social and economic issues, 

including digital learning, access to internet, as well as disability 

services. The impact that it had on higher education was 

unprecedented and tremendous.The present research explores the 

integration of online learning in the Algerian higher education. 

Accordingly, the study has identified the beneficial and detrimental 

effects of online learning development, as well as the main obstacles 

to successful development. Through two questionnaires, the views of 

teachers and students in the virtual education on its effects and 

difficulties were sought. From the fieldwork data and the evidence 

from the literature, conclusions were drawn. 

The most prominent conclusion is that most of the 

participants, teachers and students, believe that online learning 

development can successfully improve the learning and teaching 

process if the identified barriers are effectively removed. 

Accordingly, it is found that both of teachers and students were not, 

and are not, using online learning because of any concerns about its 

detrimental effects on the teaching and learning process but because 

there are barriers preventing them using online learning.Likewise, 

some students have adapted very quickly to the online environment 

and indicated excellent learning attitudes and outcomes while others 

still lack sufficient readiness and motivation to engage into such 

change.  

Further research on whether online learning improves 

students’ motivation and achievement is suggested. On the basis of 
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the results provided, it is fervently recommended to organise a 

systematic training programme for teachers on the online learning 

applications. Besides, learners should be trained, as well, on using 

these applications in their computing subject. Finally, it is desirable 

to include ICTs in the higher education curriculum.  
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Abstract  

         COVID-19 was declared a world pandemic by the World 

Health Organization on January 30
th

, 2020. As a safety measure, 

universities around the world have been obliged to close their doors 

and the Algerian ones are no exception. Consequently, Algerian 

students were forced to switch to online learning overnight. This 

paper aimed to investigate English as a foreign language learners’ 

perceptions and obstacles of online learning amid COVID-19 

pandemic. To this end, an online questionnaire was administered to a 

stratified random sample which includes 120 third-year and Master 2 

Language and Culture students from the Department of English 

Language and Literature, Batna 2 University. The results show that 

students have a positive perception of online learning. However, they 

suffer from a number of obstacles that hinder it, namely: lack of 

accessibility to computers and Internet, technical problems, lack of 

sufficient knowledge and skill in the use of online learning tools, and 

lack of clear instructions and timely feedback from teachers in 

addition to difficulty contacting them. In light of these findings, 

some recommendations are put forward to increase the effectiveness 

of online learning in the Algerian universities.  

Keywords: Online learning; COVID-19 pandemic; EFL students; 

perceptions; obstacles. 

1. Introduction 

COVID-19 pandemic in Algeria is part of the worldwide 

pandemic caused by a severe respiratory syndrome. The virus spread 

to Algeria in February 2020. According to a report issued by the 

Algerian Ministry of Health, Population and Hospitals’ Reform on 

October 18
th

, 2020, the first case was confirmed on February 25
th

 of 

the same year—an Italian man who arrived to Algeria on February 

17
th

. On March 02
nd

, Algeria confirmed two new cases of 

Coronavirus, a woman and her daughter. One day later, Algeria 

reported two other new cases, which brought the total number of 

https://en.wikipedia.org/wiki/COVID-19_pandemic
https://en.wikipedia.org/wiki/COVID-19_pandemic
https://en.wikipedia.org/wiki/Severe_acute_respiratory_syndrome_coronavirus_2
https://en.wikipedia.org/wiki/Algeria
https://en.wikipedia.org/wiki/Algeria
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confirmed cases to five, a state news agency said quoting a statement 

from the health ministry. There were 6,874 new cases by the end of 

September, raising the total number of confirmed cases to 51,368. 

The death toll rose to 1,726. The number of recovered patients 

increased to 36,063, leaving 13,579 active cases at the end of the 

month. 

COVID-19 pandemic has profoundly altered almost all aspects of 

life in Algeria, including education. Schools and universities faced 

the challenge of how to maintain continuity of teaching and learning 

at the time of crisis. Therefore, they moved from face-to-face classes 

to online learning with little warning. Although the latter was the 

only option available at this exceptional situation, the fact that the 

shift was forced and unplanned is worrying. Given that it is 
impossible to say with any degree of certainty how long COVID-19 
pandemic will last and that online learning is likely to become the 

new norm, investigating the learners’ perceptions towards the new 

mode of instruction, identifying its obstacles, and proposing 

solutions is of crucial importance because this helps identify 

directions for the future and hence increase the likelihood of online 

learning success in Algeria.   

2. Literature Review 

2.1. Online Learning 

Online learning is the newest and most popular form of distance 

education today. It is defined as education that takes place over the 

Internet. It is often referred to as “e-learning” among other terms. 

However, online learning is just one type of “distance learning”—the 

umbrella term for any learning that takes place across distance and 

not in traditional classrooms (Prensky, 2001). Online learning can be 

synchronous or asynchronous. Synchronous learning takes place in 

real time, often with a set class schedule and required login times. 

Asynchronous learning, on the other hand, does not require real-time 

interaction; instead, content is available online for learners to access 

when it best suits their schedules, and assignments are completed to 

deadlines (Ogbonna, Ibezim, & Obi, 2019).  

2.2. Previous studies on EFL Learners’ perceptions and 

Challenges of online learning in the wake of Covid-19 outbreak 

    The use of technology in language learning has extensively 

expanded in line with the advancement of technology itself. 

However, investigation into its implementation particularly during 

Covid-19 pandemic is still lacking. In this regard, prior studies of the 

perceptions towards online learning in the English as a Foreign 

Language (EFL) context showed inconsistent results.   
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Almekhlafy (2020) investigates Saudi EFL students’ perceptions 

toward the Blackboard application as the mere tool of learning 

during COVID-19 pandemic. The study also examines the impact of 

students’ perceptions on their use of this application. A survey was 

conducted with 228 English Preparatory Year students at Najran 

University: Level One n=126 and Level Two n=102. Data were 

analyzed to compare the two levels as the students’ prior experience 

with Blackboard is different. Results revealed that the first level 

students’ perceptions toward online learning of English via 

Blackboard were higher than those of the second level students. The 

findings suggest that the students’ prior experience of Blackboard 

has an impact on their perceptions. 

Allo (2020) also studies EFL learners’ perceptions of online 

learning in the midst of COVID-19 pandemic. This research applied 

the qualitative method. The subjects were the learners of the English 

study program of UKI Toraja, Indonesia. The instrument used was a 

semi-structured interview. A thematic analysis was employed in this 

study. Results showed that the learners’ perceptions of online 

learning amid COVID-19 pandemic are positive. This study did not 

only report that online learning is good in Coronavirus outbreak but 

also spotted the light on the availability of Internet access, financial 

issues, and online learning implementation. Because of learners’ 

financial issues, they hope that lecturers make use of facilities such 

as free Messenger in online learning. For Internet access, they said 

that they need group tasks to help friends who do not have Internet 

access at home. About the implementation, they hope that the 

materials and assignments are preceded by explanation.  

Agung, Surtikanti, and Quinonos (2020) investigate Indonesian 

EFL students’ perceptions of online learning during the pandemic. 

Sixty-six students of English Language Education Study Program at 

Pamane Talino College of Education (STKIP Pamane Talino) were 

surveyed. Results indicated negative perceptions that are mainly due 

to the following obstacles: unavailability of Internet connection, 

inaccessibility to online learning materials, and incompatibility of 

digital tools. The results of this study suggest that accessibility is still 

the major factor influencing the success of online learning especially 

for the students who reside in rural areas with limited Internet 

connections and other support systems. 

Amin and Sundari (2020) aim to know Indonesian EFL students’ 

perceptions of using platforms and applications during Covid-19 

pandemic. The study presents survey data from three groups of 

students using three different digital learning platforms: Cisco 

WebEx Meeting video conferencing, Google Classroom learning 
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management system, and WhatsApp mobile messenger application. 

Data were captured from 140 students from two universities (One in 

Jakarta and the other one in Aceh) using a questionnaire based on 

criteria of CALL evaluation. The descriptive analysis showed that 

the Cisco WebEx Meeting, Google Classroom, and WhatsApp 

gained highly positive agreement on all criteria. Specifically, the 

Cisco WebEx Meeting got the highest scores on authenticity and 

meaning focus. Meanwhile, for Google Classroom and WhatsApp, 

the criteria on language learning potential, meaning focus and 

authenticity achieved the highest scores. Furthermore, WhatsApp is 

the most preferred application in meaning focus, learner fit, positive 

impact, and practicality.  However, the three digital platforms 

received the lowest score in positive impact. This indicates that the 

participants think that the full online digital learning system they 

experienced during the pandemic is less preferable than face-to-face 

learning. 

Moving from perceptions to challenges, Nartiningrum and 

Nugroho (2020) elucidate Indonesian EFL students’ challenges of 

the sudden online learning implementation amidst COVID-19 global 

pandemic. Qualitative data were captured from 45 participants using 

written reflections and semi-structured interviews. It was found that 

the main challenges in attending online courses were the unsteady 

networks and the less direct interactions.  

Dahmash (2020) sheds light on challenges of online learning 

during the spread of COVID-19 from the perspective of EFL 

students. Qualitative data were gathered from two focus group 

sessions and one-to-one interviews with twelve students taking a 

general intensive English course at King Saud University, Saudi 

Arabia. The results reveal that the obstacles that students faced 

included technological problems, flaws in the instructors’ 

performance, difficulty of online tests, attitudes to online learning, 

limited resources, and the university council’s decisions. The study 

concludes with recommendations to overcome the challenges of 

online learning when teaching English in an EFL context. 

It becomes clear from the studies reviewed above that there is 

hardly any studies in the Algerian context. In response to this gap, 

the present study aims to examine Algerian EFL learners’ 

perceptions and obstacles of online learning amid COVID-19 

pandemic. In doing so, it attempts to answer the following questions:  

1. What are Algerian EFL students’ attitudes towards online learning 

amid COVID-19 pandemic? 

2. What are the common obstacles faced by these students when 

learning online? 
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3. Methodology 

3.1. Choice of the method 

The present study uses a mixed-methods design. It is believed that 

the integration of both quantitative and qualitative data provides a 

better understanding of the issue investigated than either of each 

alone.  

3.2. Population and sampling 

Surveying 291 third-year students and 266 Master 2 Language 

and Culture students is impractical. Therefore, sampling is 

necessary. One hundred and twenty (120) students were selected 

from the whole population of third-year and Master 2 Language and 

Culture learners (557) through stratified random sampling. The 

reason behind choosing these two levels in particular is twofold: 

First, final years of Licence and Master have been the first to benefit 

from online learning amid COVID-19 pandemic according to the 

instructions of the Algerian Ministry of Higher Education and 

Scientific Research. Students of these levels have been in the most 

need of this mode of learning because of graduation and this makes 

the exploration of their perceptions and obstacles a priority. Second, 

that the researcher has been teaching these two levels by the time 

this research was conducted makes it easy to contact the students as 

she already has access to their emails. Moreover, this helps her get a 

high rate of complete responses. 

3.3. Instrument 

3.3.1. Description 

An online questionnaire was used to collect data because it is 

practical especially during the quarantine and it enables to obtain 

both quantitative and qualitative data. It is made up of three sections: 

The first section confers an overview of students’ general 

information such as gender, age, level, mastery of computer skills, 

etc. The second section is an endeavor to provide an in-depth 

coverage of their perceptions of online learning in the wake of 

COVID-19 outbreak and the last one is an attempt to probe into the 

obstacles they faced. 

3.3.2. Validity 

The online questionnaire was reviewed for its content and face 

validity by three teachers: An e-learning expert and an educational 

psychology expert from Batna 1 University and an EFL teacher from 

Médéa University. Necessary modifications and deletion of some 

questions were done to reach the final valid version of the tool. 

3.3.3. Reliability 

The online questionnaire was tested for reliability by measuring 

its internal consistency using Cronbach's alpha coefficient method. 
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This turned to be α = 0.81, which means that the study tool is 

reliable. 

3.3.4. Piloting 

Before administering the questionnaire to the present study’s 

participants, it was piloted to guarantee its adequacy and reliability. 

Piloting is useful in checking the appropriateness of the language 

used and the sequencing of questions (Sapsford & Jupp, 2006). 

Participants of the pilot study were 15 third-year and 15 Master 2 

Language and Culture students from the Department of English 

Language and Literature, Batna 2 University different from the main 

study’s subjects. 

3.3.5. Administration 

After making sure that the questions were clear and adequately 

structured, the questionnaire was administered to the present study’s 

participants.  It was created using Google Forms and the link was 

sent to the respondents by email on May 2020.  

3.3.6. Statistical analysis 

Statistical analysis was done using Statistical Package for Social 

Science (SPSS) version 23. Descriptive statistics were expressed by 

percentage, mean, and standard deviation. Qualitative data, on the 

other hand, were analyzed through content analysis. The answers of 

open-ended questions related to online learning obstacles were 

categorized using keywords so as not to overlap. NVivo 12 software 

was used to facilitate coding and categorization. The categories and 

themes were subject to intra-coder reliability checking. 

4. Analysis and Discussion 

4.1. Learners’ profile 

Table 1. Demographic characteristics of the study participants 
Gender Male 

50% 
Female 

50% 
 

Age [21-35] 
77.5% 

[36-60] 
22.5% 

Above 60 
0% 

Level Third year  
50% 

Master 2  
50% 

 

Mastery of 
computer 
skills 

Basic 
74.16% 

Intermediate 
22.51% 

Advanced 
3.33% 

Prior 
experience of 
online learning 

 
Yes 
2.5% 

 
No 

97.5% 
 

 

Having part-
time or full-
time job 

Yes 
19.17% 

No 
80.83% 
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Table 1 shows that 50% of the respondents are female and 50% 

are male. The same applies to their level, half are third-year students 

and half are Master 2 students. The characteristics of gender and 

level were controlled when sampling. For age, most of them are 

under 35. This can be explained by the fact that most Algerian 

university students apply for a Master degree directly after getting 

their Licence degree. Most of the respondents have a basic level of 

computer skills (74.16%). This can be explained by two reasons: 

First, the majority of the students have not tried to learn advanced 

computer skills on their own after they got the basics of computing 

starting from the secondary school. Second, Computer Assisted 

Language Learning (CALL) is not widely adopted in Algerian 

universities, so the students do not feel the urgent need to develop 

their computer skills. Moreover, the majority of the participants also 

have no prior experience of online learning. Before COVID-19 

pandemic, language courses in the Algerian universities depended on 

face-to-face interaction between instructors and learners. Three 

students only (2.5%) said that they took a number of online courses 

outside their official learning program (personal initiatives). 

Additionally, although the Algerian labor law allows workers to 

pursue their studies, only 9.17% of the respondents said that they 

have a part-time or a full-time job. This can be explained by the poor 

economic conditions and the lack of employment opportunities in the 

Algerian labor market. 

4.2. Learners’ accessibility to digital devices and Internet 

Table 2. Participants’ accessibility to digital devices and Internet 
Accessibility Yes No 

Ownership of  computers 32.5% 67.5% 

Ownership of smartphones 73.33% 26.67% 

Ownership of tablets 15.83% 84.17% 

Access to Internet at home 34.16% 65.84% 

Online learning brings the issue of technological devices’ 

affordability and accessibility into light. Table 2 shows that less than 

two thirds of the respondents have computers (personal or desktop) 

and tablets (32.5% and 15.83% respectively). On the contrary, the 

majority of them own smartphones (73.33%). For Internet, only 

34.16% have regular access to it. In order to learn online, especially 

in crisis such as COVID-19 pandemic, the ownership of computers 

and access to Internet is an absolute must. Students must have them 

so that they can follow all the instructional activities smoothly. The 

non-possession of technological devices is most probably due to the 

students’ low economic level. As can be seen from their 

demographic information (Table 1), most of them do not have a part-
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time or a full-time job, so it might be difficult for them to afford a 

computer connected to Internet. The quarantine has made the matters 

worse. For students whose parents are daily workers or have lost 

their jobs because of the quarantine, loss of income means the 

reduction of expenses like Internet services. 

4.3. Perceptions of online learning amid COVID-19 pandemic 

Six statements are devoted to the merits of online learning and 

three are centered on the challenges which might affect the 

perception of students toward it. The nine items are put in a 5-point 

Likert scale: Level 1= Strongly Disagree, Level 2=Disagree, Level 

3=Neutral, Level 4=Agree, and Level 5=Strongly Agree. They are 

categorized into three conceptual categories: Value (V), cost (C), and 

expectancy (E). Descriptive statistics were used to know how EFL 

students perceive online learning amid the pandemic breakdown. 

 

Table 3. Participants’ perceptions of online learning 

Statements 1 2 3 4 5 Mean SD 

1. Increases 
academic 
achiev-ement 
(V) 

 
 

0% 

 
 

5% 

 
 

16.67
% 

 
 

72.5 
% 

 
 

5.83 
% 

 
 

4.31 

 
 

1.32 

2. Is a valuable 
instructional tool 
for students of 
all ability (V) 

 
 
 

75.8
3% 

 
 
 

2.5 
% 

 
 
 

21.67
% 

 
 
 

0% 

 
 
 

0% 

 
 
 

2.70 

 
 
 

.83 

3. Motivates 
students to get 
more involved in 
learning 
activities (V) 

 
 
 

5.83 
% 

 
 
 

9.16
% 

 
 
 

17.62
% 

 
 
 

16.66% 

 
 
 

50.83
% 

 
 
 

4.22 

 
 
 

1.11 

4. Saves effort 
and time by 
doing and 
submitting 
assignments 
electronically (C) 

 
 
 

0% 

 
 
 

1.66
% 

 
 
 

11.66
% 

 
 
 

12.52% 

 
 
 

74.16
% 

 
 
 

3.95 

 
 
 

.92 

5. Reduces 
learning cost 
such as 
transportation 
and 
photocopying 

 
 
 

0% 

 
 
 

0% 

 
 
 

0% 

 
 
 

14.17% 

 
 
 

85.83
% 

 
 
 

4.07 

 
 
 

1.16 

6. Does not 
increase the 
amount of stress 
and anxiety 
students 
experience (C) 
 

 
 
 
 

14.1
6% 

 
 
 
 

5.83
% 

 
 
 
 

64.16
% 

 
 
 
 

0% 

 
 
 
 

15.85
% 

 
 
 
 

2.83 

 
 
 
 

.76 
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Table 3 shows that the participants hold a positive attitude 

towards online learning in terms of value, cost, and expectancy. The 

majority of them agree that it increases academic achievement 

(M=4.31) and motivates them to get more involved in the learning 

activities (M=4.22). However, it seems that they have a reservation 

about its value as a tool for students of all ability (M=2.70). 

Moreover, while most of them agree that this mode of learning 

reduces learning cost (M=4.07), it seems that they are also uncertain 

whether or not it does not increase the amount of stress and anxiety. 

In other words, their attitude towards Statement 6 is neural. Dhawan 

(2020) states that the sudden switch to online learning as a substitute 

to traditional one might cause worries and thus affect the students’ 

perceptions towards the new way of learning negatively. In terms of 

expectancy, the present study’s respondents hold a positive attitude 

towards online learning but they think it can be successful only if 

computers and training are provided and participation in the 

selection of computer technologies to be integrated is guaranteed. 

Previous research has shown that students’ attitudes towards online 

learning might be impacted by the faced challenges (E.g., Affouneh, 

Salha, & Khlaif, 2020). 

The positive perceptions towards online learning at the time of 

Coronavirus revealed in this study are congruent with those 

documented in previous literature. Abu-Ayfah (2020), for example, 

found that EFL students at the Department of English and 

Translation, Taibah University, held positive perspectives of 

7. Is successful 
only if computer 
technology is 
part of the 
students’ home 
environment (E) 

 
 

0% 

 
 

5% 

 
 

9.17 
% 

 
 

0% 

 
 

85.83
% 

 
 

4.93 

 
 

1.07 

8. Is successful 
only if there is 
adequate 
learner training 
in the uses of 
technology for 
learning (E) 

 
 
 
 
 

0% 

 
 
 
 
 

0% 

 
 
 
 
 

0.83 
% 
 

 
 
 
 
 

15.01% 

 
 
 
 
 

84.16
% 

 
 
 
 
 

3.89 

 
 
 
 
 

1.01 

9. Is effective if  
students 
participate in the 
selection of 
computer 
technologies to 
be integrated (E) 

 
 
 
 
 

4.16
% 

 
 
 
 
 

5% 

 
 
 
 
 

2.5% 

 
 
 
 
 

11.66% 
 

 
 
 
 
 

76.68
% 
 

 
 
 
 
 

3.78 

 
 
 
 
 

1.17 
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Telegram Application. They said that it allows flexible and 

independent learning and it reduces the learning cost. Likewise, 

Ahmad (2020) concluded that EFL female learners the English 

Department of Jubail College of Education had favorable 

perceptions of using Google Docs. Alshehri and Cumming (2020) 

also posited that students of Language and Applied Linguistics at 

King Abdulaziz University and King Khalid University had positive 

perceptions of integrating mobile technologies in language learning. 

However, they reported slow Internet connectivity.  

4.4. Obstacles faced by EFL students when learning online 

The thematic analysis of the open-ended questions related to EFL 

students’ obstacles of learning online amid COVID-19 pandemic 

unveiled the following codes: 1) Lack of resources, 2) Technical 

problems, 3) Lack of sufficient knowledge and skill in the use of 

online learning tools, and 4) Lack of clear instructions and timely 

feedback from teachers in addition to difficulty contacting them. 

4.4.1. Lack of resources 

The first challenge that the participants reported is the lack of 

resources. They said that the resources of learning online are limited 

as the majority of them do not own a computer, have no access to 

Internet or a poor Internet connection. One respondent explained, 

“Challenge number one of learning from home during Corona virus 

is that of computers. Not all students own PCs. Smartphones can be 

used to get information from Google for example but they cannot be 

used to edit homeworks!”. What makes the matter worse is that they 

cannot go to cybercafés or relatives’ houses as usual to access 

Internet due to the lockdown as another respondent stated “It is a big 

problem when you don’t have Internet at home and can’t go to the 

cybercafé because of the lockdown”. All this indicates that the 

learners’ limited resources negatively affected their online learning. 

This challenge is also presented in Agung et al. (2020) who mentions 

that students who did not have a computer missed some virtual 

classes. That poor internet connection can be a significant barrier to 

online learning is also in line with previous research. Allo (2020) 

and Ja’ashan (2020), for example, found that students complained 

about Internet connection problems when learning online at 

Coronavirus time. 

4.4.2. Technical problems 

Another challenge is related to technical problems. The device 

that the present study’s participants used to access the instructors’ 

personal websites was not compatible with them. One respondent for 

example said, “I faced a problem accessing the teachers’ websites. I 

was each time getting ‘Device not compatible’ error message”. 
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Many students also complained about the inaccessibility of the 

department’s website. They said that it sometimes does not work 

though the connection appears to be in working order and the page is 

refreshed. Other technical problems have to do with the students’ 

inability to contact their instructors’ through emails due to technical 

disorders. One of the students explained, “Although I was sure I was 

writing the teacher’s professional email correctly, I each time 

receive a message informing me of failure of delivery. I contacted 

the administration and they said that there is a problem with some 

teachers’ professional emails”. This finding confirms evidence 

brought by Ja’ashan (2020) who reported problems accessing online 

content. However, it contradicts Gulnaz, Althomali, and Alzeer 

(2020) who found that EFL students at Taif University had no 

problems logging into the platform hosting their blended learning. 

Algerian universities have not been prepared well to online learning. 

They moved to it in the response to COVID-19 crisis suddenly, and 

this might explain the emergence of these technical problems. 

4.4.3. Lack of sufficient knowledge and skill in the use of online 

learning tools 

The participants’ lack of sufficient knowledge and skill in the use 

of online learning resources is another reported challenge. Difficulty 

running technology tools is raised by the students. One of them 

protested, “Not all students are Internet literate. I don’t know how to 

use Google Meet. We cannot be forced to use online learning 

between day and night!”. Indeed, online learning is challenging for 

students who do not have experience in it as one respondent 

explained, “So far, I have never learned online. Because I do not 

have another choice in this crisis, I find it challenging because I lack 

knowledge of ICT and experience”. This result is not in agreement 

with previous studies such as Hamad, 2017; Al Bataineh, Banikalef, 

and Albashtawi, 2019; and Ja’ashan, 2020, who found that EFL 

learners mastered the necessary skills needed in online learning.  

This inconsistency of results can be explained by the fact that 

technology is just recently integrated in the Algerian universities. 

Moreover, some universities worldwide have been adopting blended 

learning which improved the students’ digital skills. On the contrary, 

the Algerian ones moved from traditional classes to online learning 

overnight in response to COVID-19 outbreak so the learners were 

not ready for it. It is true that the students of today are known by 

names such as digital natives (Prensky, 2001), millennial (Howe & 

Strauss, 2000), digital generation (Ali, 2018), etc. but two paradoxes 

appear here: First, not all students have a good command of ICT. 

Second, the skills needed for online learning are different from those 
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that the majority of Algerian youth master (E.g., Using social media 

and leisure mobile applications).  

4.4.4. Lack of clear instructions and timely feedback from 

teachers and difficulty contacting them 

Last but not least, the participants also mentioned a challenge 

related to the lack of clear instructions and timely feedback from 

their teachers in addition to difficulty contacting them. One of them 

said, “Sometimes I don’t get the instructions of my teachers. I don’t 

understand what I’m required to read or to do as an assignment”. 

Another one complained, “We waste lots of time especially when we 

are working on our dissertations and we don’t get the supervisor’s 

feedback on time so we cannot proceed”. These problems are 

congruent with those highlighted in previous studies. Atmojo and 

Nugroho (2020) found that the teachers’ “characteristics”, as the 

authors refer to them, are an obstacle to online learning during 

COVID-19 breakdown. The majority of the students reported 

difficulty contacting the academic staff and teachers’ insufficient 

knowledge and skill to use online learning platforms. With respect to 

the obstacles on the part of the teachers outlined in the present study, 

they might be caused by lack of online teaching experience, negative 

attitudes towards online learning, inaccessibility to laptops and/or 

Internet, technical troubles, etc.  Evidence of these barriers exists in 

previous studies (E.g., Khatoony & Nezhadmehr, 2020).  

5. Conclusion and Recommendations 

COVID-19 pandemic has profoundly impacted the Algerian 

educational system. Less than one month since the spread of the 

virus, universities switched to online learning system. The present 

study concludes that EFL learners’ perceptions of this new mode of 

learning amid the outbreak are positive. They think that it guarantees 

flexibility as well as comfort, boots their academic achievement, and 

helps them become more engaged in the learning activities. 

Additionally, they think that it reduces costs. However, they reported 

some obstacles of online learning such as inaccessibility to 

computers and Internet, technical troubles, lack of ICT knowledge 

and skill, and lack of clear instructions and timely feedback from 

teachers in addition difficulty contacting them.  

COVID-19 outbreak has made clear we need a flexible and 

resilient educational system as we are facing unpredictable future. If 

Algerian students’ learning is not to be adversely affected in the long 

run, the following recommendations suggested in light of the present 

study’s findings should be taken into consideration: 

 First, the Ministry of Higher Education and Scientific Research 

should accelerate technology readiness by providing more 
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widespread access to computers and Internet for students. The 

government should negotiate with telecommunication companies to 

provide Internet access for students for free or at a cheaper price.  

 Second, universities should hire a professional technical staff to 

provide technical support to teachers and learners and handle 

technological problems.  

 Third, universities should organize training workshops for teachers 

and students to help them use the different online platforms and 

applications easily.  

 Fourth, teachers should improve their online teaching practices by 

using clearer instructions, providing timely feedback, and keeping 

constant contact with their students.  

 Fifth, universities should provide proper online academic advisers 

and psychological counseling to help students overcome the worries 

caused by the sudden shift to online learning.  

Data of the present study were collected in a critical time (May 

2020) when the number of people infected was increasing quickly 

day after day. The stress and fear caused by the dangerous epidemic 

situation could probably affect the students’ ability of taking part in 

interviews or focus group discussions.  Thus, this study used an 

online questionnaire as the only data gathering tool. Future studies 

could combine a variety of data gathering instruments to gain a 

better understanding of the phenomenon in focus. Moreover, EFL 

learners’ perceptions were not studied based on gender though 

previous studies have shown that it could exert an influence on 

perceptions towards online learning. Future studies could be gender-

based. In spite of these limitations, it is hoped that the present study 

contributes to the literature on online learning in the wake of 

COVID-19 pandemic in Algerian universities. 
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 ديباجة المؤتمر : 19الملحق رقم 

 :بال راكة مع كل من تنظم دار خيال للن ر والترجمة

 مخبر التربية والإبستيمولوجيا المدرسة العليا للأساتذة جامعة بوزريعة الجزائر 

 جامعة ورقلة/ مخبر جودة البرامج في التربية الخاصة والتعليم المكيف 

 :المؤتمر العلم  الافتراض ي الدولي الأول الموسوم بث

 "رؤية جديدة بعد الجائحة " العلوم الإنسانية والاجتماعية

 2222ديسمبر  22/ 22/ 22أيام 

 هشـــام قاضــي/ أ: رئيس المؤتمر       د قلامين صبــاح.أ : المشرف العام للمؤتمر 

 

ه يعيش العالم بأسره من رماله إلى جنوبه ومن ررقه إلى غرب :الديباجة 

لم  و الجائحة،أو كورونا أو الوبا، أ 91وضعية وبائية فريدة أطلق علعها السوفيد 

توقعات كل ال شرية تجاوزت  حيث ؛أن عارتها من قبليسبق لل شرية 

للعالم، للدين، للعلم، ولمسيرة  الرؤيةتوجهات جديدة في  والمجتمعات، وفرض 

الإنسان كسل كيف لا؟ وهو الذي جعل أكبر الدول، وأعت  المخابر تيجز أمام 

 .مواجهته

في  ؛ فهي الفاعلةفالجائحة التي أصبح  تمتلك قوة لا تمتلكها أي جهة

تتحكم في حرية . المنظومة الدولية اليوم، أار  صاحبة السيادة، والسيطرة

إ ها اليوم تتنقل بفخر أمام عجز العلم وموت . ومصير وقرارات الأفراد والجماعات

ولكن على الأقل كان  عادلة . الجغرافيا من دولة إلى أخرى، ومن قارة إلى أخرى 

للون ولا الدين، ولا المسانة الاجتماعية في ممارستها للقتل، فهي لا تفرق بين ا

والاقتصادية للأفراد والدول، تصيالا كل من يواجه طريقها غير مكترثة بسن أو 

 .الخ...جنس أو لون 

نحن اليوم أمام بوادر نظام دولي جديد ومنظومة من القيم لم يسبق لها 

ابة وجود، فها هو الفيروس المجهري يقلالا موازين المقولات الفلسفية في كت

لم . التارير والتأرير له ليشسل ابستيمية جديدة تدخل التارير، وتصنع التارير

تارير  ):وما بعد الرداثة أو كما قال هيجليصبح التارير بعدها بمقولات الرداثة 

أما الآن فأصبح تارير العالم ليس إلا تقدم ( العالم ليس إلا تقدم الو ي بالررية

لن . نا وما بعدهاو و سيصبح التارير ما قبل كور أ. بمشسلة جائحة كوروناالو ي 
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بل . إلخ ...نتحدث بعد كورونا عن الرالا السائل والشر السائل والرداثة السائلة

ولدت من رحم المعاناة والخوف من الوبا،؛ أمام  سنتحدث عن مفاهيم ومعان

ولكنه سيقول الكثير من الأريا،  الجائحة حت  العلم صم  لم يقل ريئا،هذه 

ا بعد  بمقابل المعاناة، الخوف، القلق، الموت تبرز طقوس جديدة، وجزئيات فيم

لظواهر كبرى لها تأثيرات عميقة لم نشهدها قبل كورونا، ونتسأل كمفكرين عن 

التداعيات والتأثيرات العميقة على الفرد والمجتمع كسل على كل المستويات 

 ات الخاصة والعامةوعلى مستوى السياسي .العقلية والنفسية والاجتماعية

 .والأنظمة الاقتصادية ومنه على الصورة الجديدة للعالم

في تارير الإنسانية، حيث  احاسم اإننا اليوم وفي ظل الجائحة نعيش منعرج

نشهد فقاعات تاريخية سريعة، وراملة ستعيد النظر في قرا،ة التارير، وست ث 

لهذا وبصفة عامة ستغير كورونا نظرتنا للعلم . جديدة في فلسفة التارير اروح

 .كسل، ونظرتنا للعلوم الاجتماعية والإنسانية بصفة خاصة

، للعلوم الإنسانية إن الجائحة اليوم رسل  رؤية جديدة للعالم، للإنسان

عرف كون الوبا، وضعنا اليوم أمام قةايا لم نألفها من قبل ولم يتوالاجتماعية 

لها الباحثون، بل جعلنا نعيش زمن المفاهيم المقلوبة زمن انتحال المع   

كما تؤدى بنا إلى أن نعيد النظر في آليات البحث وقرا،ة المشكلات . وانتحاره

الاجتماعية والنفسية، فاليوم أمام انتشار الوبا، وفرف الحجر وضع  المنا   

وضوعية عن مدى فعاليتها في لة منيات البحثية التقليدية أمام مسا،والتق

الظروف القاهرة، فعدم قدرة هذه المنا   والتقنيات البحثية خصوصا في 

العلوم الإنسانية والاجتماعية وعجزها قادنا إلى التساؤل عن البدائل 

الميتودولوجية القادرة حقيقة على العمل بها ضمن مختلف الظروف التي تحول 

علعها، فسورونا سب   إحراجا كبيرا لمختلف  دون العمل بآليات البحث المتعارف

الايديولوجيات ولمختلف البرادغمات ليجزها التام عن التأقلم مع ظروف الوبا،، 

ما  ي البدائل الميتودولوجية : رساليات التاليةا يثير فينا الإ وهذا م

والابستيمولوجية التي يمكن اعتمادها في صياغة معاني ومفاهيم جديدة 

قيم الجديدة التي فرضتها جائحة كورونا في العلوم الاجتماعية تتماش   مع ال

 على قةايا الفرد والمجتمع؟وما  ي انعساسات الجائحة  . والإنسانية

 قاض ي ه ام . أبقلم رئيس المؤتمر                                                                           
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 المؤتمر  أهداف  ومحاور :  10الملحق رقم

 :المؤتمر أهداف 

 الوقوف على كيفية تعامل العلوم الإنسانية والاجتماعية مع جائحة 

 ( 91كوفيد)

  على مختلف الأصعدة( 91كوفيد  )اسات وجائحةالوقوف على انعس . 

  والتباعد الاجتما ي لدى  يالبحث، في ظل العزلة والحجر الص إحيا، روح

 .الباحثين

   بين الباحثين من كل بلدان العالم في فتح مجال تبادل الخبرات والتجارا

 ( .91كوفيد  )دارة وضعية جائحةإ

  من خلال جمع أعمال الملتقى في كتاا ( 91كوفيد  )التأرير العلمي ل جائحة

 .جما ي

  :نستعرضها كما يلي:  محاور المؤتمر 

  قراءة أثناء وبعد جائحة  العلم والفلسفة أي: المحور الأول

 ؟91الكوفيد

 عواضل وتداعيات الجائحة مُدارسة علمية .9

 الجائحة بمنظور ابستيمولو ي .2

 قرا،ات فلسفية حول الجائحة .2

 رؤية جديدة أثنا، وغعد الجائحة: البيوتيقا .2

 ال جون الناعمة، )وثورة المعاني (الحجر التباعد، )ميلاد المفاهيم المقلوبة .1

 في زمن الجائحة( العدالة السائلة

 اليومي بمنظور فلسفي في ظل الوبا، .1

 الجائحة /الفن والأدا الفلسفي في ظل الأوبئة  .1

 الهوية والايديولوجيا في زمن الجائحة .0

 .تغير القيم والرهان الاتيقي في ظل الجائحة  .1

  علم التاريخ رؤية جديدة بعد الجائحة: المحور الثان 

 رؤية جديدة -التارير على علم( 91كوفيد  )انعساسات الجائحة .9

 التأرير للأوبئة عبر التارير .2
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 تارير الأوبئة في الجزائر .2

 كيف نؤرخ ل جائحة في ظل ظروف الوبا، .2

( 91كوفيد  )ي زمن الجائحةالفقاعات التاريخية وانعساسها على التارير ف .5

 .وغعدها

  علم الاجتماع رؤية جديدة بعد الجائحة: المحور الثال 

التحديات  -العلوم الاجتماعية في ظل انتشار الأوبئة الدراسات الميدانية في .9

 .والبدائل

 .دور عالم الاجتما  في فهم تداعيات الجائحة .2

 .على الدراسات في علم الاجتما ( 91كوفيد  )انعساسات الجائحة .2

 (91كوفيد  )سوسيولوجيا الهامش وجائحة .2

 (91كوفيد  )النظرية الاجتماعية وجائحة .1

ية في الأسرة  الاجتما ي على سيرورة الرياة الاجتماعانعساسات التباعد  .1

 .والمحيط الاجتما ي

 التفاعلية الرمزية وانعساساتها على التحولات الاجتماعية .1

 (91كوفيد  )صلية الجديدة في زمن جائحةالتحولات الاجتماعية والبُ   التوا .0

 الثقافات البديلة في ظل انتشار الجائحة .1

 .ل من مجتمعات الوفرة إلى مجتمعات الاغترااوالانتقا( 91كوفيد  )جائحة .92

 .وغعدها( 91كوفيد  )ة والنظام الأسري في زمن الجائحةالتنشئة الاجتماعي .99

 العلوم السياسية رؤية جديدة بعد الجائحة: المحور الرابع 

 غي أي اتحاد في ظل العزلة الدوليةو الاتحاد الأور  .9

 ةانعساسات الجائحة على المنظمات والهيئات الدولي .2

 انعساس الجائحة على مستوى العلاقات الدولية .2

 تأثير الجائحة على الأزمات الدولية .2

 العرغي الإسرائيلي في ظل الوبا، -علاقات طرفي الصرا  .1

 انعساسات الجائحة  على القوى الإقليمية والدولية .1

 قرا،ات استشرافية للسياسات الدولية ما بعد الجائحة .1

 الأمن السيال ي ووسائله .0

 .وغعدها ( 91كوفيد  )ال رية للدولة في ظل الجائحةادة السي .1



 رؤية جديدة بعد الجائحة علوم التربيةدراسات في و بحوث                                     مجمل الأعمال 

338 

 .وغعدها( 91كوفيد  )لمجتمع المدني في مواجهة الجائحةدور الجمعيات وا .92

 العلوم الاقتصادية رؤية جديدة بعد الجائحة: المحور الخامس 

 رؤية جديدة -على علم الاقتصاد( 91كوفيد  )انعساسات الجائحة .9

 ام اقتصادي جديدموت العولمة أم  هةة جديدة لنظ .2

 الأمن الغذا ي في ظل الغلق الدولي .2

 ؟بدائل في ظل الجائحة النيو ليبرالية أي .2

 على المؤسسات النارئة والمؤسسات الصغيرة( 91كوفيد  )انعساسات الجائحة .1

 التنمية المستدامة وقةايا البيئة في ظل انتشار الوبا، .1

النامية والدول على اقتصاديات الدول (  91كوفيد  )انعساسات الجائحة .1

 الكبرى 

 (الجزائر )على الاقتصاد الوط ي( 91كوفيد  )تداعيات الجائحة .0

 ة الواقع، الصعوبات، الرلول لكترونيالتجارة الإ .1

 الأمن الاقتصادي وأدواته .92

 علم النفس وعلوم التربية رؤية جديدة بعد الجائحة: المحور السادس 

سيرورة  )التعليميةالتربوية و على المسارات  (91السوفيد  )انعساسات جائحة .9

 .رؤية جديدة -(وتكفل

في ( إلخ...التعليم عن بعد وإرسالية التقويم )تسافؤ الفرا وجودة التعليم .2

 (.91كوفيد )جائحة زمن 

 (.91كوفيد  )جائحةالأمن النف  ي في زمن التوافق النف  ي والاجتما ي و .2

 .والعقلية والتربوية في ظروف الحجر على الفرد والأسرة  الانعساسات النفسية .2

والعقلية والتربوية في ظروف الحجر على المعلم والمتعلم  الانعساسات النفسية .1

. 

والعقلية والتربوية في ظروف الحجر والتباعد الاجتما ي  الانعساسات النفسية .1

 .على الفئات الخاصة

للطفل  ال رة العقلية ي علىجر الص ي والتباعد الاجتما انعساسات الح .1

 .والمراهق العاديين

للطفل  انعساسات الحجر الص ي والتباعد الاجتما ي على ال رة العقلية  .0

 .والمراهق من ذوي الاحتياجات الخاصة
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 (.تجارا دولية ) التعليم عن بعد الصعوبات والرلول  .1

 

 علوم الإعلام والاتصال رؤية جديدة بعد الجائحة: المحور السابع 

 رؤية جديدة-على علوم الإعلام والاتصال( 91كوفيد  )تأثير جائحة .9

 تأثير الجائحة على الصناعة الإعلامية .2

 دور الإعلام في التوعية في مواجهة الوبا، .2

معات في ظل صناعة الخوف أو المساهمة في مواجهته داخل المجت الإعلام؛ .2

 (91كوفيد  )جائحة

 (91كوفيد  )جائحةبعد  الإعلام في معالجة الأزمات ما ستراتيجيةا .1

 (91كوفيد )جائحة بعد  ما الأزماتالدور اللوجستي للاتصال في إدارة  .1

 .عليه للإعلام ما له وما والأخلاقيةالقانونية  المسؤوليةتقييم  .1

 المنظمة للعمل الإعلامي لما بعد الجائحة والأخلاقيةلرؤية القانونية ا .0

 بعد الجائحة المؤسسات الإعلامية مامستقبل إدارة  .1

 بعد الجائحة معايير الممارسة الإعلامية عبر البيئة الرقمية ما .92

 التجارا المحلية والدولية في التعامل مع جائحة كورونا من منظور إعلامي .99

 العلوم القانونية رؤية جديدة بعد الجائحة: المحور الثامن 

 رؤية جديدة -والقةا، على نظام العدالة( 91يد كوف )أثير جائحةت .9

بين القوة القاهرة  "على المواعيد في قطا  العدالة( 91كوفيد  )تأثير جائحة .2

 وحالة الطوارئ ال رية

 (91كوفيد  )المحاكمة عن بعد في ظل جائحة .2

 (91كوفيد  )القانونية للمستهلك في ظل جائحة الرماية .2

 تنفيذ الالت امات القانونية في ظل انتشار الأوبئة .1

 كورونا قوة قاهرة لاستحالة تنفيذ الالت امات، وإ ها، علاقة العملجائحة  .1

 حماية الرريات العامة وحقوق الإنسان في ظل  انتشار الأوبئة .1

 قانون ال رة الواقع والآفاق .0

في حالات الظروف القاهرة (التجارية/المدنية)إرسالية علاقة المؤجر بالمستأجر  .1

 المشكلات والرلول 

 ة في ظل قواعد القانون الوط ي والدوليلكترونيالإالمعاملات التجارية  .92
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 الجهود الدولية لمسافحة الأوبئة وفقا لقواعد القانون الدولي .99

 الأدب المحلي والعالم  رؤية جديدة بعد الجائحة: المحور التاسع 

 سؤال اللغة والبنية في ظل التأثير السوروني .9

ازدواجية وثنائية اللغة في دراسات عن  )رونا والسوسيولسانياتجائحة كو -9 .2

 (خطاا الو ي الاجتما ي

 (إيجاد لغة تفاهم مشتر  بين الشعوا )جائحة كورونا والترجمة .2

 جائحة كورونا والميجم .2

 والعدوى الأدبية( 91كوفيد  )فيروس جائحة .1

 الأدا في زمن السوارث ال رية .1

 الأدا والأوبئة بين التأثير والتأثر .1

 والراضرأدا الأوبئة بين الماض ي  .0

بصفة  91 -وبئة بصفة عامة وفي زمن السوفيدالأدا والإبدا  في زمن الأ  .1

 خاصة

 مستقبل الأدا في عالم ما بعد الجائحة .92

 الجائحة الإبدا  والثقافة والأدا في زمن سؤال  .99

 الأدا السوروني بأقلام المبدعين-9 .92

 رأة في زمن الأدا السورونيإبدا  الم .92

 الأدا الذكوري في زمن الجائحة .92

 الأدا الروا ي في زمن الجائحة .91

 الأدا المسرحي في زمن الجائحة .91

 دا القصص ي في زمن الجائحةالأ  .91

90.  
ّ
 عر في زمن الجائحةالش 

 أدا القصة القصيرة في زمن الجائحة .91

 الأدا السوروني وثقافة الأجناس الأدبية .22

 زمن الجائحةاللغة واللسانيات في  .29

 أدا الطفل في زمن الجائحة .22

 الرقمنة الأدبية في زمن الجائحة .22

 .الفنون الجميلة في زمن الجائحة .22

http://ar.theasian.asia/archives/36376
http://ar.theasian.asia/archives/36376
http://ar.theasian.asia/archives/36376
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 قائمة أعضاء اللجنة العلمية للمؤتمر: 13الملحق رقم 

 :اللجنة العلمية للمؤتمر 
 رحيمة شرقي1 د:    رئيس اللجنة العلمية

 الاسم ولقب  
 والدرجة العلمية 

الاسم واللقب والدرجة  جامعة الانتماء 
 العلمية

 جامعة الانتماء  

 13جامعة قسنطينة  مراد ميلود 1 د جامعة خميس مليانة قلامين صباح1د/أ

 جامعة سرت ليبيا عمار ميلاد نصر 1د جامعة ورقلة بوضياف نادية1 د/أ

 جامعة غرداية هوام نسيم 1د فرنسا ستراسبورغ جامعة سامية شهبي قمورة1د/أ

 جامعة البويرة لوني نصيرة 1د جامعة تلمسان أحمد عطار1د/أ

 12جامعة سطيف لبنى ذياب 1د جامعة محمد الخامس المغرب الااهري العايا 1ع1د/أ

علي عبد الأمير 1د جامعة بسكرة العقبي لاهر1د/أ
 عباس فهد الخميس

 جامعة بابل العراق

جامعة محمد الخامس  فاطمة أنهيشم1د جامعة المحمدية المغرب لعلى حكيمة1د/أ
 المغرب

جامعة نايف العربية للعلوم  عبد الله الشقير1 د/أ
 الأمنية

 جامعة ورقلة تومي فضيلة 1د

 جامعة سوق أهراس جابري دلال1د جامعة ورقلة وااي الطاوس1 د/أ

 جامعة بسكرة دباب اهية1د المركا الجامعي مغنية د دواح أحمد1أ

 جامعة بسكرة عايا سامية1د جامعة بغداد حسن منديل حسن1 د/أ

المدرسة العليا للأساتذة  شيكو أمينة1 د/أ
 بواريعة

 جامعة ورقلة قودة عايا1د

 جامعة ورقلة عريف عبد الرااق1 د جامعة بسكرة طويل فتيحة1د/أ

 جامعة معسكر جبالة محمد1 د جامعة خميس مليانة أم الخير عثماني1 د

 جامعة بسكرة حيدوسي الوردي1د جامعة بواريعة الجاائر غااي محمد1 د

 جامعة خميس مليانة فتاحين موسى1د جامعة ورقلة كراش ابراهيم1 د

أحمد محمد عبد 1د جامعة ورقلة بن قويدر عاشور1د
 المنعم عطية

 جامعة القاهرة

 13جامعة الجاائر  لقرع مريم1د جامعة الجلفة  بوصالحيح حمدان1د

 جامعة ورقلة صالي محمد1د جامعة خميس مليانة بكيري محمد أمين1د

 جامعة ورقلة برابح عمر1د جامعة خميس مليانة  مبارك أحمد  1د

 سوق أهراس أيمن فريد1 د جامعة تبسة رضوان بلخيري1د

 البليدةجامعة  مبروك مريم 1د جامعة خميس مليانة دراوي محمد 1 د

 جامعة عنابة الاهراء1 عبيدي فا1د المركا الجامعي مغنية بن عاوا فطيمة 

م ب ع ت ت اللغة العربية  سلفاوي أم الخير 1د
 وحدة ورقلة/

 جامعة تونس   بلغيث بلقاسم1 د

 جامعة بسكرة مصمودي نصر الدين1د جامعة معسكر برنو توفيق1د

 جامعة بسكرة عويش فيروا1د جامعة صفاقس تونس المنصف المحواشي 1د

 لمركا الجامعي تيبااة غنية بن عبد الله1د جامعة الوادي قني سعدية1د

 عين تمونشنت  أسماء بن عيسى1د جامعة باتنة مريم يحي عيسى 1د

 –المركا الجامعي افلو  عبد الكريم مأمون1د
 الاغواط

 جامعة الوادي  سامية عدايكة 1د

 

  

https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk03QOOaU5s-0EY7TJoU0etq23PXbDA:1600200177114&q=%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9+%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D9%88%D8%B1%D8%BA&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjBioGZ-uvrAhULLewKHYw4DoUQkeECKAB6BAghECk
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 توصيات المؤتمر  :  4الملحق رقم 

 :المؤتمر  توصيات 

بها  تقدم حوصلة التوصيات التي لقد خرج  ال جنة المسلفة بصياغة             

 :على في المؤتمر  تم التركز فعها ن المشاركو 

في نجاح هذه التظاهرة  الشكر الجزيل لمنظمي المؤتمر وكل المساهمينتقديم : أولا

طن، بالالتقا، سمح  للعديد من الباحثين من داخل وخارن الو  العلمية، والتي

، مع روناو تبادل الخبرات والتجارا في ظروف جائحة كعبر الفةا، الأزرق ل

التنويه بالاحترافية والجدية التي سادت والتمسها المشاركون في فعاليات المؤتمر 

 .على كل المستويات التنظيمي والتق ي والإعلامي والأكاديمي 

             تأسيس لجان متخصصة في متابعة ودراسة الانعساسات الناجمة ضرورة  :ثانيا

ي الانفعالالنف  ي وو  يى الفرد من الجانالا البدني والعقلمن الجائحة عل

  السيال ي الجانالافي انعساسات الجائحة على المجتمع  وكذاالاجتما ي، و

 .والاقتصادي والثقافي الاجتما ي

عبر ت جيع  على ت جيع مجال البحث عن الرلول التأكيد وتمحور حول   :ثالثا

على اقتراح استراتيجيات  بحوثها الرالية المتخصصة لتركي  فرق ومخابر البحث 

موجهة للفرد وللمجتمع على حد  بمجالات متعددةو علاجية للتكفل أوقائية 

 .سوا،

سون ذات  ت يوالتلها وتفعي م بشسل فعال في مجال سن القوانينالاهتما: رابعا

 في وخاصة المتعلقة بالمسؤولية القانونية ،تكنولوجيا التواصلالصلة باستخدام 

وفي  في الظروف العادية )فراد والجماعاتبث المعلومات واحترام خصوصية الأ 

 (.زمات الأ 

ة في الظروف العادية وفي ظروف علاميالتأسيس لقواعد التربية الإ : خامسا

 . مؤسسات التنشئة الاجتماعية كلو  علاميةالمؤسسات الإ في زمات الأ 

ئية المقدمة من طرف و المر أعلامية سوا، المسموعة تكثيف الرص  الإ : سادسا

 .أزمةالمختصين لتوضيح المسائل المتعلقة بندارة 

زمات دارة الأ إمقياس يدرس فيه جانالا  -ضمن برامج التسوين -درانإ: اسابع

   زمات جرا،ات الت  يجالا مراعتها في الأ التخصصات والإ حسالا والتدخل السريع 
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التربوي  أو و الاقتصادي أت نائية سوا، في المجال السيال ي الظروف الاس وفي

 إلخ  ...و الص ي أالتعليمي 

تعال   يمواصلة النشاطات المتعلقة بتنظيم التظاهرات العلمية الت :ثامنا

 .غرار  جائحة كورونارسالية التعايش مع التحديات الراهنة على إ

تنظيم الطبعة الثانية للمؤتمر لمتابعة تداعيات الجائحة، مع اقتراح  :تاسعا

دورات تسوينية على هامش المؤتمر تع   بمناقشة وتوضيح مواضيع ذات الصلة 

 . بموضو  المؤتمر موجهة للمختصين ول جمهور العريض على حد سوا،

توثيق أعمال المؤتمر ونشرها في أعداد خاصة                  هميةالتأكيد على أ :عاشرا

 . أو إصدارات متخصصة تشرف علعها مؤسسة دار خيال للترجمة والطباعة

 

 2222ديسمبر  22:الجزائر 
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 فهرس المحتويات

 المحتويات                                         الصفحة
 مقدمة الكتاب 19

10 - 09  

 واقع تطبيق  البروتوكول الصحي في  مؤسسات التربية التحضيرية 

 -نموذجا روضة الرائد بورقلة–

 ،د زهرة بجادي .ط        ،د عيس ى بن يحي .ط      ،نادية بوضياف. د.أ

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة                                                      

00 - 08  

ةعزلة كرونا  مي 
 
عل

 
ة الت عليمي 

 
ة الت ة وانعكاساتها على العملي   القسري 

ديفات جامعة نجران.د
 

ة -خلود ال  عودي   الس 

ة جامعة باجي مختار.د ة بوحوي  ابة -غني 
 
 الجزائر -عن

01 - 38  

 تأثير جائحة كورونا على التعليم في الجزائر

- الجزائر-العربيةسامية قديري ، مركز البح  العلم  والتقني لتطوير اللغة  .د

 0جامعة البليدة-رشيد جميل،   .د.ط

31 - 50  

 إشكالية التقويم التربوي من وجهة نظر الأساتذة الجامعيين في ظل جائحة  كورونا

 "دراسة ميدانية بجامعة زيان عاشور الجلفة"

 ،مخن مجول سامية.د                                  .سنوة ناجي .د

 مرباح ورقلةجامعة قاصدي 

53 - 74  
 دور التربية والتعليم في تنمية المهارات الحياتية للمتعلمين لمواجهة جائحة كورونا

 جامعة عبد الحميد ابن باديس مستغانم                       بن نجار سعاد،. د

75 - 16  

فيروس  آليات تعزيز الصحة النفسية للمتعلم في ظل انت ار جائحة

 (91كوفيد)كورونا

 جامعة محمد خيضر بسكرة ،عثثثثثثويثثثثش فيروز . د

17 – 994  

: العلاقة بين أبعاد الكمالية وظهور أعرال الوسواس القهري لدى طلاب الجامعة

 . 91دراسة ميدانية خلال فترة الحجر الصحي لجائحة كوفيد 

  ،أسماء بن يحيى. د.ط      يوسف قدوري. د

 جامعة غرداية

995-908  

 "91التوافق النفس ي والاجتماعي لدى أساتذة الابتدائ  في زمن جائحة كوفيد" 

- دراسة ميدانية بمدينة ورقلة -

 ،سولبي اسيا .د .ط        ،بن الصيد صالح. د          ،بوبكر دباب  . د.أ

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة
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 المحتويات                                         الصفحة

901-941  

الصعوبات والتحديات التي تواجه الطالا الجزائري في التعليم عن بعد خلال فترة 

-دراسة ميدانية على جامعات الجزائر -91-جائحة الكوفيد  

 الجزائر-جامعة الجيلالي بونعامة خميس مليانة  ،عزيزي براهيم. د

 جامعة محمد خيضر بسكرة، د إيمان طلحي.ط

951-975  

 (91كوفيد)المعلم في تحقيق الاستقرار النفس ي للتلميذ في زمن جائحة  دور 

 ،جميلة خالف  . د               ، حورية جميلة تيقرين. د

 جامعة الجيلالي بونعامة خميس مليانة

976-915  

 عند الطالا الجامعي لكترون جائحة كورونا و إشكالية التعليم الإ

 "أنموذجا"الجزائرية ورقلة دراسة ميدانية بالجامعة 

، جامعة قاصدي مرباح از بثثثثثث  ثةثثوافيثث. د .ط        ، جامعة غرداية نورة بالعيد  .د

 ورقلة 

916-018  
(الم اكل والحلول )التعثثثثثثثليثثثثثثثثثثثثثثثم عثثثثثثثن بعثثثثثثثثثثثثثثد في ظل جائحة كورونا  

 جامعة معسكر،،علي بن مصمودي . د

011-003  

من وجهة نظر أساتذة التربية البدنية  91-التعليم عن بعد في ظل أزمة كوفيد 

- دراسة ميدانية على مستوى ثانويات ولاية ورقلة –والرياضية 

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة .البار سوهيلة .د.ط

004-036  
 التعليمعلى  ( 91-كوفيد)في مواجهة أثر جائحة كورونا  لكترون التعليم الإ

 سكيكدة 9155أوت  01جامعة ،لبصير  ةدليل .د

037-050  

مسار التربية والتعليم للمدرسة الابتدائية سيرورة وتكفل الوزارة الوصية في ظل 

 91-جائحة كوفيد 

 .غرب  سليمان .د.ط.        تناح محمثثد .د

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة

053-061  
 .لكترون في التعليم الإ "معلم متعلم" العلاقة البيداغوجية 

 0جامعة قسنطينة ،سامية عي ون .د               0جامعة البليدة ،غنية برادعي.د        

071-085  
 جائحة كورونا على أدوار معلم القرن الحادي والع رين تأثيرات

 .كلية العلوم الإسلامية الخروبة،علي بوعزدية .د

086-315  

لتحقيق جودة التعليم في ظل جائحة التعليم عن بعد وتكافؤ الفرص 

 (91كوفيد)كورونا

 3جامعة جامعة الجزائر  -د بوعلاقة عزالدين  /ط

 البويرة -جامعة آكلي محند اولحاج -د بهيان  رضا /ط

316-397  

Virtual learning in the coronavirus pandemic: 

a blessing or a curse? 

Dr. Khadidja Samira ZITOUNI 

Si El-Haoués Barika University Centre. 
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398-330  

Online Learning in the Wake of COVID-19 Pandemic: 

Learners’ Perceptions and Obstacles Case of Third Year and 

Master 2 EFL Students at the English Department of Batna 2 

University 

Dr Tobbi Saida 

Batna 2 University 

 

333-343  الملاحق  

 


